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মুখবন্ধ 

 

সিশন ও সিশন 

 

 

 
 

রূপকল্প (Vision):   সর্ বোচ্চ নিরোপত্তো সনসিিপূব টক আধুসনক ও উন্নি প্রযুসি ব্যবিার কজর 

গ্রোহক প্রনিষ্ঠোরির  (বািংলাজেশ ব্োাংক, োিীয় রােস্ব সবাি ট, বািংলাজেশ িাক সবিাগ, 

সবআইিসিউটিএ, সবসিন্ন সবশ্বসবদ্যালয়, সশক্ষাজবাি ট, রাষ্ট্রীয় িাসলকানাধীন ব্যািংকিমূি, 

সবিরকারী ব্যািংকিমূি ইিযাসে) চাসিো অনু ায়ী ব্যািংক সনার্ ও কোররন্সী নিোট এবিং অন্যান্য 

সনরাপত্তামূলক িািেী মুদ্রণপূব টক সর্রোহ নেয়ো। 

 

 

অসিলক্ষয (Mission):  জোিীয় উন্নয়সনর লক্ষ্যসমূরহর সোরে সোমঞ্জস্য নররে সেজশর োিীয় 

সনরাপত্তামূলক পণ্যিািেী (স িন, ব্যািংক সনার্ ও কাজরন্সী সনার্িি িরকাজরর রােস্ব আোয় 

িিংসিষ্ট পণ্য ইিযাসে) মুদ্ররে িজব টাচ্চ গুনগি িান অক্ষুন্ন সরজখ  র্ািিজয় উৎপাসেি পণ্য িািেী 

িরবরাি সনসিি করা।                            
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প্রসিশ্রুি সিবা 

 

 

ক. অত্র করজপাজরশন সনেস্ব অসধজক্ষজত্র সেশ ও োিীয় স্বাজর্ ট সনজয়াসেি প্রসিষ্ঠানিমূিজক 

িাজের চাসিো সিািাজবক সিবা প্রোন কজর র্াজক। 

 এ প্রসিষ্ঠান মূলি: বািংলাজেশ ব্যািংজকর সনসবড় িত্ত্বাবধাজন ও সুেক্ষ ব্যবস্থাপনায় 

ব্যািংজকর চাসিোিি ব্যািংক নিোট, কোররন্সী নিোট ও স্মারক নিোট উৎপােন কজর 

বািংলাজেশ ব্যািংজক িরবরাি কজর র্াজক।  

 এছাড়াও োিীয় রােস্ব সবাি ট ও বািংলাজেশ িাক সবিাজগর চাসিো সিািাজবক িরকাজরর 

রােস্ব আিরজণ ব্যবহৃি সবসিন্ন সিসকউসরটি িকুজিন্টি উৎপােন কজর িরবরাি সেজয় 

র্াজক।  

 িরকাজরর সবসিন্ন িন্ত্রণালয়, িরকারী/সবিরকারী সবসিন্ন ব্যািংক, িকল সশক্ষা সবাি ট ও 

সবসিন্ন সবশ্বসবদ্যালজয়র চাসিো সিািাজবক সিসকউসরটি িকুজিন্টি উৎপােন ও িরবরাি 

কজর র্াজক।  

 

খ. িরকারী, স্বায়ত্বশাসিি ও অন্যান্য প্রসিষ্ঠাজনর চাসিো সিািাজবক সবসিন্ন আইসর্জির সবজশষ 

সনরাপত্তা ববসশষ্টয িম্বসলি মুদ্রণ উপজ াগী সিোইন (সনধ টাসরি সি েিণ িাজপজক্ষ) বিরী কজর 

র্াজক। 

গ. িরকারী, স্বায়ত্বশাসিি ও অন্যান্য প্রসিষ্ঠাজনর চাসিো সিািাজবক অত্র প্রসিষ্ঠাজনর 

ল্যাবজরর্রীজি সবসিন্ন সনরাপত্তা ববসশষ্টয িম্বসলি িািেী (সনধ টাসরি সি েিণ িাজপজক্ষ) পরীক্ষা-

সনরীক্ষা কজর িিািি সেয়া িজয় র্াজক। 

 

ঘ. িরকারী, স্বায়ত্বশাসিি ও অন্যান্য প্রসিষ্ঠানিি আইন-শৃঙ্খলা বাসিনী  কর্তটক েব্দকৃি সবসিন্ন 

িকুজিন্টি পরীক্ষা-সনরীক্ষা কসর িিািি সেয়া িজয় র্াজক। 
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নাগসরক সিবা 

 
 

 

 

 

নাগসরক সিবায় প্রিযক্ষিাজব িম্পৃি না র্াকজলও িরকারী, স্বায়ত্বশাসিি ও অন্যান্য প্রসিষ্ঠাজনর 

িাধ্যজি পজরাক্ষিাজব নাগসরক সিবা প্রোন করা িজয় র্াজক। িথ্য অসধকার আইন ২০১৯ 

অনু ায়ী সনধ টাসরি িরজি আজবেজনর সিসত্তজি অত্র প্রসিষ্ঠান িজি মুসদ্রি সনরাপত্তা িািেীর 

িঠিকিা  াচাই করা িজয় র্াজক। 
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প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

 

স্থানীয় ক্রয়-সবক্রয় সবিাগ 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। োিক প্রসিষ্ঠাজনর 

চাসিো সিািাজবক 

উৎপাসেি পণ্য 

িরবরাি সনসিি 

করণ।  

ইনিজয়জির িাধ্যজি 

িিংসিষ্ট  প্রসিষ্ঠাজনর 

প্রসিসনসধর সনকর্ 

িস্তান্তর 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

কা টাজেশ  

সবজলর িাধ্যজি 

পসরজশাধ 

কা টাজেজশ 

বসণ টি 

িিয়িীিা 

অনু ায়ী 

২। ঠিকাোরী প্রসিষ্ঠান 

িাসলকাভুিকরণ 

প্রসি ০২ বছর পর  

উম্মুি আজবেজনর 

সপ্রসক্ষজি/স  সকান 

িিয় স্বিঃর্স্ফটি 

অজবেজনর সপ্রসক্ষজি 

স্থানীয় ক্রয়-সবক্রয় 

সবিাগ 

সনধ টাসরি মূজল্য কিপজক্ষ ২১ 

(একুশ) সেন 

৩। উম্মুি েরপত্র সবক্রয় পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

স্থানীয় ক্রয়-সবক্রয় 

সবিাগ 

েরপত্র  

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

কিপজক্ষ ২৮ 

(আর্াশ) সেন 

৪। বাসিল িালািাল 

সবক্রয় 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

স্থানীয় ক্রয়-সবক্রয় 

সবিাগ 

িজব টাচ্চ েরোিা 

প্রসিষ্ঠাজনর 

প্রস্তাজব 

সনধ টাসরি 

সিয়াজে 

৫। স্থানীয় বাোর সর্জক 

িরািসর ক্রয় 

অনুজিাসেি ক্রয় সবসধ 

অনু ায়ী  

স্থানীয় বাোর 

 াচাই এর িাধ্যজি 

সকাজর্শন 

/কযাশ সিজিা 

িিংেিপূব টক  

বাোর  াচাই 

অনু ায়ী িব টসনম্ন 

মূজল্য 

 

৩০ (সত্রশ) 

সেন 

৬। বসিরাগি প্রসিষ্ঠান 

িজি কা টাজেশ েিণ। 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট 

প্রসিষ্ঠান/িিংস্থার 

অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) সেন 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ    সিাঃ ওবাজয়ে উল্যা সচৌধুরী 

                              িিাব্যবস্থাপক (স্থোিীয় ক্রয়-সবক্রয়) ও সকাম্পানী িসচব 

                              সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৫৮ 

                              সিাবাইল- ০১৭১৫১০০২২৪  

                              িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                              ই-সিইল- obaid.chowdhury@spcbl.org.bd 
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ববজেসশক ক্রয় সবিাগ 

 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। ববজেসশক ঠিকাোরী 

প্রসিষ্ঠান 

িাসলকাভুিকরণ 

প্রসি সিন বছর পর 

পর উম্মুিকৃি 

আজবেন পত্র 

আিবান/ স জকান 

িিয় প্রাি স্বিঃর্স্ফটি 

আজবেন পজত্রর 

িাধ্যজি 

ববজেসশক ক্রয় 

সবিাগ 

সনধ টাসরি মূজল্য ৩৫ (পঁয়সত্রশ) 

সেন 

২। উম্মুি েরপত্র সবক্রয় পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

ববজেসশক ক্রয় 

সবিাগ 

েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

কিপজক্ষ ৩৫ 

(পঁয়সত্রশ)সেন 

৩। সিএন্ডএি এজেন্ট 

সনজয়াগ 

সনধ টাসরি সিয়াোজন্ত 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

ববজেসশক ক্রয় 

সবিাগ 

েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

কিপজক্ষ ৬০ 

(ষার্) সেন 

৪। িাজি ট প্রসিষ্ঠান সনজয়াগ সনধ টাসরি সিয়াোজন্ত 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

ববজেসশক ক্রয় 

সবিাগ 

েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

কিপজক্ষ ৬০ 

(ষার্) সেন 

৫। সপএিআই প্রসিষ্ঠান 

সনজয়াগ 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

ববজেসশক ক্রয় 

সবিাগ 

েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

কিপজক্ষ ১৫ 

(পজনর) সেন 

 
 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ    রাজিো আিার কান্তা 

                              িিাব্যবস্থাপক (ববজেসশক ক্রয়)  

                              সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৮৯ 

                              সিাবাইল- ০১৭৮৫৭৪৬৯২৯ 

                              িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                              ই-সিইল- rafeza.kanta@spcbl.org.bd  
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উৎপােন সনয়ন্ত্রণ, পসরকল্পনা, সিোইন এন্ড এনজেসিিং সবিাগ 
 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। িরকারী/ 

স্বায়ত্বশাসিি 

প্রসিষ্ঠাজনর 

চাসিোনু ায়ী সিোইন 

ও এনজেসিিং করণ 

চাসিোপত্র িিংসিষ্ট েব কাি ট 

এবিং সিোইন/ 

এনজেসিিং শাখা 

প্রজ ােয সি ১৫-৩০ সেন 

২। সরকনসিসলজয়শন কা টাজেশ সিসত্তক িযাক্টরী অি টার এবিং 

অত্র সবিাগ 

সবনামূজল্য িযাক্টরী অি টার 

িম্পন্ন িওয়ার 

পর ১-২ িাি 

 
 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ       খাজলে িািবুব সিাজশ টে 

                                 িিাব্যবস্থাপক (ব্যািংকজনার্) এবিং ইনচােট অসরসেজনশন গজবষণা ও িান সনয়ন্ত্রণ 

                                 সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৫৮ 

                                 সিাবাইল- ০১৯১১৩১৮৮৪০ 

                                 িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

            ই-সিইল- khaled.mahbub@spcbl.org.bd  
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অসরসেজনশন, গজবষণা ও িান সনয়ন্ত্রণ সবিাগ 

 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

০১। ল্যাবজরর্রী সর্স্ট আজবেনপত্র িিংসিষ্ট 

প্রসিষ্ঠান/ব্যসির 

অনুজরাধপত্র 

সনধ টাসরি সি ১৫-২০ সেন 

০২। িরকারী, 

স্বায়ত্বশাসিি ও 

অন্যান্য প্রসিষ্ঠানিি 

আইন শৃিংখলা বাসিনী 

কর্তটক েব্দকৃি পজণ্যর 

িঠিকিা  াচাই  

আজবেনপত্র িিংসিষ্ট 

প্রসিষ্ঠান/ব্যসির 

অনুজরাধপত্র 

প্রজ ােয  সি ১৫-২০ সেন 

 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ     খাজলে িািবুব সিাজশ টে 

                              িিাব্যবস্থাপক (ব্যািংকজনার্) এবিং ইনচােট অসরসেজনশন গজবষণা ও িান সনয়ন্ত্রণ  

                              সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৫৮ 

                                 সিাবাইল- ০১৯১১৩১৮৮৪০ 

                                 িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

          ই-সিইল- khaled.mahbub @spcbl.org.bd  
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সনরাপত্তা সবিাগ 

 
 

ক্রঃনিং সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবিং প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

০১। করজপাজরশজন 

বসিরাগিজের প্রজবজশর 

অনুিসি প্রোন  

আজবেনপত্র িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

ব্যসির অনুজরাধপত্র 

সবনামূজল্য সনধ টাসরি িাসরখ 

ও িিসয় 

০২। সবজশষ প্রসিষ্ঠাজনর সবজশষ 

প্রসশক্ষজন আগি প্রসিসনসধ 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য সনধ টাসরি িাসরখ 

ও িিজয় 

০৩। করজপাজরশজন সবসিন্ন 

সনরাপত্তা িািেী িিংেি / 

িরবরাজির লজক্ষয  আইন 

শৃিংখলা বাসিনীর িাজর্ 

স াগাজ াগ  

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৩-৭ কি ট সেবি 

 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ         কজণ টল সিাঃ িাসুদুর রিিান, সপএিসি (অবঃ) 

 মহোব্্স্থোপক (সনরাপত্তা)  

                               সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৭১ 

                               সিাবাইল- ০১৭৬৯০০৪৯৩৮ 

                               িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                               ই-সিইল-  masudur.rahman@spcbl.org.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ই-মেইল-info@spcbl.org.bd


11 

 

 

অর্ ট ও সিিাব সবিাগ 
 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১।                           সবসিন্ন িরবরািকারী 

প্রসিষ্ঠাজনর সবল 

প্রোন।  

ইনিজয়জির িাধ্যজি 

িিংসিষ্ট  প্রসিষ্ঠাজনর 

প্রসিসনসধর সনকর্ 

িস্তান্তর 

প্রাসিষ্ঠাসনক 

কা টাজেশ  

সবল পসরজশাজধর 

িাধ্যজি 

৪ (চার) 

কি টসেবি 

২। সবসিন্ন প্রসিষ্ঠান 

সর্জক  কা টাজেশ 

প্রোজনর পূজব ট পণ্য 

সিবার ব্যয় প্রাক্কলন। 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৩। করজপাজরশজনর 

ট্যাক্স/বীিা/কর প্রোন 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৪। করজপাজরশজনর 

িিসবল সবসনজয়াগ 

অিার সলর্ার 

িিংেজির িাধ্যজি 

(িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার)  সবসিন্ন 

ব্যািংক িমূজির 

অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৫। বসি: সনরীক্ষা িাি ট 

সনজয়াগ ও বসি: 

সনরীক্ষা কা টক্রি 

পসরচালনা 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

অর্ ট ও সিিাব েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

৭ (িাি) 

কি টসেবি 

 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ    নাসিে রিিান 

 িিাব্যবস্থাপক (অর্ ট ও সিিাব) 

                               সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৫৬ 

                               সিাবাইল- ০১৭১৬৪৯০৫৩২ 

                               িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                               ই-সিইল- nahid.rahman@spcbl.org.bd   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ই-মেইল-info@spcbl.org.bd


12 

 

 

সনরীক্ষা সবিাগ 
 

 

ক্রঃ

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবিং 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য এবিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। বাসণসেযক সনরীক্ষা 

িাি ট সনজয়াগ ও 

বািংলাজেশ  ব্যািংক 

এর সনরীক্ষা কা টক্রি 

পসরচালনা 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

২। অিযন্তরীণ সনরীক্ষা 

কা টক্রি পসরচালনা 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র  

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

 
 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ  সিজলন পারিীন 

                              িিাব্যবস্থাপক (সনরীক্ষা) 

                              সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৯২ 

                              সিাবাইল- ০১৫৫৩৭০১৯৯০ 

                              িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                              ই-সিইল- helen.parveen@spcbl.org.bd 
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প্রশািন সবিাগ 
 

 

ক্রঃ 

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবিং প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য 

এবিং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। সনজয়াগ কা টক্রি েিণ শূন্য পজে েনবল 

সনজয়াজগর লজক্ষয 

পসত্রকায় সবজ্ঞসি 

সেয়ার েন্য 

বািংলাজেশ ব্যািংজক 

চাসিোপত্র সপ্ররণ। 

বািংলাজেশ ব্যািংক 

কর্তটক আজবেন পত্র 

বাছাই, পরীক্ষার 

প্রজবশ পত্র প্রোন এবিং 

িজব টাপসর 

পরীক্ষার িাধ্যজি 

প্যাজনল বিরীর পর 

অত্র প্রসিষ্ঠান িজি 

সনজয়াগ পূব টবিী  

কা টক্রি েিণ। 

সবনামূজল্য  

২। আইনেীবী সনজয়াগ পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি আজবেন পত্র 

িিংেি 

আজবেন পত্র বাছাই, 

িব ট সনম্ন েরোিাজের 

সনজয় প্যাজনল বিরী, 

সনজয়াগ পত্র প্রোন। 

সবনামূজল্য ১৫ (পজনর) 

কি টসেবি 

৩। িন্ত্রণালয়, বািংলাজেশ 

ব্যািংকিি অন্যান্য 

প্রসিষ্ঠাজনর িাজর্ 

স াগাজ াগ 

পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র 

সবনামূজল্য িজব টাচ্চ  

৩ (সিন) 

কি টসেবি 

৪। প্রসশক্ষণ কা টক্রি পজত্রর িাধ্যজি িিংসিষ্ট প্রসিষ্ঠান/ 

িিংস্থার অনুজরাধপত্র 

সবনামূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৫। সবসিন্ন প্রসিষ্ঠাজনর 

অনুজরাজধর িাধ্যজি 

প্রসিসনসধ িজনানয়ন ও 

সপ্ররণ 

অসিি সনজে টশ োরী  র্া র্ কর্তটপজক্ষর  

অনুজিােনক্রজি ।  

সবনামূজল্য সনধ টাসরি 

িাসরখ ও 

িিজয়র িজধ্য 

 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ   নমোোঃ িজরুল ইসলোম 

                             মহোব্্স্থোপক (প্রশোসি) 

                             ন োি- ০২২২৩৩৭৫৫৮৮ 

                              যোক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                             ই-নমইল- nazrul.islam@spcbl.org.bd 
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14 

 

 

প্রজকৌশল সবিাগ 

 

ক্রঃ 

নিং 

সিবার নাি সিবা প্রোন পদ্ধসি প্রজ ােনীয় কাগেপত্র 

এবিং প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য 

এবিং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

সিবা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১। ঠিকাোরী প্রসিষ্ঠান 

িাসলকাভুিকরণ 

সনসে টষ্ট আজবেজনর 

িাধ্যজি 

প্রজকৌশল সবিাগ সনধ টাসরি মূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

২। উম্মুি েরপত্র সবক্রয় পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

প্রজকৌশল সবিাগ েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৩। পরািশ টক প্রসিষ্ঠান 

সনজয়াগ 

পসত্রকায় সবজ্ঞসির 

িাধ্যজি 

প্রজকৌশল সবিাগ েরপত্র 

মূল্যায়জনর 

িাধ্যজি 

৭ (িাি) 

কি টসেবি 

৪। ইউটিসলটি িিংসিস্ট  

প্রসিষ্ঠাজনর িাজর্ 

স াগাজ াগ 

পজত্রর িাধ্যজি প্রজকৌশল সবিাগ সবনা মূজল্য ৭ (িাি) 

কি টসেবি 

      
 

োসয়ত্বপ্রাি কি টকিটাঃ   সিাঃ সিাস্তাসিজুর রিিান  

                             িিাব্যবস্থাপক (প্রজকৌশল সবিাগ) 

                             সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৯০, এক্স-২৫০ 

                             সিাবাইল- ০১৭৮৬৪৩১৪১৫ 

                             িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

                             ই-সিইল- mustafizur.rahman@spcbl.org.bd 
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অসিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধসি {Grievance Redress System (GRS)} 

 

 

ক্রসিক কখন স াগাজ াগ 

করজবন 

কার িজে 

স াগাজ াগ করজবন 

স াগাজ াজগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর 

িিয়িীিা 

১। োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটা িিাধান 

সেজি না পারজল 

অসিজ াগ সনষ্পসত্ত 

কি টকিটা (GRS 

সিাকাল পজয়ন্ট 

কি টকিটা) 

নমোোঃ িজরুল ইসলোম 

িিাব্যবস্থাপক (প্রশািন) 

সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৮৮ 

িযাক্স- ০২২২৩৩৭৫৫৯৫-৯৬ 

ই-সিইল- nazrul.islam@spcbl.org.bd 

৩০ 

কা টসেবি 

২। অসিজ াগ সনষ্পসত্ত 

কি টকিটা সনসে টষ্ট 

িিজয় িিাধান 

সেজি না পারজল 

আসপল কি টকিটা িািায়াি আজরিীন  

ব্যবস্থাপনা পসরচালক  

সিান- ০২২২৩৩৭৫৫৫০  

ই-সিইল- shafayet.arefin@bb.org.bd 

 

অসিজ াগ েিণ সকন্দ্র-করজপাজরশজনর প্রধান 

লবীজি অসিজ াগ বক্স রাখা আজছ। 

৯০ 

কা টসেবি 

 

 

mailto:shayema.islam@spcbl.org.bd
mailto:shayema.islam@spcbl.org.bd
mailto:shayema.islam@spcbl.org.bd
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