
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

অধ্যদের কার্ যালয় 

নওগাঁ টেক্সোইল ইনস্টিটিউে, মান্দা, নওগাঁ। 

বস্ত্র অস্টিেপ্তর, বস্ত্র ও পাে মন্ত্রণালয়। 

www.skti.manda.naogaon.gov.bd 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্র্রুতি (Citizen’s Charter) 

১। তিশন ও তিশন 

রূপকল্প (Vision) : বস্ত্র তশল্প খািকক তনরাপদ, শতিশালী এবং প্রতিক াতিিা েক্ষি করা। 

অতিলক্ষয (Mission) : বস্ত্র কাতরিতর তশক্ষার হার বৃতি এবং বস্ত্র তশল্পকক েহায়িার িাধ্যকি বস্ত্র খাকি অগ্রিতি োধন। 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ :   

 

ক্রস্টমক টসবার নাম টসবা প্রোদনর পদ্ধস্টত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাস্টপ্তস্থান 

টসবামূল্য এবাং 

পস্টরদশাি পদ্ধস্টত 

টসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

োস্টয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা/কম যচারী (নাম, 

পেস্টব, ট ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. নাগস্টরক টসবা   

১.১ 

িথ্য অতধকার আইকনর 

আওিায় নািতরককদর িথ্য 

প্রদান 

আকবদন প্রাতির পর তনধ ধাতরি ফরকির 

িথ্য প্রদান 

ক) আদবেনপত্র 

খ) আদবেদনর সমর্ যদন প্রাসস্টিক 

কাগজপত্র 

প্রদর্াজয টেদত্র- 

স্টনি যাস্টরত মূূ্দল্যর 

চালাদনর মাধ্যদম 

২০/৩০ তদন 

(প্রক াজ্য সক্ষকে) 

জনাব টমাোঃ আব্দুর রউ  

অস্ট স সহ. কা. কস্টিউোর মুদ্রা. 

০১৭৪৪-৮২৭৮৮৮ 

abrouf888@gmail.com   

১.২ ভস্টতয সাংক্রান্ত তথ্যাবলী 

সরাসস্টর, ট ান, প্রস্টতষ্ঠাদনর টনাটিশ 

টবার্ য ও ওদয়ব সাইে 

www.skti.manda.naogaon.gov.bd 

www.bteb.gov.bd 

www.btebadmission.gov.bd 

--- স্টবনামূদল্য প্রস্টত কার্ যস্টেবদস 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

০১৭২৭-২৮০৮৬৯ 

sohrabtex@gmail.com   

১.৩ স্টবস্টভন্ন র্কুদমন্ট সতযায়ন সরাসস্টর  দোকস্টপর সদি মূল কাগজপত্র স্টবনামূদল্য তাৎেস্টণক ১ম টেস্টণর সকল কম যকতযা 

১.৪ 

েংক্ষুি ব্যতির 

অতিক াকির সপ্রতক্ষকি 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

(তজ্আরএে) 

আকবদকনর সপ্রতক্ষকি প্রতিকার প্রদান 

ক) আদবেনপত্র 

খ) আদবেদনর সমর্ যদন প্রাসস্টিক 

কাগজপত্র 

স্টবনামূদল্য 

আকবদন প্রাতির 

িাতরখ হকি 

েকব ধাচ্চ ২ িাে 

জনাব টমাোঃ খাদেম স্টজলানী 

ইন্সট্রাক্টর  

০১৭১৫-৫৪৫১০১ 

khadimzilani@gmail.com 

http://www.skti.manda.naogaon.gov.bd/
mailto:abrouf888@gmail.com
http://www.skti.manda.naogaon.gov.bd/
http://www.bteb.gov.bd/
http://www.btebadmission.gov.bd/
mailto:sohrabtex@gmail.com
mailto:khadimzilani@gmail.com


ক্রস্টমক টসবার নাম টসবা প্রোদনর পদ্ধস্টত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাস্টপ্তস্থান 

টসবামূল্য এবাং 

পস্টরদশাি পদ্ধস্টত 

টসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

োস্টয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা (নাম, পেস্টব, 

ট ান ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২. অভযন্তরীণ টসবা 

২.১ স্টশোর্ীদের পাঠোন 
টলকচার প্রোন, প্রেশ যন, ও মাস্টি 

স্টমস্টর্য়া প্রদজক্টর 
প্রাসস্টিক েস্টললাস্টে --- 

বাাংলাদেশ 

কাস্টরগস্টর স্টশো 

টবার্ য কর্তযক প্রেত্ত 

অযাকাদর্স্টমক 

কযাদলন্ডার 

অনুর্ায়ী 

সাংস্টিষ্ট সকদল 

২.২ ১ম পদব য স্টশোর্ী ভস্টতয 

ক) www.btebadmission.gov.bd 
ওকয়ব োইকে অনলাইকন আকবদন 

করকি হকব। 

খ) প্রদত্ত সিধা িাতলকা অনু ায়ী 

েশরীকর িতিধ করাকনা হয়। 

এসএসস্টস পাদসর মূল ট্রান্সস্টক্রপ্ট, 

প্রশাংসাপত্র, ছস্টব ও প্রাসস্টিক 

কাগজপত্র (প্রদর্াজয টেদত্র) 

ক) স্টনি যাস্টরত মূল্য 

পস্টরদশাি সাদপদে 

খ) সরাসস্টর 

বাাংলাদেশ 

কাস্টরগস্টর স্টশো 

টবার্ য কর্তযক 

স্টনি যাস্টরত সমদয়র 

মদধ্য 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

০১৭২৭-২৮০৮৬৯ 

sohrabtex@gmail.com     

২.৩ 
সমাপনী পরীোর  রম 

স্ট লাপ 
সরাসস্টর টরস্টজদেশন শাখা 

ক) স্টনি যাস্টরত মূল্য 

পস্টরদশাি সাদপদে 

খ) রস্টশদের 

মাধ্যদম 

টনাটিশ অনুর্ায়ী 

স্টনস্টে যষ্ট সমদয়র 

মদধ্য 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

০১৭২৭-২৮০৮৬৯ 

sohrabtex@gmail.com   

২.৪ 

পাসকৃত স্টশোর্ীদের 

সনেপত্র, নম্বরপত্র স্টবতরণ, 

প্রশাংসাপত্র ও প্রতযয়নপত্র 

প্রোন 

সরাসস্টর 

ক) আদবেনপত্র 

খ) আদবেনপদত্রর সমর্ যদন 

টরস্টজদেশন কার্ য ও টর্ টকান পদব যর 

নম্বরপদত্রর  দোকস্টপ সাংযুক্ত 

ক) স্টবনামূদল্য 

খ) স্টনি যাস্টরত মূল্য 

পস্টরদশাি সাদপদে 

টর্ টকান 

কার্ যস্টেবদস 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

০১৭২৭-২৮০৮৬৯ 

sohrabtex@gmail.com     

২.৫ 
ইন্ডাস্টেয়াল টট্রস্টনাং  

সম্পূণ যকরণ 
স্টনি যাস্টরত কস্টমটি  প্রাসস্টিক েস্টললাস্টে স্টবনামূদল্য 

কাস্টরকুলাম স্টবস্টি 

টমাতাদবক 

অধ্যে/ 

সাংস্টিষ্ট স্টবষয় স্টশেক 

২.৬ ননতিতত্তক ছুটি সরাসস্টর স্টনি যাস্টরত  রম  স্টবনামূদল্য স্টবস্টি টমাতাদবক অধ্যে  

২.৭ 

স্টশোর্ীদের উপবৃস্টত্ত 

স্টবতরণ ও স্টশো উপকরণ 

ক্রদয় সহায়তা প্রোন 

ক) সকল স্টশোর্ীদক (১০০%) 

উপবৃস্টত্ত প্রোন (স্টনস্টে যষ্ট মানেদন্ড 

স্টনব যাস্টচত) 

ক) তনধ ধাতরি ফরকি আকবদন ও 

প্রাসস্টিক কাগজপত্র 

খ) সরতজ্কেশন শাখা ও 

www.dte.gov.bd 

স্টবনামূদল্য 
জুলাই-স্টর্দসম্বর 

ও জানুয়াস্টর-জুন 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

০১৭২৭-২৮০৮৬৯ 

sohrabtex@gmail.com   

২.৮ 

েংক্ষুি তশক্ষার্থীকদর 

অতিক াকির সপ্রতক্ষকি 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

(তজ্আরএে) 

আকবদকনর সপ্রতক্ষকি প্রতিকার প্রদান 

ক) আদবেনপত্র 

খ) আদবেদনর সমর্ যদন প্রাসস্টিক 

কাগজপত্র 

স্টবনামূদল্য 

আকবদন প্রাতির 

িাতরখ হকি 

েকব ধাচ্চ ২ 

কা ধতদবে 

জনাব টমাোঃ খাদেম স্টজলানী 

ইন্সট্রাক্টর  

০১৭১৫-৫৪৫১০১ 

khadimzilani@gmail.com 

 

 

http://www.btebadmission.gov.bd/
mailto:sohrabtex@gmail.com
mailto:sohrabtex@gmail.com
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৩) আপনার কাকে আিাকদর প্রিযাশা : 

 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লকক্ষয করণীয়  

১ স্বয়েম্পূণ ধ আকবদন জ্িা প্রদান 

২  র্থা র্থ প্রতক্রয়ায় প্রকয়াজ্নীয় তফে পতরকশাধ করা 

৩ োক্ষাকির জ্ন্য তনধ ধাতরি েিকয়র পূকব ধই উপতস্থি র্থাকা 

৪ প্রতিটি সেবা েম্পককধ  র্থা র্থ ধারণা লাকির জ্ন্য েকেষ্ট র্থাকা 

৫ সেবা প্রাতির পর আপনার মূল্যবান িিািি প্রদান করা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ইস্টি. টমাহাম্মে টসাহরাব টহাদসন) 

অধ্যে (অ. ো.) 

ট ান : ০২৫৮৮৮৮৬১১৫ 

E-mail: sktexins21@gmail.com 

mailto:sktexins21@gmail.com

