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১ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় িশ� ক�াণ  �া�  এর  অিভেযাগ  �িতকার  CবDা  সংE াF   কম GপিরকIন   ২০২২ -২৩ অথ Gবছেরর   ২য়
KLমািসক (অেNাবর - িডেস4র  ২০২২ ) ব াQবায়ন  অRগিত  �িতেবদন  S�রণ ।

উপV GW িবষেয় িশ� ক�াণ �া� এর অিভেযাগ �িতকার CবDা সংEাF কম GপিরকIন ২০২২-২৩ অথ Gবছেরর ২য়
KLমািসক (অেNাবর-িডেস4র ২০২২) বাQবায়ন অRগিত �িতেবদন �েয়াজনীয় CবDা Rহেণর জY এতদসেZ S�রণ করা
হেলা।

সংVিW: অিভেযাগ �িতকার CবDা সংEাF কম GপিরকIনা �িতেবদন।

১৫-১-২০২৩

সিচব, �াথিমক ও গণিশ�া ম�ণালয়, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

Sমাঃ আ^ল বশার
পিরচালক

Sফান: ৫৫০৭৪৮৮৪
ইেমইল: sktmopme@gmail.com

jিk  আকষ Gণঃ  উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, �াথিমক ও গণিশ�া ম�ণালয়

3ারক ন4র: ৩৮.০১.০০০০.০০০.৫৯.০০১.২০.৯৩/১(৩) তািরখ: ১ মাঘ ১৪২৯
১৫ জা<য়াির ২০২৩

অ<িলিপ: 
১) অিতিরW সিচব (�শাসন), �শাসন অ<িবভাগ, �াথিমক ও গণিশ�া ম�ণালয়।
২) �িতম�ীর একাF সিচব, �াথিমক ও গণিশ�া ম�ণালয় (মাননীয় �িতম�ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জY)।
৩) অিফস কিপ।

১৫-১-২০২৩
Sমাঃ সানাউmাহ 

উপ-পিরচালক (চলিত দািয়n)

১



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং�া� কম �পিরক�না ২০২২-২০২৩
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ব�াপনা ১৪

[১.১] অিভেযাগ িন?ি0 কম �কত�া (অিনক) ও আিপল কম �কত�ার তD
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয়াের (	েযাজ) ��ে�) 3�মািসক
িভি0েত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]
 অিনক ও
আিপল
কম �কত�ার
তD
ওেয়বসাইেট
ও িজআরএস
সফটওয়াের
হালনগদ%ত/
আপেলাড%ত

সংJা
৪ - - ৪ ৩ - - -

৪

[১.২] িনিদ �K সমেয় অনলাইেন/ অফলাইেন 	াL অিভেযাগ িন?ি0।

[১.২.১]
অিভেযাগ
িন?ি0%ত
।

% ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -
৭

[১.৩] অিভেযাগ িন?ি0 সং�া� মািসক 	িতেবদন উN�তন কO�প�
বরাবর �	রণ।

[১.২.৩]
মািসক
	িতেবদন
�	িরত।

% ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -
৩

[২.১]3�মািসক িভি0েত পিরবী�ণ এবং 3�মািসক পিরবী�ণ 	িতেবদন
উN�তন কO�পে�র িনকট �	রণ

[২.১.১]
3�মািসক
	িতেবদন
�	িরত।
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পিরবী�ণ
ও স�মতা

অজ�ন
১১ [২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর সমQেয় অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া এবং

িজআরএস সফটওয়)ার িবষয়ক �সিমনার/কম �শালা/ 	িশ�ণ আেয়াজন

[২.২.১]
	িশ�ণ/
�সিমনার/ক
ম �শালা
আেয়ািজত

সংJা ৪ - - ২ ১ - - -

২

[২.৩]অিভেযাগ 	িতকার 
ব�াপনা িবষেয় �TকেহাUারগেণর সমVেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

[২.৩.১]
অবিহতকর
ণ সভা
আেয়িজত।

সংJা ৪ - - ২ ১ - - -
২

১৫-১-২০২৩ ১৯:১০:৫৮
�মাঃ আYল বশার

পিরচালক, পিরচালক এর  দLর
িশ[ ক+াণ \াT

২


