
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

সুতিয়া কামাল জাতীয় গণগ্রন্থাগার 

আইইতব ভবন, রমনা, ঢাকা 

sknpl.portal.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

আগস্ট ২০২৬ এ হালনাগাদকৃত     

   ০১.  তভশন ও তমশন  

 

   তভশন:  জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ তবতনম মাণ। 

 

   তমশন : ঢাকা মহানগর ও ঢাকা সজলাসহ সেদশর সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্য-প্রযুতিতভতিক সুতবধাতে সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী 

পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ। 

 

 ০২.  প্রততশ্রুত সসবাসমূহ  

   ২.১  নাগতরক সসবা  

নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান  

সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর  

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, 

পেতব, সিান নম্বর, ই-

সমইল ও কক্ষ নাং) 

 

ঊর্ধ্বতন কর্তবপক্ষ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
পাঠকদসবা 

(সাধারন)  

বই, পত্র-পতত্রকা, 

সামতয়কী ও 

গ্রন্থাগার সামগ্রী 

পাঠকদের হাদত 

সপ ৌঁছাদনা 

পাঠকক্ষ তবনামূদল্য 

তাৎক্ষতণক 

 

(শতনবার 

সেদক 

বৃহস্পততবার 

সকাল ৯টা 

সেদক তবকাল 

৪টা)   

 

শামসুন নাহার 

লাইদেতরয়ান 

কক্ষ নাং-১৩১০ 

সমাবাইল-  

০১৯১১-৮৩৭৯৩৪ 

shamsundh81@

gmail.com 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

শামীম আরা সুবন মা 

তসতনয়র 

লাইদেতরয়ান 

কক্ষ নাং-১৩১২ 

সমাবাইল- 

০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

dd.sknpl@pu
bliclibrary.gov

.bd 
 
 
 
 
 
 

২  বই  ধার সসবা  

গ্রন্থাগাদরর তনবতিত  

সেস্যদের  একবাদর 

সদব মাচ্চ ২টি বই 

সদব মাচ্চ ১৫ তেদনর 

জন্য   ধার সেয়ার 

মাধ্যদম।    

সেস্যপদের জন্যঃ  

-  পূরণকৃত আদবেন 

িরম  

- এনআইডি/ স্টুডিন্ট 

আইডি 

- ১টি পাসডপার্ ব ও 

১টি স্টযাম্প সাইজ 

ছডি   

সেস্য িরম তলাংক:  

https://sknpl.po

rtal.gov.bd/pa

ges/static-

pages/book-

borrowing-

membership-

form-b20b5t-

6a8bbe532e7d

7203e1c8637e  

জামানত (তশশু 

২০০ তশক্ষােী  

৫০০ এবাং 

সাধারণ সেস্য 

১০০০ টাকা)  

সময়সূতি : শতনবার - বৃহস্পততবার 

সকাল ৯:০০ টা সেদক তবকাল ৪:০০টা।  

**সািাতহক ছুটি শুক্রবারসহ অন্যান্য 

সরকাতর ছুটির তেন ব্যতীত। 
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নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান  

সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর  

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, 

পেতব, সিান নম্বর, ই-

সমইল ও কক্ষ নাং) 

 

ঊর্ধ্বতন কর্তবপক্ষ 

৩  পুস্তক প্রেশ মনী 

বই পাদঠ আগ্রহ 

বৃতদ্ধ করদত  তবতভন্ন 

জাতীয় তেবসসহ 

তবদশষ  উপলদক্ষ 

পুস্তক প্রেশ মনী 

আদয়াজদনর 

মাধ্যদম   

তনধ মাতরত পাঠকক্ষ  তবনামূদল্য 
সদ্মাচ্চ ১০ 

(েশ) তেন 

 
 
 
 
 

 

 

শামীম আরা সুবন মা 

তসতনয়র 

লাইদেতরয়ান 

কক্ষ নাং-১৩১২ 

সমাবাইল- 

০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

dd.sknpl@pu
bliclibrary.gov

.bd ৪ 
 অনলাইন 

কযার্ালগ সসিা  

অনলাইন কযার্ালগ 

এর  মাধ্যডম  

Sufia Kamal 
National Public 
Library Online 

catalog  

তবনামূদল্য সাব মক্ষতণক  

শাম্মী আক্তার 

লাইডেডরয়ান   

কক্ষ নং- ১৪০৪ 

সমাবাইল- ০১৭১০-

৬৯৪০৫৭ 

shammeakter.c

pl@gmail.com 

৫ সরিাদরন্স সসবা 

সরিাদরন্স সামগ্রী 

সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও 

সরবরাদহর মাধ্যদম 

ডনর্ বাডরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য 

তাৎক্ষতণক 

 

(শতনবার 

সেদক 

বৃহস্পততবার 

সকাল  

 ৯টা সেদক 

তবকাল ৪টা)   

  

 

 

 

 

      মাহমুো আিার 

লাইদেতরয়ান 

কক্ষ নাং-১৩০৪ 

সমাবাইল- 

      ০১৩৩২৮৪৫৭২০ 

 

 

 

 

 

 

 

 

শামীম আরা সুবন মা  

তসতনয়র 

লাইদেতরয়ান 

কক্ষ নাং-১৩১২ 

সমাবাইল-  

০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

dd.sknpl@pu
bliclibrary.gov

.bd 

৬  
পুরাতন পতত্রকা 

সসবা 

পাঠকদের িাতহোর 

সপ্রতক্ষদত 
তনধ মাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য 

৭ 
পাঠকদসবা 

(তশশু-তকদশার) 

বই, পত্র-পতত্রকা, 

সামতয়কী ও 

গ্রন্থাগার সামগ্রী 

তশশু-তকদশাদরর 

হাদত সপ ৌঁছাদনা 

পাঠকক্ষ  তবনামূদল্য 

mailto:dd.sknpl@publiclibrary.gov.bd
mailto:dd.sknpl@publiclibrary.gov.bd
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নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান  

সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর  

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, 

পেতব, সিান নম্বর, ই-

সমইল ও কক্ষ নাং) 

 

ঊর্ধ্বতন কর্তবপক্ষ 

৮ ইন্টারডনর্ সসিা  
ডি ওয়াইফাই এর 

মাধ্যডম  
তনধ মাতরত পাঠকক্ষ ডিনামূডে  

তাৎক্ষতণক 

 

(শতনবার 

সেদক 

বৃহস্পততবার 

সকাল 

 

৯টা সেদক 

তবকাল ৪টা)   

 

সুমাইয়া তাসনীম 

সহকারী সপ্রাগ্রামার  
কক্ষ নাং-১৩১৪ 

সমাবাইল- ০১৫২১৪৮২৪২০ 

 

sumayatasneem

19@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 তিদরাজা পারভীন  

পতরিালক  

কক্ষ নাং-১৩০৯  

সমাবাইল-  

০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

director.sknpl
@publiclibrar

y.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯ ই-বুক সসিা 

sknpl.porta

l.gov.bd এই 

ডলংডক ডগডয় ই বুক 

সংক্রান্ত সমনু ডিক 

করডত হডি। 

sknpl.portal.

gov.bd  
তবনামূদল্য সাব মক্ষতণক   

১০  
তথ্য প্রদান 

সসিা 

গ্রন্থাগার সংডিষ্ট  

তথ্য সরবরাদহর 

মাধ্যদম 

চাডহদা/ আডিদডনর 

সপ্রডক্ষডত 
তবনামূদল্য 

তাৎক্ষতণক 

(অতিস 

সমদয়র 

মদধ্য)  

 

 

রাতিয়া সুলতানা 

সহকারী পতরিালক 
কক্ষ নাং-১৩১৩ 

সমাবাইল- ০১৬৮৮-

৪২৩৮৮৩ 

rafiasultanasab

iha@gmail.com 

 
 
 
  

ওডয়ি সপার্ বাডলর 

মাধ্যডম  

sknpl.portal.

gov.bd  
তবনামূদল্য সাব মক্ষতণক  

সফসবুক সপইডজর 

মাধ্যডম  

https://www.

facebook.co

m/share/1Bv

DXvEzSD/  

তবনামূদল্য সাব মক্ষতণক  

১১ 

সম্প্রসারণ 

মূলক সসবা 

(Extensio

n 

Service)  

 ১। জাতীয় তেবস 

(২১দশ সিব্রুয়াতর/ 

শহীে তেবস, 

২৬ মাি ম/স্বাধীনতা 

ও জাতীয় তেবস, ১৪ 

এতপ্রল/বাাংলা 

নববষ ম, ১৬ জুলাই/ 

জুলাই শডহদ ডদিস, 

৫ আগস্ট জুলাই 

গণঅভ্যযত্থান ডদিস, 

৭ নডেম্বর জাতীয় 

ডিপ্লি ও সংহডত 

ডদিস,  ১৬ 

তিদসম্বর/মহান 

তবজয় তেবস)    ও 

তবদশষ তেবস 

(২৫ সম/ নজরুল 

জন্ম জয়ন্তী) 

উেযাপন উপলদক্ষে 

রিনা, বইপাঠ, 

আবৃতি, উপতস্থত 

বিৃতা ও  

তিত্রাাংকনসহ তবতভন্ন 

প্রততদযাতগতা 

স্কুদলর পতরিয়পত্র / 

NID 
তবনামূদল্য 

তবজ্ঞতিদত 

উতিতিত 

তাতরি পয মন্ত 

(১) রাতিয়া সুলতানা  

সহকারী পতরিালক 
   কক্ষ নাং-১৩১৩ 

সমাবাইল- ০১৬৮৮-

৪২৩৮৮৩ 

rafiasultanasab

iha@gmail.com  

 

(২) িতরো নাসতরন সােী 

সহকারী লাইদেতরয়ান  

(ভারপ্রাি) 

কক্ষ নাং-১৩০৫  

সমাবাইল- 

০১৭১৬৩০২৫২০ 

faridanasrin19

88@gmail.com  
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নাং সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান  

সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর  

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা (নাম, 

পেতব, সিান নম্বর, ই-

সমইল ও কক্ষ নাং) 

 

ঊর্ধ্বতন কর্তবপক্ষ 

অনুষ্ঠাদনর 

আদয়াজদনর 

মাধ্যদম।  

২। গ্রন্থাগার সসবা 

সাংক্রান্ত মততবতনময় 

সভা, সাতহতে আড্ডা  

ও আদলািনা সভা 

আদয়াজদনর 

মাধ্যদম।  

 

  তিদরাজা পারভীন  

পতরিালক  

কক্ষ নাং-১৩০৯  

সমাবাইল-  

০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

director.sknpl
@publiclibrar

y.gov.bd 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ২.২  োিতরক সসবা/ প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

  ০৩. আওতাধীন েির/ সাংস্থা/ অন্যান্য প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেি সসবা: 

    বাাংলাদেশ সকন্দ্রীয় পাবতলক লাইদেতর, ঢাকা এর অধীন সজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগারসমূদহর তসটিদজন িাট মার স্ব স্ব গ্রন্থাগাদরর ওদয়বসাইদট সাংযুি 

আদছ। ঢাকা তবভাদগর    

     সজলাসমূদহর গণগ্রন্থাগাদরর ওদয়বসাইদটর নমূনা: publiclibrary.সজলার নাম.gov.bd 

     উোহরণ: publiclibrary.tangail.gov.bd 

০৪.  আপনার কাদছ আমাদের প্রতোশা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রতমক নাং প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতির লদক্ষে করণীয়। 

১ পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুযায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ। 

২ তনধ মাতরত িরদম যোযেভাদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন। 

৩ সঠিক পদ্ধততদত প্রদয়াজনীয় তি পতরদশাধকরণ। 

৪ সাক্ষাদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত োকা। 

mailto:director.sknpl@publiclibrary.gov.bd
mailto:director.sknpl@publiclibrary.gov.bd
mailto:director.sknpl@publiclibrary.gov.bd


০৫.  অতভদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 

   সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তাঁর তনকট সেদক সমাধান পাওয়া না সগদল তনদনাি পদ্ধততদত সযাগাদযাগ 

কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্র. 

নাং 

কিন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতির 

সময়সীমা 

১ 
োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

সমাধান তেদত ব্যে ম হদল 

অতভদযাগ তনষ্পতিকারী 

কম মকতমা 

(অতনক) 

জনাি ডফডরাজা পারেীন  

পডরচালক 

িাংলাডদশ সকন্দ্রীয় পািডলক লাইডেডর  

আইইডি েিন, রমনা, ঢাকা-১০০০. 

সফানঃ ০২-৫৫১১০৫৩৮ (অডফস) 

সমািাইলঃ ০১৩৩২৮৪৫৭১৭ 

ইডমইলঃ 

director.sknpl@publiclibrary.gov.bd  

ওডয়িসাইর্ঃ sknpl.portal.gov.bd 

  

৩০ (তত্রশ) 

কম মতেবস 

২ 

অতভদযাগ তনষ্পতি 

কম মকতমা তনতে মষ্ট সমদয় 

সমাধান তেদত না পারদল 

আপীল কম মকতমা 

জনাি সমাছা: মডরয়ম সিগম 

পডরচালক (যুগ্মসডচি), প্রশাসন ও ডহসাি 

গণগ্রন্থাগার অডর্দপ্তর 

১, ডমন্টু সরাি, ডিএসএল েিন-৩ 

রমনা, ঢাকা-১০০০. 

সফানঃ ০২২২২২২৯৪৮২ (অডফস) 

সমািাইলঃ ০১৬৭১১১৮৩৬৯ 

ইডমইলঃ 

moriumbegumkona@gmail.com  

ওডয়িসাইর্ঃ www.publiclibrary.gov.bd  

  

২০ (তবশ) 

কম মতেবস 

৩ 

আতপল কম মকতমা তনতে মষ্ট 

সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

মতন্ত্রপতরষে তবভাদগর 

অতভদযাগ  ব্যবস্থাপনা 

সসল 

অতভদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সতিবালয়, ঢাকা।  

www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) 

কম মতেবস 
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