
  

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল, জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

এবাং 

রসরনয়র সরচব, জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

এর র্দে স্বাক্ষররত  

 

বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২১ - ৩০ জুন, ২০২২ 
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সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাদলর কর্ মসম্পােদনর সারব মক রচত্র 

(Overview of the Performance of Government Employees Hospital) 

 

সাম্প্ররতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ পররকল্পনা 

 

▪ সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 

 
সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল (কর্ মচারী) রনদয়াগ রবরধর্ালা ও সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল পররচালনা নীরতর্ালা-২০১৮ প্রণীত 

হদয়দছ। নতুন ৮৬ টি পে সৃজন, রসরস টিরি সাংদর্াজন, রিরজটাল হারজরা স্থাপন করা হদয়দছ। হাসপাতাদলর বতমর্ান ৪ তলা হনত 

১৬ তলা প মন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারনের কা মক্রর্ িলর্ান রনয়নে। সর্গ্র হাসপাতানল সাি মেবেক ইন্টারননট ক্ষসিা কা মকর করা 

হনয়নে। হাসপাতাল অদটাদর্শন কার্ মক্রদর্র আওতায় রচরকৎসা ব্যবস্থাপনা অদটাদর্শন করা হদয়দছ। মুমূর্ষ ম ক্ষরাগীনদর জন্য 

আইবসইউ, অল্টারটারদনটিি সর্রিদকল সকয়ার রবিাগ চালুসহ, র্াতৃ দুগ্ধ ব্যবস্থাপনা সকন্দ্র, পররবার পররকল্পনা পরার্শ ম ও সসবা 

োন সকন্দ্র, র্ক্ষা সরাগীদের জন্য িটস্ কণ মার চালু করা হদয়দছ। উন্নত রচরকৎসাদসবা ও সরাগী রনণ মদয়র জন্য আধুরনক রসটিস্ক্যান, 

রস-আর্ ম, আদ্ মাদস্ক্াপ, কদলানদস্ক্াপ, এদডাদস্ক্াপ ও রিরজটাল এক্স-দর সর্রশনসহ অন্যান্য সর্রিদকল র্ন্ত্রপারত ক্রয় করা হদয়দছ। 

হাসপাতালটিদক ০৬.০৬.২০২০ তাররখ হদত কদরানা সিরিদকদটি হাসপাতাদল রুপান্তর কদর কদরানা সরাগীদের রচরকৎসাদসবা 

চলর্ান রদয়দছ। কদরানা সদেহিাজন সরাগীদের কদরানার নমুনা পরীক্ষার জন্য আরটি রপরসআর ল্যাব স্থাপন কদর কদরানা পরীক্ষা 

করা হদে। এছাড়াও রবদেশগার্ী সরকারর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের কদরানা পরীক্ষাপূব মক সকারিিমুি সনে প্রোন করা হদে।  

▪ সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 

রবদশষজ্ঞ রচরকৎসক পোয়ন রনরিতকরণ, পর্ মাপ্ত জনবদলর অিাব এিং বিদ্যর্ান সীবর্ত অিকাঠানর্ানত হাসপাতানল আগত 

ক্রর্িি মর্ান ক্ষরাগীনদর র্ানসম্মত স্বাস্থযনসিা প্রদান এিং কর্ মিারীনদর আিাসননর ব্যিস্থাকরে হাসপাতাদলর জন্য একটি বড় 

চযাদলঞ্জ।  

▪ িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 

• র্ঞ্জুররকৃত সকল পদে জনবল রনদয়াগ/পোয়ন রনরিতকরণ;  

• হাসপাতাদলর সক্ষর্তা বৃরদ্ধর লদক্ষয ১৫০ শয্যা হাসপাতালটিদক ৫০০ শয্যা হাসপাতাদল উন্নীতকরদণর উনেনে 

রবদ্যর্ান ০৪ তলা িবনটির ১৬ তলা প মর্ন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারণ; 

• সব মাধুরনক ও র্ানসম্মত ৫০০ শয্যারবরশষ্ট হাসপাতাল উপদর্াগী হাসপাতাদলর রনদয়াগরবরধ প্রণয়ন, পে সৃজন, 

সাাংগঠরনক কাঠাদর্া প্রণয়নসহ সস সর্াতাদবক র্ানবাহন ও অরিস সরঞ্জর্ারে টি.ও.এড.ই.-দত অন্তর্ভ মরি।   

২০২১-২২ অ্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 

• হাসপাতাদলর বরহরব মিাদগ আগত সকল সরকারর কর্ মচারী এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের ১০০ িাগ স্বাস্থযদসবা 

প্রোন; 

• অন্ত:রবিাদগ শয্যা ব্যবহাদরর হার ৫৫ িাদগ উন্নীতকরণ; 

• হাসপাতাদলর ল্যাবদরটরীদত ৬০,০০০ পরীক্ষা সম্পােন, ৪,০০০ ইরসরজ, ১০০০ ইদকা, ৪,০০০ এক্স সর, ১০০০ 

আলট্রাসদনাগ্রার্, ১০০ টি এদডাসদকারপ পরীক্ষা; 

• ১, ০০০ অপাদরশন সম্পন্নকরণ; 

• রবদ্যর্ান ০৪ তলা িবনটির ১৬ তলা প মর্ন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারদণর ৩০% কাজ সম্পন্নকরণ।  

 

 



 

 

প্রস্তািনা 

 

প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্্ার্্ ব্যবহার 

রনরিতকরদণর র্ােদর্  রূপকল্প ২০৪১ এর র্্ার্্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

পবরিালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল 

 

এবাং 

 

রসরনয়র সরচব, জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয়, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার এর র্দে ২০২১ সাদলর  জুন র্াদসর 

…………..….. তাররদখ এই বারষ মক কর্ মসসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হদলা। 

 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  
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সসকশন ১  

 

            রূপকল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ  এবাং কার্ মাবরল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision): 

 

সরকারর কর্ মচারীদের জন্য র্ানসম্মত স্বাস্থযদসবা। 

 

১.২ অরিলক্ষয (Mission): 

প্রারতষ্ঠারনক সক্ষর্তা বৃরদ্ধর র্ােদর্ সরকারর কর্ মচারী এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের  উত্তর্, র্ানসম্মত এবাং দ্রুত স্বাস্থয 

সসবা রনরিতকরণ। 

 

১ .৩ কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র: 

 

ক.  সরকারর কর্ মচারী ও তাদের পররবাদরর সেস্যদের র্ানসম্মত স্বাস্থযদসবা রনরিতকরণ; 

খ. কনরানা আক্রান্ত সরকাবর কর্ মিারীনদর কনরানা বিবকৎসা বনবিতকরে ও ক্ষকাবভড-১৯ প্রবতনরানি ভযাকবসন প্রদান 

গ.  প্রারতষ্ঠারনক সক্ষর্তা বৃরদ্ধ; এবাং 

ঘ.  সসবা প্রোদন স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ। 

 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র  

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কা মক্রর্ ক্ষজারদারকরে 

১) শুদ্ধািার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািন কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

৩) তথ্য অবিকার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

৪) অবভন াগ প্রবতকার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

৫) ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 
 

 

১ .৪ কার্ মাবরল (Functions) : 

ক.  সরকারর কর্ মচারীগণ এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের বরহরব মিাদগ স্বাস্থযদসবা প্রোন; 

খ.  সরকারর কর্ মচারীগণ এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের  অন্তরব মিাদগ স্বাস্থযদসবা প্রোন; 

গ.  স্বাস্থযদসবা সাংক্রান্ত সকল পরীক্ষা-রনরীক্ষা সম্পােন; 

ঘ.  হাসপাতাদলর রক্ষণাদবক্ষণ এবাং সসবা প্রোদন সাব মক্ষরণক সক্ষর্তা রনরিতকরণ; 

ঙ.  নতুন িবন ঊধ মমূখী সম্প্রসারদনর জন্য রিরপরপ বাস্তবায়নন প্রনয়াজনীয় সহন াগীতা প্রদান; 

চ.  ইরপআই কার্ মক্রদর্র আওতায় র্া ও রশশুদের টিকা োন; 

ছ.  সরকার কতৃমক রনদে মরশত হজ্জ্ব র্াত্রীদের স্বাস্থয পরীক্ষাসহ িযাকরসন প্রোন।  

জ. িটস্ সসন্টার হদত র্ক্ষা সরাগীদের প্রদয়াজনীয় ওষুধ প্রোন।  

ঞ. দূদর্ মাগকালীন সর্দয় (দিাংগু, কদরানা ইতযারে) রবদশষারয়ত স্বাস্থযদসবা প্রোন।   

চ. পররবার পররকল্পনা সাংক্রান্ত স্বাস্থয সসবা প্রোন।  

ছ. কদরানা সদেহিাজন সরকারর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের কদরানার নমুনা পরীক্ষাসহ কদরানা আক্রান্তদের রচরকৎসাদসবা প্রোন।  

 

৫ 



  

 

 

সসকশন ২ 

সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাদলর রবরিন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব 

 

কর্ মসম্পােন সূচকসমূহ  একক 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা 

২০২১ -২২ 

প্রদক্ষপণ রনধ মাররত লক্ষযর্াত্রা 

অজমদনর সক্ষদত্র 

সর্ৌ্িাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রনালয়/ রবিাগ/ 

সাংস্থাসমূদহর নার্ 

উপাত্তসূত্র 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

২০১৯ -২০ 

 

২০২০ -২১ 

* 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

সরকারর কর্ মচারীদের 

র্ানসম্মত স্বাস্থযদসবা 

বরহিঃরবিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী 

হার (%) ১০০ ১০০  ১০০ ১০০ ১০০ জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদনর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

ক্ষকাবভড-১৯ ভযাকবসন 

প্রদান 

হার % - ৭০ ৭৫ ৮০ ৮০ জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদনর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

রবরিন্ন ধরদণর স্বাস্থয 

পরীক্ষা 

সাংখ্যা 

(হাজার) 

৯৫.১৩ ৪৮ ৬০ ১০০ ১২০ জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদনর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

শয্যা ব্যবহাদরর হার % - ৩০ ৩০ ৩০ ৩০ জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদনর রনজস্ব 

প্ররতদবেন 

 

*সার্রয়ক (৩১ র্াচ ম) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 



  



 

 

সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পবরকল্পনা (কর্ মসম্পােদনর ক্ষেত্র, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ) 

কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর র্ান কার্ মক্রর্  

(Activ

ities) 

কর্ মসম্পােন সূচক   গেনা 

পদ্ধবত 

 একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান  

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/ রনে মায়ক ২০২১-২২ প্রদক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষপণ  

২০২৩-

২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

* 

অসাধারণ অরতউত্তর্ উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

[১] 

সরকারর 

কর্ মচারী ও 

তাদের 

পররবাদরর 

সেস্যদের 

র্ানসম্মত 

স্বাস্থযদসবা 

রনরিতকরণ 

২৫ [১] 

সরকারর 

কর্ মচারী 

ও 

তাদের 

পররবাদর

র 

সেস্যদে

র  

রচরকৎসা 

প্রোন  

[১.১] বরহিঃ রবিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী 

গড় হার 

(%) 

৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.২] জরুরর রবিাদগ 

রচরকৎসা প্রাপ্ত সরাগী 

সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৩ ৬.৫ ২.৯ ৩ ২.৭ ২.৫ ২.২ ২ ৩ ৩.৫ 

 [১.৩] অপাদরশন 

সাংখ্যা  

সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

০.৫ ১.৫ - ০.৫০ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ১ ১.২ 

[১. ৪] 

ল্যাবদরটরী পরীক্ষা 

সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৫ ৯৮.৭ ৪০.৯ ৫০ ৪৮ ৪৬ ৪৪ ৪২ ৫৫ ৬০ 

[১. ৫] ইরসরজ সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৩ ৮.৮ ২.৯ ৩ ২.৮ ২.৬ ২.৪ ২.২ ৩.৫ ৪ 

[১.৬] ইদকা সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

১ ১.১ - ০.১ ০.০৮ ০.০৬ ০.০৪ ০.০২ ০.১ ০.২ 

[১.৭] এক্স-সর সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৫ ১৫.২ ২.৬ ২.৮ ২.৬ ২.৪ ২.২ ২ ৩ ৪ 

[১.৮] বসটি স্কযান সর্বষ্ট সংখ্যা ১ ৪৮ ১২২৭ ১৩০০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ৯০০ ১৪০০ ১৬০০ 

[১.৯] ইরপআই সসবা  সর্বষ্ট সাংখ্যা  ১ -  - ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৫০০ ১০০০ 

[১.১০] আলট্রাসদনাগ্রার্ সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

০.৫ ৮.৫ ০.০৬ ০.২৫ ০.২০ ০.১৫ ০.১০ ০.০৮ ০.৫০ ০.৯০ 

[১.১১] ব্লাি রিরনাং ও 

ক্রস ম্যারচাং  

সর্বষ্ট সাংখ্যা ১ ২৫৩ ১৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ৫০ ১০০ 

[২] কনরানা 

আক্রান্ত 

সরকাবর 

কর্ মিারীনদর 

কনরানা 

বিবকৎসা 

বনবিতকরে 

ও ক্ষকাবভড-

১৯ 

প্রবতনরানি 

ভযাকবসন 

প্রদান 

২০ [২] 

সরকারর 

কর্ মচারী

সের 

কনরানা 

রচরকৎসা  

ও 

ক্ষকাবভড-

১৯ 

ভযাকবস

ন প্রদান 

[২. ১] সদেহজনক 

কদরানা সরাগীদের নমুনা 

পরীক্ষা 

সর্বষ্ট সংখ্যা 

(হাজাদর) 

৫ - ১৫.৬ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ১০০০০ ৫০০০ 

[২.২] কদরানা আক্রান্ত 

সরাগীদের অন্তরব মিাদগ 

িরতম কদর 

রচরকৎসাদসবা প্রোন 

গড় শয্যা 

ব্যিহানর

র হার 

(%) 

৫ - ৩০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৩০ ৩০ 

[২.৩] বনিবিত 

ব্যবিনদর ক্ষকাবভড-১৯ 

ভযাকবসন প্রদান 

গড় হার 

(%) 

৫ - ৭০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮০ ৮০ 

[২. ৪] কদরানা আক্রান্ত 

সরাগীদের 

সটরলদর্রিরসন সসবা 

প্রোন 

গড় হার 

(%) 

৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

৭ 



 

 

 

 

কর্ মসম্পাদ

ন ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর 

র্ান 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গেনা 

পদ্ধবত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ন সূচদকর 

র্ান) 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/ রনন মায়ক ২০২১ -২২ প্রদক্ষপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৩-

২৪ 
২০১৯

-২০ 

২০২০-

২১* 

অসাধারণ অরত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 

প্রারতষ্ঠারনক 

সক্ষর্তা বৃরদ্ধ 

২০ [৩.১] 

৫০০ শয্যা হাসপাতানলর 

জন্য পদ সৃজন 

সৃজনকৃত পদ তাবরখ তাররখ ২ - - ০২ ক্ষফব্রু. 

২০২২ 

৩১ র্াি ম 

২০২২ 

৩০ 

এবপ্রল 

২০২২ 

৩১ ক্ষর্ 

২০২২ 

৩০ জুন 

২০২২ 

- - 

[৩.২]  আই.বস.ইউ সিল 

রাখা 

সিল আই.বস.ইউ 

ইউবনট 

গড় সাংখ্যা ৫ ৪ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

[৩.৩] সাংদশারধত 

রনদয়াগ রবরধর্ালার খসড়া 

চূড়ান্তকরণ 

সাংদশারধত রনদয়াগ 

রবরধর্ালার সগদজট 

রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত  

তাবরখ তাররখ ২ - - ৩১ 

বডনস., ২১ 

২৮, 

ক্ষফব্রু, ২২ 

৩০ 

এবপ্রল, 

২২ 

৩১ ক্ষর্ 

২২ 

৩০ জুন, 

২২ 

- - 

[৩.৪] ক্ষপানট মিল এক্স-ক্ষর 

ক্ষর্বশন সংগ্রহ/সংন াজন 

ক্ষপানট মিল এক্স-ক্ষর 

ক্ষর্বশন 

সংগ্রহ/সংন াজন 

তাবরখ তাবরখ ৩ - - ৩১ জানু., 

২২ 

২৮, 

ক্ষফব্রু, ২২ 

৩০ 

এবপ্রল, 

২২ 

৩১ ক্ষর্ 

২২ 

৩০ জুন, 

২২ 

- - 

[৩.৫] ১৫০ শয্যা বিবশষ্ট 

সরকাবর কর্ মিারী 

হাসপাতালনক ৫০০ 

শয্যায় উন্নীতকরে শীষ মক 

প্রকল্প িাস্তিায়ন 

প্রকল্প িাস্তিাবয়ত গড় % ৫ - ১০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১৩ ৮০ ১০০ 

[৩.৬] মুবজিিষ ম উপলনে 

ক্ষিসরকাবর ক্ষরাগীনদর 

অন্তবি মভানগ বিনামূনে 

বিবকৎসা প্রদান  

ক্ষিসরকাবর 

ক্ষরাগীনদর বিনামূনে 

বিবকৎসা প্রদান 

সর্বষ্ট সংখ্যা ৩ - - ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ - - 

[৪] 

সসবা প্রোদন 

স্বেতা ও 

জবাবরেরহতা 

রনরিতকরণ 

৫ [৪.১] ই সটডাররাং প্রবতমন ই সটডাদরর র্ােদর্ 

ক্রয় 

গড়                                                                                           % ৩ - - ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৮০ ৮০ 

[৪.২] অবভন াগ প্রবতকার 

ব্যিস্থা (Grievance 

Redress System) 

িালুকরে 

অবভন াগ প্রবতকার 

ব্যিস্থা িালু 

তাবরখ তাবরখ ২ - - ৩০ 

এবপ্রল, 

২০২০ 

১৫ ক্ষর্, 

২০২০ 

৩১ ক্ষর্, 

২০২০ 

১৫ জুন, 

২০২০ 

৩০ জুন, 

২০২০ 

- - 

সব মদর্াট ৭০     ৭০          

*সার্রয়ক (৩১ র্াচ ম) 

৮ 

 



 

 

 

 

আরর্, পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল বহনসনি জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় এর প্ররতরনরধ রসরনয়র সরচব, জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় 

রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিদত বরণ মত িলািল অজমদন সদচষ্ট ্াকব।  

 

আরর্, রসরনয়র সরচব, জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় বহনসনি পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই 

চুরিদত বরণ মত িলািল অজমদন প্রদয়াজনীয় সহদর্ারগতা প্রোন করব। 

 

 

 

 

 

 

 

৯



 

 

  

সাংদর্াজনী- ১ 

 

                                                  শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

CME - Continuing Medical Education 

ইরসরজ - ইদলদট্রাকারি মওগ্রার্ 

আই রস ইউ - ইনদটনরসি সকয়ার ইউরনট 

ইদকা-  ইক্ষকাকারি মওগ্রার্ 

রিরপরপ- সিিলপদর্ন্ট প্রদজক্ট সপ্রাদপাজাল 

রসটি স্ক্যান- করম্পউটারাইজড্ টদর্াগ্রািী স্ক্যান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 



 

সাংদর্াজনী- ২:  

কর্ মসম্পাদন ব্যিস্থাপনা ও প্রর্ােক 

ক্রবর্ক নম্বর কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অরধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক 

১ [১.১] সরকারর কর্ মচারী ও 

তাদের পররবাদরর সেস্যদের  

রচরকৎসা প্রোন  

[১.১.১] বরহ মরবিাদগ রচরকৎসা প্রাপ্ত সরাগীর  রবরিন্ন রচরকৎসা রবিাগ সররজদেশন কাউন্টার এবাং রবরিন্ন রচরকৎসা 

রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.২] জরুরী বিভানগ বিবকৎসা প্রাপ্ত 

ক্ষরাগী 

জরুরী রবিাগ জরুরী রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৩] অপাদরশন সাংখ্যা এযাদনসদ্রসয়া রবিাগ ও রবরিন্ন রচরকৎসা রবিাগ অপাদরশন র্দয়টার স্দক পাঠাদনা 

প্ররতদবেন 

[১.১.৪] ল্যাবদরটরী পরীক্ষা প্যা্লরজ রবিাগ প্যা্লরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৫] ইরসরজ কারি মওলরজ রবিাগ কারি মওলরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৬] ইদকা কারি মওলরজ রবিাগ কারি মওলরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৭] এক্স-সর সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৮] বসটি স্কযান সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.৯] ইরপআই সসবা  রশশু রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল রশশু রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.১০] আলট্রাসদনাগ্রার্ সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[১.১.১১] ব্লাি রিরনাং ও ক্রস ম্যারচাং  ব্লাি ব্যাাংক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল ব্লাি ব্যাাংক স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

২ [২.২] সরকারর কর্ মচারীদের 

কনরানা রচরকৎসা  ও ক্ষকাবভড-

১৯ ভযাকবসন প্রদান 

[২.২. ১] সদেহজনক কদরানা সরাগীদের 

নমুনা পরীক্ষা 

রপরসআর ল্যাব, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল রপরসআর ল্যাব স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[২.২. ২] কদরানা আক্রান্ত সরাগীদের 

অন্তরব মিাদগ িরতম কদর রচরকৎসাদসবা প্রোন 

অন্তরব মিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল অন্তরব মিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 

[২.২. ৩]  বনিবিত ব্যবিনদর ক্ষকাবভড-১৯ 

ভযাকবসন প্রদান 

িযাকরসদনশন সসন্টার, সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

িযাকরসদনশন সসন্টার স্দক পাঠাদনা 

প্ররতদবেন 

[২.২.৪] কদরানা আক্রান্ত সরাগীদের 

সটরলদর্রিরসন সসবা প্রোন 

সটরলদর্রিরসন টীর্, সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

সটরলদর্রিরসন টীর্ হদত পাঠাদনা প্ররতদবেন।  

৩ [৩.১] ৫০০ শয্যা হাসপাতানলর 

জন্য পদ সৃজন 

[৩.৩.১] সৃজনকৃত পে জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় ও সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

হাসপাতাদলর প্ররতদবেন 

[৩. ২]  আই.বস.ইউ সিল রাখা [৩.৩.২] সিল আই.বস.ইউ ইউবনট আইবসইউ বিভাগ আইবসইউ রবিাগ স্দক পাঠাদনা প্ররতদবেন 



ক্রবর্ক নম্বর কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অরধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক 

[৩. ৩] 

সাংদশারধত রনদয়াগ রবরধর্ালার 

খসড়া চূড়ান্তকরণ 

[৩.৩.৩] সাংদশারধত রনদয়াগ রবরধর্ালার 

সগদজট রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত  

জনপ্রশাসন র্ন্ত্রণালয় ও সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

হাসপাতাল কর্তমক সাংদশারধত খসড়া রনদয়াগ 

রবরধর্ালা প্রেয়ন 

[৩. ৪] 

ক্ষপানট মিল এক্স-ক্ষর ক্ষর্বশন 

সংগ্রহ/সংন াজন 

[৩.৩.৪] ক্ষপানট মিল এক্স-ক্ষর ক্ষর্বশন 

সংগ্রহ/সংন াজন 

সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেন 

[৩. ৫] 

১৫০ শয্যা বিবশষ্ট সরকাবর 

কর্ মিারী হাসপাতালনক ৫০০ 

শয্যায় উন্নীতকরে শীষ মক প্রকল্প 

িাস্তিায়ন 

[৩.৩.৫] প্রকল্প িাস্তিাবয়ত প্রকল্প পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল প্রকল্প অরিস হদত প্রাপ্ত প্ররতদবেন 

[৩. ৬] 

মুবজিিষ ম উপলনে ক্ষিসরকাবর 

ক্ষরাগীনদর অন্তবি মভানগ বিনামূনে 

বিবকৎসা প্রদান 

[৩.৩.৬] সবসরকারর সরাগীদের রবনামূদল্য 

রচরকৎসা প্রোন 

সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেন 

৪ [৪.১] 

ই সটডাররাং প্রবতমন 

[৪.৪.১] ই সটডাদরর র্ােদর্ ক্রয় সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেন 

[৪.২] 

অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা 

(Grievance Redress 

System) িালুকরে 

[৪.৪.২] অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা িালু সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেন 

 

 

 

 

১২ 

 



 

 

সাংদর্াজনী- ৩:  

অন্য অবফনসর সনে সংবিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষ সকল অবফনসর 

সানে সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবফনসর সানে কা মক্রর্ সর্ন্বনয়র 

ক্ষকৌশল 

৫০০ শয্যা হাসপাতানলর জন্য পদ সৃজন সৃজনকৃত পদ জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলয় নতুন পদ সৃজননর প্রস্তানির পবরনপ্রবেনত 

জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলয় বজ.ও. জাবর করনি।  

সাংদশারধত রনদয়াগ রবরধর্ালার খসড়া চূড়ান্তকরণ সাংদশারধত রনদয়াগ রবরধর্ালার সগদজট রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলয় সাংদশারধত রনদয়াগ রবরধর্ালা অনুদর্ােদনর 

জন্য জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলনয় ক্ষ াগান াগ 

অব্যাহত রাখনত হনি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৩ 



 

সংন াজনী ৪ জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২২ 

          

কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২১-২২ 

অে মিেনরর 

লেযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীেে, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াট মার ২য় 

ক্ষকায়াট মার 

৩য় ক্ষকায়াট মার ৪ে ম ক্ষকায়াট মার ক্ষর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবতষ্ঠাবনক ব্যিস্থা…………………২২ 

১.১ ননবতকতা কবর্টির সভা 

আদয়াজন 

সিা 

আদয়ারজত 

৪ সংখ্যা শুদ্ধািার 

ক্ষফাকাল 

পনয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন      

১.২ ননবতকতা কবর্টির সভার 

বসদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

িাস্তিাবয়ত 

বসদ্ধান্ত 

৬ % শুদ্ধািার 

ক্ষফাকাল 

পনয়ন্ট 

১০০% লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০

% 

  

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রবতষ্ঠার বনবর্ত্ত 

অংশীজননর (stakeholders) 

অংশগ্রহনে  সভা 

অনুবষ্ঠত সভা ২ সংখ্যা উপপবরিালক ২ লেযর্াত্রা - - ১ ১ ২   

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়াজন 

প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪০জন লেযর্াত্রা - - ২০ ২০ ৪০   

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পবরনিশ উন্নয়ন  উন্নত কর্ ম-

পররদবশ 

২ সংখ্যা 

ও 

তাবরখ 

উপপবরিালক ২ লেযর্াত্রা - ১ - ১ ২   

অজমন      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল 

কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২২ ও 

নত্রর্াবসক পবরিীেে প্রবতনিদন 

সংবিষ্ট র্ন্ত্রোলনয় দাবখল ও স্ব স্ব 

ওনয়িসাইনট আপনলাডকরে 

কর্ মপবরকল্পনা  

ও নত্রর্াবসক 

প্রবতনিদন 

দাবখলকৃত ও 

আপনলাডকৃত 

১ তাবরখ উপপবরিাল

ক/ক্ষহলে 

এডুনকটর 

১০.০৬.২১ 

১৭.১০.২১ 

১৬.০১.২২ 

১৭.০৪.২২ 

১৭.০৭.২২ 

লেযর্াত্রা ১০.০৬.২১ ১৭.১০.২১ ১৬.০১.২২ ১৭.০৪.২২    

অজমন      

১.৭ আওতাধীন  আঞ্চরলক/ র্াঠ 

পর্ মাদয়র কার্ মালয় (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

কতৃমক দাবখলকৃত জাতীয় শুদ্ধািার 

ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা ও পবরিীেে  

প্রবতনিদননর ওপর বফডব্যাক প্রদান  

বফডব্যাক 

সভা/কর্ মশালা 

অনুবষ্ঠত 

৪ তাবরখ প্রন াজয নয়  লেযর্াত্রা        

অজমন      

১.৮ শুদ্ধাচার পুরস্ক্ার প্রোন এবাং প্রেত্ত পুরস্ক্ার     ১ তাররখ ৩০.০৬.২২ লেযর্াত্রা - - - ৩০.০৬.২২    



কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২১-২২ 

অে মিেনরর 

লেযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীেে, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াট মার ২য় 

ক্ষকায়াট মার 

৩য় ক্ষকায়াট মার ৪ে ম ক্ষকায়াট মার ক্ষর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

পুরস্ক্ার প্রাপ্তদের তারলকা 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্ষহলে 

এডুনকটর 

অজমন      

২.  আর্ মক ব্যবস্থাপনা উন্নয়ন .............................৮ 

২.১ ২০২১-২২ অে ম িেনরর ক্রয়-

পবরকল্পনা  (প্রকনল্পর  অনুনর্াবদত 

িাবষ মক ক্রয় পবরকল্পনাসহ)   

ওনয়িসাইনট প্রকাশ 

ক্রয়-

পবরকল্পনা 

ওনয়িসাইনট 

প্রকাবশত 

২ তাবরখ বসবন:সহ:স

বিি/ক্ষহলে 

এডুনকটর 

৩১.০৭.২১ লেযর্াত্রা ৩১.০৭.২১ - - - -   

অজমন      

২.২ প্রকদল্পর PSC ও PIC সিা 

আদয়াজন  

সিা 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা প্রকল্প 

পবরিালক 

২+২ লেযর্াত্রা - ২ - ২ ৪   

অজমন      

২.৩ বারষ মক উন্নয়ন কর্ মসূরচ 

বাস্তবায়ন 

বারষ মক উন্নয়ন 

কর্ মসূরচ 

বাস্তবারয়ত 

২ % প্রন াজয নয় - লেযর্াত্রা        

অজমন      

২.৪ প্রকল্প সর্াবপ্ত ক্ষশনষ প্রকনল্পর 

সম্পদ ( ানিাহন, কবম্পউটার, 

আসিািপত্র ইতযাবদ) বিবি 

ক্ষর্াতানিক হস্তান্তর করা 

প্রকনল্পর 

সম্পদ বিবি 

ক্ষর্াতানিক 

হস্তান্তবরত 

২ তাররখ প্রন াজয নয় - লেযর্াত্রা        

অজমন      

৩. শুদ্ধািার সংবিষ্ট এিং দুনীবত প্রবতনরানি সহায়ক অন্যান্য কা মক্রর্… ২০ (অগ্রারধকার রিরত্তদত নুযনতর্ পাঁচটি কার্ মক্রর্) 

৩.১ সরকাবর কর্ মিারী হাসপাতানল 

ই-ফাইবলং িালুকরে 

নীবতর্ালা 

বাস্তবারয়ত 

৪ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪ লেযর্াত্রা - ১ ১ ২ ৪   

অজমন      

৩.২ ক্ষটবল ক্ষর্বডবসন ক্ষসিার র্াধ্যনর্ 

Time,Visit,Cost (TVC) কর্াননা 

িাস্তিায়ন 

টিবভবস 

িাস্তিায়ন 

৪ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন      

৩.৩ প্যােলবজকযাল বরনপাট ম ই-

ক্ষর্ইনল ক্ষপ্ররে 

গৃবহত বসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন 

৪ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন      

৩.৪ সটাদরর স্বেতা প্ররতষ্ঠায় 

অদটাদর্শন চালুকরণ 

অদটাদর্শন 

িাস্তিায়ন 

৪ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন      

৩.৫ ক্রয় কার্ মক্রদর্ স্বেতা প্ররতষ্ঠায় 

ই-দটডাররাং কার্ মক্রর্ চালুকরণ। 

গৃবহত বসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন 

৪ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪ লেযর্াত্রা - ১ ১ ২ ৪   

অজমন      

১৫ 



সংন াজনী ৫: ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপররকল্পনা 

 

ক্রর্  কর্ মসম্পােন সক্ষত্র  
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলরত র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

  

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভন্যমান্স ও 

উদ্ভািন সংক্রান্ত 

কা মক্রনর্র 

িাস্তিায়ন 

ক্ষজারদারকরে 

 

 

 

 

 
 

৩৫ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবারয়ত তাররখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] সসবা সহরজকরণ [১.২.১] একটি সসবা সহরজকৃত  তাররখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  ক্ষসিা রিরজটাইদজশন [১.৩.১] ন্যযনতর্ একটি সসবা রিরজটাইজকৃত তাররখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃপূনি ম িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী 

িারো, সহবজকৃত ও বডবজটাইজকৃত 

ক্ষসিা সংক্রান্ত প মানলািনা সভা   

[১.৪.১] সভা আনয়াবজত  তাবরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নর্র ব্যবহার বৃরদ্ধ [১.৫.১] ই-িাইদল ক্ষনাট বনষ্পবত্তকৃত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪্ ম রশল্প রবপ্লদবর চযাদলঞ্জ 

সর্াকাদবলায় করণীয় রবষদয় 

অবরহতকরণ সিা/কর্ মশালা 

আদয়াজন 

[১.৬.১] সিা/কর্ মশালা আদয়ারজত সংখ্যা ৪ ২ ১ - 

 

 

 

 

 

 

২ 
[২] প্রাবতষ্ঠাবনক 

দেতা বৃবদ্ধ  
১৫ 

[২.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়দন সকল সসবা বক্স হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] বিবভন্ন প্রকাশনা ও তথ্যাবদ তথ্য বাতায়দন 

প্রকাবশত 
সাংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন সংক্রান্ত প্রবশেে 

আনয়াবজত  
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গিন্যমান্স কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়দনর জন্য 

বরােকৃত অ্ ম ব্যরয়ত 
% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্ মপররকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগরত 

পর্ মাদলাচনা সাংক্রান্ত সিা আদয়ারজত 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্ মপররকল্পনার অধ মবারষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতদবেন র্রন্ত্রপররষে রবিাদগ/ ঊর্ধ্মতন কতৃমপদক্ষর 

রনকট সপ্রররত 

তাররখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] সেদশ/রবদেদশ বাস্তবারয়ত ন্যযনতর্ একটি 

উদদ্যাগ পররেশ মনকৃত 
সাংখ্যা ৩ 

৩০/০৫/ 

২০২২ 

৩০/০৬/ 

২০২২ 
- 

১৬ 



 

সংন াজনী ৬: অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

কার্ মক্রদর্র 

সক্ষত্র 
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

ব্যিস্থাপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অবভন াগ বনষ্পবত্ত কর্ মকতমা 

(অবনক) ও আবপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওনয়িসাইনট নত্রর্াবসক বভবত্তনত 

হালনাগাদকরে  

[১.১.১]  অরনক ও আরপল 

কর্ মকতমার তথ্য 

হালনাগােকৃত এবাং 

ওদয়বসাইদট 

আপদলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পররবীক্ষণ 

ও 

সক্ষর্তাবৃরদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] বনবদ মষ্ট সর্নয় অনলাইন/ 

অফলাইনন প্রাপ্ত অবভন াগ বনষ্পবত্ত এিং 

বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত র্াবসক প্রবতনিদন 

উর্ধ্মতন কর্তমপে িরাির ক্ষপ্ররে   

[২.১.১] অবভন াগ 

বনষ্পবত্তকৃত  
% 

৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকতমা/কর্ মিারীনদর অবভন াগ 

প্রবতকার ব্যিস্থা এিং বজআরএস 

সফটওয়যার বিষয়ক প্রবশেে আনয়াজন 

[২.২.১] প্রবশেে 

আনয়াবজত 
সংখ্যা 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রর্ারসক রিরত্তদত পররবীক্ষণ 

এবাং ত্রত্রর্ারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেন 

উর্ধ্মতন কতৃমপদক্ষর রনকট সপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রর্ারসক 

প্ররতদবেন সপ্রররত 

  

সংখ্যা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থাপনা 

বিষনয় ক্ষেকনহাল্ডারগনের সর্ন্বনয় 

অিবহতকরে সভা  

[২.৪.১] সভা অনুবষ্ঠত সংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

১৭ 



 

 

সংন াজনী ৭: ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত িাস্তিায়ন কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২১-২০২২  

কার্ মক্রদর্র 

সক্ষত্র 
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মস

ম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 

অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১০ 

[১.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

পররবীক্ষণ করর্টির রসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] রসদ্ধান্ত 

বাস্তবারয়ত 
% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

নত্রর্াবসক বভবত্তনত 

হালনাগাদকরে   

[১.২.১] ওনয়িসাইনট  

প্রবত নত্রর্াবসনক 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষর্তা 

অজমন ও 

পররবীক্ষণ 

১৫ 

[২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

বিষয়ক  প্রবশেে আনয়াজন  

 

[১.১.১] প্রবশেে 

আনয়াবজত 

 

সাংখ্যা 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সসবা প্রোন রবষদয় 

সটকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[১.৩.১]  

অিবহতকরে সভা 

অনুবষ্ঠত 

সাংখ্যা ৫ - - ২ ১ - - - 

 

 

 

 

১৮  



 

সংন াজনী ৮: তথ্য অবিকার বিষনয় ২০২১-২২ অে মিেনরর িাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা  

কর্ মসম্পােদনর 

সক্ষত্র 
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােন 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-২১ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরধকার আইন 

অনুর্ায়ী রনধ মাররত সর্দয়র 

র্দে তথ্য প্রোন 

 

[১.১.১] রনধ মাররত 

সর্দয়র র্দে তথ্য 

প্রোনকৃত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

সক্ষর্তা বৃবদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বপ্রনোবদতভানি 

প্রকাশন াগ্য তথ্য 

হালনাগাে কদর 

ওনয়িসাইনট প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত 

তথ্য ওনয়িসাইনট 

প্রকাবশত 

তাররখ 

 
০৩   ৩১-১২-২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] িাবষ মক প্রবতনিদন 

প্রকাশ  

[১.৩.১] িাবষ মক 

প্রবতনিদন প্রকাবশত  
তাবরখ  ০৩   ১৫-১০-২০২১ 

১৫-১১-

২০২১ 

১৫-১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তথ্য অরধকার 

আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 

অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর 

কযাটাগরর  ও কযাটালগ 

ত্রতরর/ হালনাগােকরণ 

[১.৪.১]  তদথ্যর 

কযাটাগরর  ও কযাটালগ 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাররখ ০৩   ৩১-১২-২০২১ 
১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] তথ্য অরধকার আইন 

ও রবরধরবধান সম্পদকম 

জনসদচতনতা বৃরদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কা মক্রর্ 

সম্পন্ন 

কা মক্রনর্র 

সাংখ্যা 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অবিকার 

বিষনয় কর্ মকতমাদের 

প্ররশক্ষণ আদয়াজন    

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

প্রবশেনের 

সাংখ্যা  
০৩   ৩ ২ ১ - - 

১৯ 


