
  

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল 

এবাং 

রসরিয়র সরচব, জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় 

এর র্দে স্বাক্ষররত  

 

বারষ মক কর্ মসম্পােি চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২২ - ৩০ জুি, ২০২৩ 
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সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাদলর কর্ মসম্পােদির সারব মক রচত্র 

(Overview of the Performance of Government Employees Hospital) 

 

সাম্প্ররতক অজমি, চযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ পররকল্পিা 

 

▪ সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধাি অজমিসমূহ : 

 
সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল (কর্ মচারী) রিদয়াগ রবরধর্ালা ও সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল পররচালিা িীরতর্ালা-২০১৮ প্রণীত 

হদয়দছ। সরাগীদের রিরবরিন্ন সর্রিদকল অরিদজি সরবরাদহর লদক্ষ সসন্ট্রাল অরিদজি প্লান্ট স্থাপি করা হদয়দছ। রপএসরস এর 

সুপাররদশর সপ্ররক্ষদত ৮জি সহকারী সররজস্ট্রার, ৩০ জি সর্রিদকল অরিসার ও ১জি পুরিরবে পদে এবাং ২৪টি ৩য় ও ৪র্ ম সেরণর 

শূণ্যপদে কর্ মচারী রিদয়াগ করা হদয়দছ। ৫০০ শয্যা হাসপাতাদলর জন্য ১৭৬২ টি পে সৃজদি জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালদয়র সওব্য 

অনুরবিাদগর সম্মরত পাওয়া সগদছ। হাসপাতাদলর বতমর্াি ৪ তলা ভিনটি ১৬ তলা প মন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারনের কা মক্রর্ িলর্ান 

রনয়নে। সর্গ্র হাসপাতানল সাি মেবেক ইন্টারননট ক্ষসিা কা মকর করা হনয়নে। হাসপাতাল অদ াদর্শি কার্ মক্রদর্র আওতায় 

রচরকৎসা ব্যবস্থাপিা অদ াদর্শি করা হদয়দছ। উন্নত রচরকৎসাদসবা ও সরাগী রিণ মদয়র জন্য আধুরিক রসটিস্ক্যাি, রস-আর্ ম, 

আদর্ মাদস্ক্াপ, কদলািদস্ক্াপ, এদডাদস্ক্াপ ও রিরজ াল এি-দর সর্রশিসহ অন্যান্য সর্রিদকল র্ন্ত্রপারত ক্রয় করা হদয়দছ। 

হাসপাতালটিদক ০৬.০৬.২০২০ তাররখ হদত কদরািা সিরিদকদ ি হাসপাতাদল রুপান্তর কদর কদরািা সরাগীদের রচরকৎসাদসবা 

চলর্াি রদয়দছ। কদরািা সদেহিাজি সরাগীদের কদরািার িমুিা পরীক্ষার জন্য আরটি- রপরসআর ল্যাব স্থাপি কদর কদরািা 

পরীক্ষা করা হদি। এছাড়াও রবদেশগার্ী সরকারর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের কদরািা পরীক্ষাপূব মক সকারিিমুি সিে প্রোি করা 

হদি।  

▪ সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 

রবদশষজ্ঞ রচরকৎসক পোয়ি রিরিতকরণ, পর্ মাপ্ত জিবদলর অিাব এিং বিদ্যর্ান সীবর্ত অিকাঠানর্ানত হাসপাতানল আগত 

ক্রর্িি মর্ান ক্ষরাগীনদর র্ানসম্মত স্বাস্থযনসিা প্রদান এিং কর্ মিারীনদর আিাসননর ব্যিস্থাকরে হাসপাতাদলর জন্য একটি বড় 

চযাদলঞ্জ।  

▪ িরবষ্যৎ পররকল্পিা : 

• র্ঞ্জুররকৃত সকল পদে জিবল রিদয়াগ/পোয়ি রিরিতকরণ;  

• হাসপাতাদলর সক্ষর্তা বৃরির লদক্ষয ১৫০ শয্যা হাসপাতালটিদক ৫০০ শয্যা হাসপাতাদল উন্নীতকরদণর উনেনে 

রবদ্যর্াি ০৪ তলা িবিটির ১৬ তলা প মর্ন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারণ; 

• সব মাধুরিক ও র্ািসম্মত ৫০০ শয্যারবরশি হাসপাতাল উপদর্াগী হাসপাতাদলর রিদয়াগরবরধ প্রণয়ি, পে সৃজি, 

সাাংগঠরিক কাঠাদর্া প্রণয়িসহ সস সর্াতাদবক র্ািবাহি ও অরিস সরঞ্জর্ারে টি.ও.এড.ই.-দত অন্তর্ভ মরি।   

২০২২-২৩ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধাি অজমিসমূহ : 

• হাসপাতাদলর বরহরব মিাদগ আগত সকল সরকারর কর্ মচারী এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের ১০০ িাগ স্বাস্থযদসবা 

প্রোি; 

• অন্ত:রবিাদগ শয্যা ব্যবহাদরর হার ৩০ িাদগ উন্নীতকরণ; 

• জরুরর রবিাদগ ৬০০০ জিদক স্বাস্থযদসবা প্রোি; 

• হাসপাতাদলর ল্যাবদর রীদত ১,২০,০০০ পরীক্ষা সম্পােি, ৫,০০০ ইরসরজ, ৫০০ ইদকা, ৯,০০০ এি সর, ৩০০০ 

আলট্রাসদিাগ্রার্, ৪৫০ জিদক ইরপআই সসবা প্রোি, ৮০০ জিদক পররবার পররকল্পিা সসবা প্রোি।  

• ১, ০০০ অপাদরশি সম্পন্নকরণ; 

• রবদ্যর্াি ০৪ তলা িবিটির ১৬ তলা প মর্ন্ত উর্ধ্মমুখী সম্প্রসারদণর ৫০% কাজ সম্পন্নকরণ।  

 

 



 

 

প্রস্তািনা 

 

প্রারতষ্ঠারিক েক্ষতা বৃরি, স্বিতা ও জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার 

রিরিতকরদণর র্ােদর্  রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

 

পবরিালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল 

 

এবাং 

 

রসরিয়র সরচব, জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয়, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার এর র্দে ২০২২ সাদলর জুন র্াদসর 

…………..….. তাররদখ এই বারষ মক কর্ মসসম্পােি চুরি স্বাক্ষররত হদলা। 

 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রিম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:  
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সসকশি ১  

 

            রূপকল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ  এবাং কার্ মাবরল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision): 

 

সরকারর কর্ মচারীদের জন্য র্ািসম্মত স্বাস্থযদসবা। 

 

১.২ অরিলক্ষয (Mission): 

প্রারতষ্ঠারিক সক্ষর্তা বৃরির র্ােদর্ সরকারর কর্ মচারী এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের  উত্তর্, র্ািসম্মত এবাং দ্রুত স্বাস্থয 

সসবা রিরিতকরণ। 

 

১ .৩ কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র: 

 

ক.  সরকারর কর্ মচারী ও তাদের পররবাদরর সেস্যদের র্ািসম্মত স্বাস্থযদসবা রিরিতকরণ; 

খ. কনরানা আক্রান্ত সরকাবর কর্ মিারীনদর কনরানা বিবকৎসা বনবিতকরে ও ক্ষকাবভড-১৯ প্রবতনরানি ভযাকবসন প্রদান 

গ.  প্রারতষ্ঠারিক সক্ষর্তা বৃরি; এবাং 

ঘ.  সসবা প্রোদি স্বিতা ও জবাবরেরহতা রিরিতকরণ। 

 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র  

১) সুশাসন ও সংস্কারমূলক কা মক্রর্ ক্ষজারদারকরে 

ক. শুদ্ধািার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

খ. ই-গভর্ন্মান্স/ উদ্ভািন কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

গ. তথ্য অবিকার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

ঘ. অবভন াগ প্রবতকার কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

ঙ. ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 
 

 

১ .৪ কার্ মাবরল (আইি/রবরধ দ্বারা রিধ মাররত কার্ মাবরল)  : 

ক.  সরকারর কর্ মচারীগণ এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের বরহরব মিাদগ স্বাস্থযদসবা প্রোি; 

খ.  সরকারর কর্ মচারীগণ এবাং তাদের পররবাদরর সেস্যদের  অন্তরব মিাদগ স্বাস্থযদসবা প্রোি; 

গ.  স্বাস্থযদসবা সাংক্রান্ত সকল পরীক্ষা-রিরীক্ষা সম্পােি; 

ঘ.  হাসপাতাদলর রক্ষণাদবক্ষণ এবাং সসবা প্রোদি সাব মক্ষরণক সক্ষর্তা রিরিতকরণ; 

ঙ.  িতুি িবি ঊধ মমূখী সম্প্রসারদির জন্য রিরপরপ বাস্তবায়নন প্রনয়াজনীয় সহন াগীতা প্রদান; 

চ.  ইরপআই কার্ মক্রদর্র আওতায় র্া ও রশশুদের টিকা োি; 

ছ.  সরকার কর্তমক রিদে মরশত হজ্জ্ব র্াত্রীদের স্বাস্থয পরীক্ষাসহ িযাকরসি প্রোি; 

জ. ি স্ সসন্টার হদত র্ক্ষা সরাগীদের প্রদয়াজিীয় ওষুধ প্রোি;  

ঞ. দূদর্ মাগকালীি সর্দয় (দিাংগু, কদরািা ইতযারে) রবদশষারয়ত স্বাস্থযদসবা প্রোি;  

চ. পররবার পররকল্পিা সাংক্রান্ত স্বাস্থয সসবা প্রোি; 

ছ. কদরািা সদেহিাজি সরকারর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের কদরািার িমুিা পরীক্ষাসহ কদরািা আক্রান্তদের রচরকৎসাদসবা প্রোি।  

 

৫ 



  

 

 

সসকশি ২ 

সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাদলর রবরিন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব 

 

কর্ মসম্পােি সূচকসমূহ  একক 

 

প্রকৃত অজমি লক্ষযর্াত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষপণ রিধ মাররত লক্ষযর্াত্রা 

অজমদির সক্ষদত্র 

সর্ৌর্িাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রিালয়/ রবিাগ/ 

সাংস্থাসমূদহর িার্ 

উপাত্তসূত্র 

২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

২০২০ -২১ 

 

২০২১ -২২ 

* 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

সরকারর কর্ মচারীদের 

র্ািসম্মত স্বাস্থযদসবা 

বরহিঃরবিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী 

হার (%) ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদির রিজস্ব 

প্ররতদবেি 

শয্যা ব্যবহাদরর হার % ৩০ ৩০ ৩০ ৫০ ৬০ জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদির রিজস্ব 

প্ররতদবেি 

রবরিন্ন ধরদণর স্বাস্থয 

পরীক্ষা 

সাংখ্যা 

(হাজার) 

৪৮ ১১০ ১৩৮ ১৫১ ১৬৪ জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদির রিজস্ব 

প্ররতদবেি 

ক্ষকাবভড-১৯ ভযাকবসন 

প্রদান 

হার % ৭০ ৭০ ৭০ ৭০ ৭০ জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় 

 

প্ররতষ্ঠাদির রিজস্ব 

প্ররতদবেি 

 

*সার্রয়ক (৩১ র্াচ ম) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 



সসকশি ৩ 

কর্ মসম্পাদন পবরকল্পনা (কর্ মসম্পােদির ক্ষেত্র, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােি সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ) 

কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর 

র্াি 

কার্ মক্রর্   কর্ মসম্পােি সূচক   গেনা 

পদ্ধবত 

 একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পােি 

সূচদকর র্াি  

প্রকৃত অজমি লক্ষযর্াত্রা/ রিে মায়ক ২০২২-২৩ প্রদক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ  

২০২৪-

২৫ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

* 

অসাধারণ অরতউত্তর্ উত্তর্ চলরত 

র্াি 

চলরত 

র্াদির রিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদির সক্ষত্র 

[১] 

সরকারর 

কর্ মচারী ও 

তাদের 

পররবাদরর 

সেস্যদের 

র্ািসম্মত 

স্বাস্থযদসবা 

রিরিতকরণ 

৩৫ [১] 

সরকারর 

কর্ মচারী 

ও তাদের 

পররবাদর

র 

সেস্যদে

র  

রচরকৎসা 

প্রোি  

[১.১] বরহিঃ রবিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী 

গড় হার (%) ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অন্তরব মিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী 

গড় শয্যা 

ব্যিহানরর 

হার (%) 

৩ ৩০ ৩০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৫০ ৬০ 

[১.৩] জরুরর রবিাদগ 

রচরকৎসা প্রাপ্ত সরাগী 

সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৪ ২.৯ ৫.২ ৬ ৫.৫ ৫ ৪.৫ ৪ ৭ ৭.৫ 

 [১.৪] অপাদরশি সাংখ্যা  সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

২ - ০.২ ১ ০.৮ ০.৬ ০.৫ ০.৩ ১.৫ ১.৮ 

[১. ৫] ল্যাবদর রী পরীক্ষা সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৪ ৪০.৯ ৯৫ ১২০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১৩০ ১৪০ 

[১.৬] ব্লাি রিরিাং ও ক্রস 

ম্যারচাং  

সর্বষ্ট সাংখ্যা ২ ১৫ ৭৮ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 

[১. ৭] ইরসরজ সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

২ ২.৯ ৪ ৫ ৪.৫ ৪ ৩.৫ ৩ ৫.৫ ৬ 

[১.৮] ইদকা সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

২ - - ০.৫ ০.৪ ০.৩ ০.২ ০.১ ০.৮ ১ 

[১.৯] এি-সর সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

৪ ২.৬ ৮ ৯ ৮ ৭ ৬ ৫ ১০ ১১ 

[১.১০] বসটি স্কযান সর্বষ্ট সংখ্যা 

(হাজাদর) 

১ ১.২ ১ ০.৫ ০.৪ ০.৩ ০.২ ০.১ ১.২ ১.৪ 

[১.১১] আলট্রাসদিাগ্রার্ সর্বষ্ট সাংখ্যা 

(হাজাদর) 

২ ০.০৬ ২.৪ ৩ ২.৫ ২.৩ ২.১ ২ ৩.৫ ৪ 

[১.১২] ইরপআই সসবা  সর্বষ্ট সাংখ্যা ২ - ১১৬ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ৫০০ ৬০০ 

[১.১৩] পবরিার পবরকল্পনা 

সসবা  

সর্বষ্ট সাংখ্যা ২ - ৩৪৮ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৯০০ ১০০০ 

[২] কনরানা 

আক্রান্ত 

সরকাবর 

কর্ মিারীনদর 

কনরানা 

বিবকৎসা 

বনবিতকরে 

ও ক্ষকাবভড-১৯ 

প্রবতনরানি 

ভযাকবসন 

প্রদান 

১৫ [২] 

সরকারর 

কর্ মচারী

সের 

কনরানা 

রচরকৎসা  

ও 

ক্ষকাবভড-

১৯ 

ভযাকবসন 

প্রদান 

[২. ১] সদেহজিক কদরািা 

সরাগীদের িমুিা পরীক্ষা 

সর্বষ্ট সংখ্যা 

(হাজাদর) 

২ ১৫.৬ ১২.৬ ১ ০.৮ ০.৬ ০.৪ ০.২ ০.৫ ০.২ 

[২. ২] অন্তরব মিাদগ 

রচরকৎসাপ্রাপ্ত কদরািা সরাগী 

গড় হার 

(%) 

৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[২.৩] বনিবিত ব্যবিনদর 

ক্ষকাবভড-১৯ ভযাকবসন প্রদান 

গড় হার 

(%) 

৫ ৭০ ৭০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭০ ৭০ 

[২. ৪] কদরািা আক্রান্ত 

সরাগীদের স রলদর্রিরসি 

সসবা প্রোি 

গড় হার 

(%) 

৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬৫ ১০০ ১০০ 



 

 

কর্ মসম্পাদ

ন ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর 

র্াি 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােি সূচক গেনা 

পদ্ধবত 

একক 

(Unit) 

কর্ মসম্পাে

ি সূচদকর 

র্াি) 

প্রকৃত অজমি লক্ষযর্াত্রা/ রিি মায়ক ২০২২ -২৩ প্রদক্ষপণ 

২০২৩-

২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২৫ 
২০২০

-২১ 

২০২১-

২২* 

অসাধারণ অরত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলরত 

র্াি 

চলরত 

র্াদির রিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] 

প্রারতষ্ঠারিক 

সক্ষর্তা বৃরি 

১৫ [৩.১] 

নতুন ভিনন প্রশাসবনক 

উইং িালু 

উইং িালূ তাবরখ তাররখ ২ - - ১৫ ক্ষর্ 

২০২৩ 

৩০ ক্ষর্ 

২০২৩ 

১০ জুন 

২০২৩ 

২০ জুন 

২০২৩ 

৩০ জুন 

২০২৩ 

- - 

[৩.২] 

হাসপাতাল সর্াজনসিা 

কা মক্রর্ িালূর লনে 

সর্াজকল্যাে বিভাগ 

িালুর উনদ্যাগ গ্রহে  

সর্াজকল্যাে বিভাগ 

িালুর উনদ্যাগ গ্রহে 

তাবরখ তাররখ ২ - - ৩০ এবপ্রল 

২০২৩ 

৩০ ক্ষর্ 

২০২৩ 

১০ জুন 

২০২৩ 

২০ জুন 

২০২৩ 

৩০ জুন 

২০২৩ 

- - 

[৩.৩]  আই.বস.ইউ সিল 

রাখা 

সিল আই.বস.ইউ 

ইউবনট 

গড় সাংখ্যা ৫ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

[৩.৪] ৫০০ শয্যা 

হাসপাতানলর জর্ন্ 

সৃজনকৃত জনিনলর 

রিদয়াগ রবরধর্ালার খসড়া 

চূড়ান্তকরণ 

সাংদশারধত রিদয়াগ 

রবরধর্ালার সগদজ  

রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত  

তাবরখ তাররখ ২ - - ১৫ ক্ষর্ 

২০২৩ 

৩০ ক্ষর্ 

২০২৩ 

১০ জুন 

২০২৩ 

২০ জুন 

২০২৩ 

৩০ জুন 

২০২৩ 

- - 

[৩.৫] ১৫০ শয্যা বিবশষ্ট 

সরকাবর কর্ মিারী 

হাসপাতালনক ৫০০ 

শয্যায় উন্নীতকরে শীষ মক 

প্রকল্প িাস্তিায়ন 

প্রকল্প িাস্তিাবয়ত ক্রর্পুবিভূ

ত 

% ৪  ২৭ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ - 

[৪] 

সসবা প্রোদি 

স্বিতা ও 

জবাবরেরহতা 

রিরিতকরণ 

৫ [৪.১] ই স ডাররাং প্রবতমি ই স ডাদরর র্ােদর্ 

ক্রয় 

গড়                                                                                           % ১ - - ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৫০ ৫০ 

[৪.২] অবভন াগ প্রবতকার 

ব্যিস্থা (Grievance 

Redress System) 

িালুকরে 

অবভন াগ প্রবতকার 

ব্যিস্থা িালু 

তাবরখ তাবরখ ১ - - ৩০ 

এবপ্রল, 

২০২৩ 

১৫ ক্ষর্, 

২০২৩ 

৩১ ক্ষর্, 

২০২৩ 

১৫ জুন, 

২০২৩ 

৩০ জুন, 

২০২৩ 

- - 

[৪.৩] সরকাবর কর্ মািারী 

হাসপাতাল পবরিীেে 

প্রবতনিদননর সুপাবরশ 

িাস্তিায়ন 

সরকাবর কর্ মািারী 

হাসপাতাল 

পবরিীেে 

প্রবতনিদননর 

সুপাবরশ িাস্তিাবয়ত 

সর্বষ্ট % ৩ - ৮৫ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮৫ ৮৫ 

সব মদর্া  ৭০     ৭০          

*সার্রয়ক (৩১ র্াচ ম)         ৮ 



 



 

 

 

 

আরর্, পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল বহসানি রসরিয়র সরচব, জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালদয়র রিক  অঙ্গীকার কররছ সর্ এই 

চুরিদত বরণ মত িলািল অজমদি সদচি র্াকব।  

 

আরর্, রসরিয়র সরচব, জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় বহসানি পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল এর রিক  অঙ্গীকার কররছ সর্ এই 

চুরিদত বরণ মত িলািল অজমদি প্রদয়াজিীয় সহদর্ারগতা প্রোি করব। 

 

স্বাক্ষররত: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯



 

 

  

সাংদর্াজিী- ১ 

 

                                                  শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

ইরসরজ - ইদলদট্রাকারি মওগ্রার্ 

আই রস ইউ - ইিদ িরসি সকয়ার ইউরি  

ইদকা-  ইক্ষকাকারি মওগ্রার্ 

রিরপরপ- সিিলপদর্ন্ট প্রদজক্ট সপ্রাদপাজাল 

রসটি স্ক্যাি- করম্পউ ারাইজড্  দর্াগ্রািী স্ক্যাি 

ইরপআই- ইংনরবজ: Expanded Program on Immunization  (সম্প্রসাবরত টিকাদান কর্ মসূবি) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 



 

সাংদর্াজিী- ২:  

কর্ মসম্পাদন ব্যিস্থাপনা ও প্রর্ােক 

ক্রবর্ক নম্বর কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােি সূচক বাস্তবায়িকারী অরধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক 

১ [১.১] সরকারর কর্ মচারী ও 

তাদের পররবাদরর সেস্যদের  

রচরকৎসা প্রোি  

[১.১.১] বরহ মরবিাদগ রচরকৎসা প্রাপ্ত সরাগীর  রবরিন্ন রচরকৎসা রবিাগ সররজদেশি কাউন্টার এবাং রবরিন্ন রচরকৎসা 

রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.২] অন্তরব মিাদগ রচরকৎসাপ্রাপ্ত সরাগী অন্তবি মভানগ ভবতমকৃত ক্ষরাগী অন্তবি মভাগ ক্ষেনক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৩] জরুরী বিভানগ বিবকৎসা প্রাপ্ত 

ক্ষরাগী 

জরুরী রবিাগ জরুরী রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৪] অপাদরশি সাংখ্যা এযাদিসদর্রসয়া রবিাগ ও রবরিন্ন রচরকৎসা রবিাগ অপাদরশি রর্দয় ার সর্দক পাঠাদিা 

প্ররতদবেি 

[১.১.৫] ল্যাবদর রী পরীক্ষা প্যার্লরজ রবিাগ প্যার্লরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৬] ব্লাি রিরিাং ও ক্রস ম্যারচাং  ব্লাি ব্যাাংক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল ব্লাি ব্যাাংক সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৭] ইরসরজ কারি মওলরজ রবিাগ কারি মওলরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৮] ইদকা কারি মওলরজ রবিাগ কারি মওলরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.৯] এি-সর সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.১০] বসটি স্কযান সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.১১] আলট্রাসদিাগ্রার্ সররিওলরজ রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল সররিওলরজ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.১২] ইরপআই সসবা  রশশু রবিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল রশশু রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[১.১.১৩] পবরিার পবরকল্পনা সসবা পবরিার পবরকল্পনা ক্ষকন্দ্র পবরিার পবরকল্পনা ক্ষকন্দ্র ক্ষেনক পাঠাদিা 

প্ররতদবেি 

২ [২.২] সরকারর কর্ মচারীদের 

কনরানা রচরকৎসা  ও ক্ষকাবভড-

১৯ ভযাকবসন প্রদান 

[২.২. ১] সদেহজিক কদরািা সরাগীদের 

িমুিা পরীক্ষা 

রপরসআর ল্যাব, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল রপরসআর ল্যাব সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[২.২. ২] কদরািা আক্রান্ত সরাগীদের 

অন্তরব মিাদগ িরতম কদর রচরকৎসাদসবা প্রোি 

অন্তরব মিাগ, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল অন্তরব মিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[২.২. ৩]  বনিবিত ব্যবিনদর ক্ষকাবভড-১৯ 

ভযাকবসন প্রদান 

িযাকরসদিশি সসন্টার, সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

িযাকরসদিশি সসন্টার সর্দক পাঠাদিা 

প্ররতদবেি 

[২.২.৪] কদরািা আক্রান্ত সরাগীদের 

স রলদর্রিরসি সসবা প্রোি 

স রলদর্রিরসি  ীর্, সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

স রলদর্রিরসি  ীর্ হদত পাঠাদিা প্ররতদবেি।  



ক্রবর্ক নম্বর কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােি সূচক বাস্তবায়িকারী অরধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক 

৩ [৩.১] নতুন ভিনন প্রশাসবনক 

উইং িালু 

[৩.৩.১] উইং িালু প্রকল্প অরিস ও সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেি 

[৩.২] হাসপাতাল সর্াজনসিা 

কা মক্রর্ িালূর লনে 

সর্াজকল্যাে বিভাগ িালুর 

উনদ্যাগ গ্রহে  

[৩.৩.২] সর্াজকল্যাে বিভাগ িালুর 

উনদ্যাগ গ্রহে 

প্রশাসি শাখা প্রশাসি শাখা হদত পাঠাদিা প্ররতদবেি।  

[৩. ৩]  আই.বস.ইউ সিল রাখা [৩.৩.৩] সিল আই.বস.ইউ ইউবনট আইবসইউ বিভাগ আইবসইউ রবিাগ সর্দক পাঠাদিা প্ররতদবেি 

[৩.৪] ৫০০ শয্যা হাসপাতানলর 

জর্ন্ সৃজনকৃত জনিনলর রিদয়াগ 

রবরধর্ালার খসড়া চূড়ান্তকরণ 

৩.৩.৪.সাংদশারধত রিদয়াগ রবরধর্ালার 

সগদজ  রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত  

জিপ্রশাসি র্ন্ত্রণালয় ও সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

হাসপাতাল কর্তমক সাংদশারধত খসড়া রিদয়াগ 

রবরধর্ালা প্রেয়ন 

[৩.৫] ১৫০ শয্যা বিবশষ্ট 

সরকাবর কর্ মিারী হাসপাতালনক 

৫০০ শয্যায় উন্নীতকরে শীষ মক 

প্রকল্প িাস্তিায়ন 

[৩.৩.৫] প্রকল্প িাস্তিাবয়ত প্রকল্প পররচালক, সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল প্রকল্প অরিস হদত প্রাপ্ত প্ররতদবেি 

৪ [৪.১] 

ই স ডাররাং প্রবতমি 

[৪.৪.১] ই স ডাদরর র্ােদর্ ক্রয় সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেি 

[৪.২] 

অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা 

(Grievance Redress 

System) িালুকরে 

[৪.৪.২] অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা িালু সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেি 

[৪.৩] সরকাবর কর্ মািারী 

হাসপাতাল পবরিীেে 

প্রবতনিদননর সুপাবরশ িাস্তিায়ন 

[৪.৪.৩] সরকাবর কর্ মািারী হাসপাতাল 

পবরিীেে প্রবতনিদননর সুপাবরশ 

িাস্তিাবয়ত 

সরকারর কর্ মচারী হাসপাতাল হাসপাতাদলর প্ররতদবেি 

 

 

 

 



১২ 

 

 

 

সাংদর্াজিী- ৩:  

অর্ন্ অবফনসর সনে সংবিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােি সূচক ক্ষ সকল অবফনসর 

সানে সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবফনসর সানে কা মক্রর্ সর্ন্বনয়র 

ক্ষকৌশল 

নতুন ভিনন প্রশাসবনক উইং িালু উইং িালু প্রকল্প অরিস, 

সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

প্রকল্প অরিস িতুি িবদি প্রশাসরিক উইাং 

চালুর লদক্ষ প্রদয়াজিীয় সেস ততরর করদব 

সাংদশারধত রিদয়াগ রবরধর্ালার খসড়া চূড়ান্তকরণ সাংদশারধত রিদয়াগ রবরধর্ালার সগদজ  রবজ্ঞরপ্ত প্রকারশত জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলয় সাংদশারধত রিদয়াগ রবরধর্ালা অনুদর্ােদির 

জন্য জনপ্রশাসন র্ন্ত্রোলনয় ক্ষ াগান াগ 

অব্যাহত রাখনত হনি। 

১৫০ শয্যা বিবশষ্ট সরকাবর কর্ মিারী হাসপাতালনক 

৫০০ শয্যায় উন্নীতকরে শীষ মক প্রকল্প িাস্তিায়ন 

প্রকল্প িাস্তিাবয়ত প্রকল্প পররচালক, 

সরকারর কর্ মচারী 

হাসপাতাল 

প্রকল্প িাস্তিায়নন সাবি মক সহন াগীতাসহ 

প্রকল্প অবফনসর সানে ক্ষ াগান াগ্য অব্যাহত 

রাখনত হনি। 

 

 

 

 

১৩ 



সংন াজনী ৪  
 

জাতীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২২-২৩ 

          

কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২২-২৩ 

অে মিেনরর 

লেযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীেে, ২০২২-২০২৩  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াট মার ২য় 

ক্ষকায়াট মার 

৩য় ক্ষকায়াট মার ৪ে ম ক্ষকায়াট মার ক্ষর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবতষ্ঠাবনক ব্যিস্থা…………………১৭ 

১.১ ননবতকতা কবর্টির সভা 

আদয়াজি 

সিা 

আদয়ারজত 

১ সংখ্যা শুদ্ধািার 

ক্ষফাকাল 

পনয়ন্ট 

৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন      

১.২ ননবতকতা কবর্টির সভার 

বসদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

িাস্তিাবয়ত 

বসদ্ধান্ত 

৪ % শুদ্ধািার 

ক্ষফাকাল 

পনয়ন্ট 

৮০ লেযর্াত্রা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০ ৮০   

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রবতষ্ঠার বনবর্ত্ত 

অংশীজননর (stakeholders) 

অংশগ্রহনে  সভা 

অনুবষ্ঠত সভা ৪ সংখ্যা উপপবরিালক ২ লেযর্াত্রা - - ১ ১ ২   

অজমন      

১.৪ শুিাচার সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়াজি 

প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

২ সাংখ্যা উপপবরিালক ৪০জি লেযর্াত্রা - - ২০ ২০ ৪০   

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পবরনিশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অনকনজা র্ালার্াল 

বনষ্পবত্তকরে/নবে 

বিনষ্টকারে/পবরষ্কার পবরচ্ছন্নতা 

বৃবদ্ধ/র্বহলানদর জর্ন্ পৃেক 

ওয়াসরুনর্র ব্যিস্থা করা ইতযাবদ 

উন্নত কর্ ম-

পররদবশ 

২ তাবরখ উপপবরিালক ১৫.০৬.২৩ লেযর্াত্রা - - - ১৫.০৬.২৩    

অজমন      

১.৬ আওতাধীি  আঞ্চরলক/ র্াঠ 

পর্ মাদয়র কার্ মালয় (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

কর্তমক দাবখলকৃত জাতীয় শুদ্ধািার 

ক্ষকৌশল কর্ মপবরকল্পনা ও পবরিীেে  

প্রবতনিদননর ওপর বফডব্যাক প্রদান  

বফডব্যাক 

সভা/কর্ মশা

লা অনুবষ্ঠত 

৪ তাবরখ প্রন াজয নয়  লেযর্াত্রা      

 

আওতাধীি  

আঞ্চরলক/ 

র্াঠ 

পর্ মাদয়র 

কার্ মালয় 

িাই 

 

 



কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবি/পদ 

২০২২-২৩ 

অে মিেনরর 

লেযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীেে, ২০২২-২০২৩  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াট মার ২য় 

ক্ষকায়াট মার 

৩য় ক্ষকায়াট মার ৪ে ম ক্ষকায়াট মার ক্ষর্াট 

অজমন 

অবজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আরর্ মক ব্যবস্থাপিা উন্নয়ি .............................১৫ 

২.১ ২০২২-২৩ অে ম িেনরর রাজস্ব 

এিং উন্নয়ন িানজনটর অনুনর্াবদত 

ক্রয়-পবরকল্পনা ওনয়িসাইনট প্রকাশ 

ক্রয়- 

পবরকল্পনা 

ওনয়িসাইনট 

প্রকাবশত 

২ তাবরখ বসবন:সহ:স

বিি/ক্ষহলে 

এডুনকটর 

৩১.০৭.২২ লেযর্াত্রা ৩১.০৭.২২ - - - -   

অজমন      

২.২ অনুনর্াবদত িাবষ মক ক্রয় 

পবরকল্পনার  ো ে িাস্তিায়ন 

(রাজস্ব এিং উন্নয়ন িানজনটর) 

ক্রয়- ক্রয়-

পবরকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

২ % 

বসবন:সহ:স

বিি/বহসাি 

রেক 

৬০ 

লেযর্াত্রা ১০ ১০ ১৫ ২৫    

অজমন      
  

২.৩ িানজট িাস্তিায়ন 
িানজট 

িাস্তিাবয়ত 
৩ % 

বসবন:সহ:স

বিি/বহসাি 

রেক 

৭০ 

লেযর্াত্রা ১০ ১০ ১৫ ৩৫    

অজমন      
  

২.৪ প্রকদল্পর PIC সিা আদয়াজি  সিা 

আদয়ারজত 

৩ সাংখ্যা প্রকল্প 

পবরিালক 

১+১ লেযর্াত্রা - ১ - ১ ২   

অজমন      

২.৪ প্রকল্প সর্াবপ্ত ক্ষশনষ প্রকনল্পর 

সম্পদ ( ানিাহন, কবম্পউটার, 

আসিািপত্র ইতযাবদ) বিবি 

ক্ষর্াতানিক হস্তান্তর করা 

প্রকনল্পর 

সম্পদ বিবি 

ক্ষর্াতানিক 

হস্তান্তবরত 

৫ তাররখ প্রন াজয নয় ২৫.০৬.২৩ লেযর্াত্রা    ২৫.০৬.২৩    

অজমি      

৩. শুদ্ধািার সংবিষ্ট এিং দুনীবত প্রবতনরানি সহায়ক অর্ন্ার্ন্ কা মক্রর্… ১৮ (অগ্রারধকার রিরত্তদত ১ িাং সহ নুযিতর্ চারটি কার্ মক্রর্) 

৩.১ সরকাবর  ানিাহননর  ো ে 

ব্যিহার বনবিতকরে 
 ৩ 

%  ১০০ লেযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজমি      

৩.২ এবিবকউটিভ ক্ষহলে ক্ষিকআপ 

িালূ 

স্বাস্থয পরীো 

সম্পন্ন 
৫ সংখ্যা 

আিাবসক 

সাজমন 
২০০ 

লেযর্াত্রা ৫০ ৫০ ৫০ ৫০ ২০০   

অজমি        

৩.৩ ক্ষটবল ক্ষর্বডবসন ক্ষসিার র্াধ্যনর্ 

Time,Visit,Cost (TVC) কর্াননা 

িাস্তিায়ন 

টিবভবস ক্ষসিা 

প্রদান 

৫ সাংখ্যা ক্ষটবল 

ক্ষর্বডবসন 

টির্ 

৮০০ লেযর্াত্রা ২০০ ২০০ ২০০ ২০০ ৮০০   

অজমন      

৩.৪ ক্রয় কান ম ই-বজবপ িালু 
ই-বজবপ 

িাস্তিায়ন 
৫ তাবরখ 

সহকারী 

সবিি 
১৫.০২.২৩ 

লেযর্াত্রা    ১৫.০২.২৩    

অজমন        

পৃষ্ঠা-২০ 



সংন াজনী-৫:  

 

ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবি কর্ মপররকল্পিা ২০২২-২৩ 

 

ক্রর্  

কর্ মসম্পােি 

সক্ষত্র  
 

র্াি কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােি 

সূচক 

একক 
 

কর্ মসম্পােি 

সূচদকর 

র্াি 

লক্ষযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ িলবত র্ান িলবত র্াননর 

বননে 

১০০% ৮০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

১ 

[১] ই-গভর্ন্মান্স 

ও উদ্ভািন 

সংক্রান্ত 

কা মক্রনর্র 

িাস্তিায়ন 

ক্ষজারদারকরে 

৩০ [১.১] সসবা সহরজকরণ/ 

রিরজ াইদজশদির 

র্ােদর্ উদ্ভাবিী ধারণা 

বাস্তবায়ি 

[১.১.১] সসবা সহরজকরণ/ 

রিরজ াইদজশদির 

র্ােদর্ নুযিতর্ একটি 

উদ্ভাবিী ধারণা বাস্তবারয়ত 

তাররখ ১০ ০৪/০৫/২০২৩ ১১/০৫/২০২৩ ১৮/০৫/২০২৩ ২৫/০৫/২০২৩ ৩১/০৫/২০২৩ 

[১.২] ইতঃপূনি ম িাস্তিাবয়ত 

উদ্ভািনী িারো, সহবজকৃত 

ও বডবজটাইজকৃত ক্ষসিার 

ডাটানিজ প্রস্তুত করা এিং 

ক্ষসিাসমূহ িালূ রাখা 

[১.২.১] ইতঃপূনি ম 

িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িারো, 

সহবজকৃত ও বডবজটাইজকৃত 

ক্ষসিার ডাটানিজ প্রস্তুতকৃত 

তাবরখ  ২ ১৩/১০/২০২২ ২৭/১০/২০২২ ১০/১১/২০২২ -- -- 

[১.২.২] ইতঃপূনি ম 

িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী িারো, 

সহবজকৃত ও বডবজটাইজকৃত 

ক্ষসিাসমূহ িালুকৃত 

তাবরখ ৭ ০৪/০৫/২০২৩ ১১/০৫/২০২৩ ১৮/০৫/২০২৩ ২৫/০৫/২০২৩ ৩১/০৫/২০২৩ 

[১.৩] ই-িরর্র ব্যবহার বৃরি [১.৩.১] ই-িাইদল ক্ষনাট 

বনষ্পবত্তকৃত   

% ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% 

[১.৪] ৪র্ ম রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

সর্াকাদবলায় 

আইি/পরলরস/কর্ মপররকল্পিা 

প্রণয়ি এবাং এবাং 

রবষয়রিরত্তক কর্ মশালা 

আদয়াজি 

[১.৪.১] ৪র্ ম রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

সর্াকাদবলায় 

আইি/পরলরস/কর্ মপররকল্পিা 

প্রণীত 

তাররখ ৪ ৩১/১০/২০২২ ১৬/১১/২০২২ ৩০/১১/২০২২ ১৫/১২/২০২২ ২৯/১২/২০২২ 

[১.৪.২] ৪র্ ম রশল্প রবপ্লদবর 

সম্ভাব্য চযাদলঞ্জ 

সর্াকাদবলায় রবষয়রিরত্তক 

কর্ মশালা আদয়ারজত 

সংখ্যা ৩ ২ --- ১ -- -- 



 

 

 

 

 

 

২ 

[২] প্রাবতষ্ঠাবনক 

দেতা বৃবদ্ধ  

২০ [২.১] তথ্য বাতায়ি 

হালিাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়ি 

হালিাগােকৃত (ত্রত্রর্ারসক 

রিরত্তদত)  

সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ -- ২ -- 

[২.২] ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবি 

কর্ মপররকল্পিা বাস্তবায়ি  

[২.২.১] কর্ মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন সংক্রান্ত প্রবশেে 

আনয়াবজত  

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ -- -- 

[২.২.২] ই-গিন্যমান্স 

কর্ মপররকল্পিা বাস্তবায়দির 

জন্য বরােকৃত অর্ ম ব্যরয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

[২.২.৩] কর্ মপররকল্পিার 

অধ মবারষ মক স্ব-মূল্যায়ি 

প্ররতদবেি র্রন্ত্রপররষে 

রবিাদগ সপ্রররত 

তাররখ ৩ ১৫/০১/২০২৩ ২১/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ ১৬/০২/২০২৩ 

[২.২.৪] আওতািীন 

দপ্তর/সংস্থার অি মিাবষক 

স্বমূল্যায়ন প্রবতনিদন 

প ানলািনা সংক্রান্ত 

প্রবতনিদন র্বন্ত্রপবরষদ 

বিভানগ ক্ষপ্রবরত 

তাররখ ২ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ ১৬/০২/২০২৩ ২৩/০৫/২০২৩ ২৮/০২/২০২৩ 

[২.২.৫] সেদশ/রবদেদশ 

বাস্তবারয়ত ন্যযিতর্ একটি 

উদ্ভাবিী উদদ্যাগ 

পররেশ মিকৃত 

তাররখ ৩ ৩১/০৫/ 

২০২৩ 

৩০/০৬/ 

২০২৩ 

-- -- -- 

 

 পৃষ্ঠা- ২২ 



সংন াজনী ৬:  

অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

কার্ মক্রদর্র 

সক্ষত্র 
 

র্াি কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােি 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২১-

২২ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলরত 

র্াি 

চলরত 

র্াদির 

রিদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারিক 

 

 

 

১৪ 

[১.১] অবভন াগ বনষ্পবত্ত কর্ মকতমা 

(অবনক) ও আবপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওনয়িসাইনট এিং বজআরএস 

সফটওয়যানর (প্রন াজয ক্ষেনত্র) নত্রর্াবসক 

বভবত্তনত হালনাগাদকরে  

[১.১.১]  অরিক ও আরপল 

কর্ মকতমার তথ্য 

হালিাগােকৃত এবাং 

ওদয়বসাইদ  

আপদলািকৃত 

সংখ্যা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] বনবদ মষ্ট সর্নয় অনলাইন/ 

অফলাইনন প্রাপ্ত অবভন াগ বনষ্পবত্ত  

[১.২.১] অবভন াগ 

বনষ্পবত্তকৃত  
% 

৭ 

  
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অবভন াগ বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত র্াবসক 

প্রবতনিদন উর্ধ্মতন কর্তমপে িরাির ক্ষপ্ররে 
[১.৩.১] প্রবতনিদন ক্ষপ্রবরত  % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সের্তা 

 
১১ 

[২.১] কর্ মকতমা/কর্ মিারীনদর অবভন াগ 

প্রবতকার ব্যিস্থা এিং বজআরএস 

সফটওয়যার বিষয়ক প্রবশেে আনয়াজন 

[২.১.১] প্রবশেে 

আনয়াবজত 
সংখ্যা 

৪ 

 
- - ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রর্ারসক রিরত্তদত পররবীক্ষণ এবাং 

তত্রর্ারসক পররবীক্ষণ প্ররতদবেি উর্ধ্মতি 

কর্তমপদক্ষর রিক  সপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রর্ারসক 

প্ররতদবেি সপ্রররত 

  

সংখ্যা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অবভন াগ প্রবতকার ব্যিস্থাপনা 

বিষনয় ক্ষেকনহাল্ডারগনের সর্ন্বনয় 

অিবহতকরে সভা  

[২.৩.১] সভা আনয়াবজত সংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

 

পৃষ্ঠা- ২৩ 

  



সংন াজনী ৭: ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত িাস্তিায়ন কর্ ম-পবরকল্পনা, ২০২২-২০২৩  

কার্ মক্রদর্র 

সক্ষত্র 
 

র্াি কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােি 

সূচক 

একক 

 

কর্ মস

ম্পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২১-

২২ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধার

ণ 

অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্াি 

চলরত 

র্াদির 

রিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারিক 

 

 

১৮ 

[১.১] তত্রর্ারসক রিরত্তদত 

ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

সংক্রান্ত পররবীক্ষণ করর্টি 

পুিগ মঠি 

[১.১.১] কবর্টি 

পুিগ মঠিত 
সংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] তত্রর্ারসক রিরত্তদত 

ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত সংক্রান্ত 

পররবীক্ষণ করর্টির সিার 

রসিান্ত বাস্তবায়ি 

[১.২.১] বসদ্ধান্ত 

িাস্তিাবয়ত এিং 

প্রবতনিদন ক্ষপ্রবরত 

% ৪  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   

[১.৩] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

বিষনয় আওতািীন 

দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বনয় 

নত্রর্াবসক বভবত্তনত সভা 

আনয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আদয়ারজত 
সংখ্যা ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] তত্রর্ারসক রিরত্তদত 

ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

হালনাগাদকরে (আওতািীন 

দপ্তর/সংস্থাসহ)  

[১.৪.১] 

হালিাগােকৃত 
সংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষর্তা 

অজমি  
৭ 

[২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

বিষয়ক  কর্ মশালা/প্রবশেে/ 

ক্ষসবর্নার আনয়াজন  

[২.১.১] প্রবশেে/ 

কর্ মশালা আনয়াবজত 

 

সাংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  সসবা প্রোি রবষদয় 

সেকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজি 

[১.২.১]  

অিবহতকরে সভা 

অনুবষ্ঠত 

সাংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

পৃষ্ঠা- ২৪ 



সংন াজনী ৮: তথ্য অবিকার বিষনয় ২০২২-২৩ অে মিেনরর িাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা  

কর্ মসম্পােদির 

সক্ষত্র 
 

র্াি কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পােি 

সূচক 
একক 

 

কর্ মসম্পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অজমি 

২০২১-২২ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্াি 

চলরত 

র্াদির 

রিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারিক ১০ 

[১.১] তথ্য অরধকার আইি 

অনুর্ায়ী রিধ মাররত সর্দয়র 

র্দে তথ্য প্রারপ্তর আদবেি 

রিষ্পরত্ত 

[১.১.১] রিধ মাররত 

সর্দয়র র্দে তথ্য 

প্রারপ্তর আদবেি রিষ্পরত্ত 

% ০৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সক্ষর্তা বৃবদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বতঃপ্রনোবদতভানি 

প্রকাশন াগ্য তথ্য 

হালিাগাে কদর 

ওনয়িসাইনট প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত 

তথ্য ওনয়িসাইনট 

প্রকাবশত 

তাররখ 

 
০৪   

৩১-১২-২০২২ 
১৫-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

৩০-০৬-

২০২৩ 
    

[১.৩] িাবষ মক প্রবতনিদন 

প্রকাশ  

[১.৩.১] বনি মাবরত 

সর্নয় িাবষ মক 

প্রবতনিদন প্রকাবশত  

তাবরখ  ০৩   ১৫-১০-২০২২ 
৩১-১০-

২০২২ 

৩১-১১-

২০২২ 
- - 

[১.৪]  তথ্য অরধকার 

আইি, ২০০৯ এর ৫ ধারা 

অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর 

কযা ালগ ও ইিদিি ততরর/ 

হালিাগােকরণ 

[১.৪.১]  তদথ্যর 

কযা ালগ ও ইিদিি 

প্রস্তুতকৃত/হালিাগােকৃত 

তাররখ ০৩   ৩১-১২-২০২২ 
১৫-০১-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 
- - 

[১.৫] তথ্য অরধকার আইি 

ও রবরধরবধাি সম্পদকম 

জিসদচতিতা বৃরিকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কা মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৪   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অরধকার 

আইি, ২০০৯ ও এর 

রবরধর্ালা, প্ররবধাির্ালা, 

স্বতিঃপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ 

[১.৬.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 



রিদে মরশকাসহ সাংরিি 

রবষদয় কর্ মকতমা-

কর্ মচারীদের প্ররশক্ষণ 

আদয়াজি। 

  

[১.৭] তথ্য অরধকার 

সাংক্রান্ত প্রদতযকটি 

তত্রর্ারসক অগ্রগরত 

প্ররতদবেি রিধ মাররত সর্দয় 

ওদয়বসাইদ র তথ্য 

অরধকার সসবাবদি প্রকাশ 

[১.৭.১] নত্রর্াবসক 

অগ্রগবত প্রবতনিদন 

ওনয়িসাইনটর তথ্য 

অবিকার ক্ষসিািনি 

প্রকাবশত 

সাংখ্যা ০২   ৪ ৩ ২ ১  

২০ 


