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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আমদািন ও রািন বািণজ আমােদর দেশর ল চািলকা শি। সবাহীতােদর ত সবাদান িনিতকরণ এবং দেরর কায েম তা
আনয়েনর জ অনলাইন িনবন সবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরখ থেক চা রেয়েছ।
আমদািনকারকগণ এবং রািনকারকগণ ঘের  বেস  অনলাইেন  আেবদন কের  ঘের  বেসই সনদা  হেন।  অ দেরর িনজ ওেয়বসাইট
তির ও হালনাগাদকরেণর মােম সকল ত সবা সবাহীতােক দান করা হে। বািষ ক িতেবদন ২০২২-২০২৩ মাতােবক গত ১
লাই ২০২২ হেত ৩০ ন ২০২৩ পয  আমদািন িনবন সনদ ( আইআরিস) ৩৮ , রািন িনবন সনদ (ইআরিস) ১০ এবং িশ
আইআরিস ০৯ জাির করা হেয়েছ। যখােন আেবদন িনির হার ১০০%।

সমা এবং চােলসহ:

অেমািদত অগ ােনাাম অযায়ী অ দেরর জনবল িনব াহী কম কতা ০১, উমান সহকারী ০১, অিফস সহকারী-কাম- কিউটার
ািরক ০১ অিফস সহায়ক ০২ পেদর িবপরীেত িনব াহী অিফসার ০১জন, উমান সহকারী ০১জন, অিফস সহকারী-কাম- কিউটার
ািরক পদ  ও অিফস সহায়ক ০১ জন কম রত রেয়েছন। অথ াৎ অ দের জনবল সংকট রেয়েছ। অ দেরর িনজ যানবাহন নই।
িবিভ দেরর সােথ অনলাইন আসংেযাগ না থাকায় সবাহীতােক িবিভ সরকাির-বসরকাির দর/সংা কক দ কাগজািদ
অনলাইেন  ভিরিফেকশন  করা  সব  হে  না।

ভিবৎ পিরকনা:

মাঠপয ােয় সবা কায ম জারদার করা। বতমান সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার বাবায়ন এবং বাংলােদশেক এক ানিভিক অথ নীিত ও
উাবনী জািত িহেসেব াট  বাংলােদশ িহেসেব িতিত করা ও ‘পক ২০৪১’ বাবায়েনর লে অেটােমশেনর মােম দেরর সবা
দান িয়া সহজীকরণসহ দেরর কায েম অিধকতর তা, গিতশীলতা ও দতা আনয়ন। অনলাইন লাইেসিং মিডউল (Online
Licensing Module) এর িবধািদ সবাহীতােদর দারেগাড়ায় আরও ভােলাভােব পৗঁেছ দয়া। সরকােরর রাজ আদােয় ণ 
অবদান রাখা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

# OLM (Online Licensing Module) বার মােম সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
# সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ িদেয় অ দরেক সবাদােনর রাল মেডল িহেসেব িতিত করা।
# সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ ও রািন নীিত যথাসমেয় বাবায়েন সহায়তা করা।
# অ দেরর িনজ ওেয়বসাইেটর ত িনয়িমত হালনাগদ কের ত সবার মান ি করা।
# সরকােরর রাজিেত সহেযািগতা করা।
# িড-নিথর বহার ি করা।
# ৪থ  িশ িবব এর চােল মাকােবলায় সরকারেক সহেযািগতা করা।
# াট  বাংলােদশ ২০৪১ িতার লে সরকার দ িনেদ শনাসহ বাবায়ন।
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প্রস্তাবনা 

প্রাতিষ্ঠাতনক দক্ষিা বৃতি, স্বচ্ছিা ও জবাবতদতি জজারদার করা, সুশাসন সংিিকরণ এবং সম্পদদর যথাযি 

ব্যবিার তনতিিকরদণর মাধ্যদম রূপকল্প ২০৪১-এর যথাযথ বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 

তনব বািী কম বকিবা ও অতিস প্রধান, আমদাতন ও রপ্তাতন সিকারী তনয়ন্ত্রদকর দপ্তর, তসরাজগঞ্জ 

এবং 

প্রধান তনয়ন্ত্রক, আমদাতন ও রপ্তাতন প্রধান তনয়ন্ত্রদকর দপ্তর-এর মদধ্য ২০২৪ সাদলর জুন মাদসর ২৪ িাতরদে এই 

বাতষ বক কম বসম্পাদন চুতি স্বাক্ষতরি িল।  

 

এই চুতিদি স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ তনম্নতলতেি তবষয়সমূদি সম্মি িদলন: 
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বেদিশক বািণজ সহজতর করার লে িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উীতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
াট  বাংলােদশ গড়ার লে অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ, আিনকীকরণ ও েগাপেযাগী করেণর মােম বসাবাব
পিরেবশ তির।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রািন সহায়ক কায ম সাদন
২. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন
৩. আমদািন অল পিরেবশ ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.  (ক)  বসা-বািণজ  ি  ও  িশের  িবকােশ  আমদািনকারক,  রািনকারক  ও  ইেরেদর  অেল  আমদািন  িনবন
সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন সনদপ (ERC) জাির, ইেিং রািন িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস)
জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ ( Industrial IRC) জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ
বািষ ক নবায়ন ও সংেশােধানীর মােম সরকােরর কর তীত রাজ াি িনিতকরণ। (খ) আমদািন নীিত আেদশ
(IPO) ও রািন নীিতর আেলােক সমেয় সমেয় গণিবি জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহার
বাবায়েন সহায়তা দান। (গ) বেদিশক িবিনেয়াগ ্ির ে যৗথ ও িবেদশী উেােগ িতিত িতানেক বসািয়ক
সহায়তা করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

রািন সহায়ক কায ম
সাদন

রািন িনবন সনদ জারী ও
নবায়ন

% ১০০ ১০০ ৯০ ৯৮ ৯৮.৫
আমদািন ও রািন সহকাির িনয়েকর দর,
িসরাজগ।

িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন
িশ িনবন সনদ জারী ও
নবায়ন

% ৯৯.৫০ ১০০ ৯০ ৯৮ ৯৮.৫
আমদািন ও রািন সহকাির িনয়েকর দর,
িসরাজগ।

িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

আমদািন অল পিরেবশ
ি

আমদািন িনবন সনদ জারী ও
নবায়ন

% ১০০ ১০০ ৯০ ৯৮ ৯৮.৫
আমদািন ও রািন সহকাির িনয়েকর দর,
িসরাজগ।

িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম পবািষ কী
পিরকনা এবং ওএলএম ডাটােবজ

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রািন সহায়ক
কায ম সাদন

৩০

[১.১] রািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.২] রািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.২.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৩] ইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.৪.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়ন

২০

[২.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] িশ
আইআরিস জারী

গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.২] িনয়িমতকরণত িশ
আইআরিস নবায়ন

[২.২.১] িশ
আইআরিস নবায়ন

গড় % ১০ ৯৯ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[৩] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

২০

[৩.১] আমদািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[৩.২] আমদািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[৩.২.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ১০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



 



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ CP Clearance Permit.

৪ EP Export Permit

৫ ERC Export Registration Certificate

৬ IND IRC Industrial Import Registration Certificate

৭ IP Import Permit

৮ IPO Import Policy Order

৯ IRC Import Registration Certificate

১০ OLM Online Licensing Module



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[১.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[১.৩] ইেিং িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[১.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[২.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ [২.১.১] িশ আইআরিস জারী আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[২.২] িনয়িমতকরণত িশ আইআরিস নবায়ন [২.২.১] িশ আইআরিস নবায়ন আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[৩.১] আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [৩.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।

[৩.২] আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, িসরাজগ। OLM ডাটােবজ থেক া িরেপাট ।



ড়া দািখেলর সময়: শিনবার, ন ২২, ২০২৪ ১২:০৭ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িশ আইআরিস জারী িবভাগীয় ব অিধদর , রাজশাহী ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িশ আইআরিস জারী বাংলােদশ হাই-টক পাক কপ ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িশ আইআরিস জারী বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন
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সংয োজনী ৪: আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের জাতীে শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ 

আঞ্চলিক/মোঠ প যোযের কো যোিযের নাম: আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লসরাজগঞ্জ। 

কার্ যক্রয়মর নাম কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নর 

দালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলত পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫  মন্তব্য  

িক্ষ্যমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজযত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.প্রোলিষ্ঠোলনক ব্যবস্থো........... 

[১.১] ননলতকতা কলমটিসভা 

আযেোজন 
সভা আয়োলজত ২ সংখ্যা 

লনব যাহী 

অলিসার 
৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ 
    

অজযন     

[১.২] সুশাসন প্রলতষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীজয়নর 

(stakeholders) অংশগ্রহয়ণ  

সভা 

অনুলষ্ঠত সভা 

২ সংখ্যা 

লনব যাহী 

অলিসার 
২ 

িক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১    

অজযন     

[১.৩] শুদ্ধোচোর সংক্রোন্ত প্রলিক্ষণ 

আযেোজন 

প্রলিলক্ষি 

কম যচোরী 

১ সংখ্যা 
লনব যাহী 

অলিসার 
২ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ - ১ -    

অজযন     

[১.৪] কম য-পলরয়বশ উন্নেন 

(স্বাস্থ্যলবলি অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়জা মািামাি 

লবনষ্টকরণ/পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নতা 

বৃলদ্ধ মলিিোযের জন্য পৃথক 

ওেোিরুযমর ব্যবস্থো/প্রোলিকোরপ্রোপ্ত 

কম যচোরীযের েোপ্তলরক পপোষোক 

সরবরোি ও পলরিোন লনলিি করো 

ইিযোলে)   

উন্নি কম য-

পলরযবি 

১ সংখ্যা 

ও 

তালরখ 

লনব যাহী 

অলিসার 

২টি 

২৮.১২.২৪ 

২৭.০৬.২৫ 

িক্ষ্যমাত্রা - ১ 

২৮.১২.২৪ 

- ১ 

২৭.০৬.২৫ 

   

অজযন -  -  

২.  ক্রযের পক্ষযে শুদ্ধোচোর ........................................................................ 

[২.১] ২০২৪-২০২৫ অথ য বছযরর 

ক্রে-পলরকল্পনো ওযেবসোইযে প্রকোি 

 

ক্রে-পলরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকালশত 

২ তালরখ 

লনব যাহী 

অলিসার 
৩১.০৭.২৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ৩১.০৭.২৪ - - -   

 

অজযন 
 - - -  

 

৩. শুদ্ধাচার সংলিষ্ট এবং দুনীলত প্রলতয়রায়ি সহােক অন্যান্য কার্ যক্রম 

[৩.১] পসবো প্রেোযনর পক্ষযে 

পরলজস্ট্রোযর প্রযেে পসবোর লববরণ ও 

পসবোগ্রিীিোর মিোমি সংরক্ষণ 

পরলজস্ট্রোযর 

িোিনোগোেকৃি 

২ % 
লনব যাহী 

অলিসার 
১০০% 

িক্ষ্যমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজযন     
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আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লসরাজগঞ্জ- এর শুদ্ধোচোর কম যপলরকল্পনো ২০২৪-২৫ এর ১.৪ এর কম যপলরকল্পনো লনম্নরুপঃ 

 

ক্রলমক নং কো যক্রম বোস্তবোেন প্রলক্রেো প্রমোনক 

১। পলরস্কোর পলরচ্ছন্নিো বৃলদ্ধ  পলরস্কোর পলরচ্ছন্নিো বৃলদ্ধ করোর  োবিীে ব্যবস্থো করো িযব  অলিস আযেি, ছলব 

২। মলিিোযের জন্য পৃথক ওেোিরুযমর ব্যবস্থো করো  মলিিোযের জন্য পৃথক ওেোিরুযমর ব্যবস্থো করো িযব  ছলব  
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সংয োজনী ৫: আঞ্চলিক/ মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম য-পলরকল্পনা ২০২৪-২০২৫  

কার্ যািয়ের নামঃ আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লসরাজগঞ্জ। 

 

ক্র: 

নং 

 

কো যক্রম 

 

কম যসম্পোেন 

 সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পোেন 

সূচযকর মোন 

িক্ষযমোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোিোরণ অলি উত্তম উত্তম চিলত মান 
চিলত মায়নর 

লনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] পসবো সিলজকরণ/ 

লিলজেোইযজিযনর মোধ্যযম 

উদ্ভোবনী িোরণো বোস্তবোেন 

[[১.১.১] পসবো/অলিস ব্যবস্থোপনো 

সিলজকরণ/লিলজেোইযজিযনর মোধ্যযম ন্যযনিম 

একটি উদ্ভোবনী িোরণো বোস্তবোলেি 

িোলরখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইিঃপূযব য বোস্তবোলেি 

সিলজকৃি ও লিলজেোইজকৃি 

পসবোসমূযির িোেযবজ 

িোিনোগোেকরণ ও  পসবোসমূি 

চিমোন রোখো 

[২.১.১] লনজ অলিসসি আওিোিীন 

েপ্তর/সংস্থো/লবভোগসমূযি  ইিঃপূযব য 

উদ্ভোলবি/সিলজকৃি/ লিলজেোইজকৃি পসবোসমূযির 

িোেযবজ িোিনোগোেকরণ ও  পসবোসমূি চিমোন 

রোখো 

সংখ্যো ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  ইযনোযভিন পিোযকলজং   

[৩.১.১] আওিোিীন অলিসসমূযির অংিগ্রিযণ 

ন্যযনিম একটি ইযনোযভিন প্রেি যনী  (পিোযকলসং) 

আযেোলজি এবং পেষ্ঠ উদ্ভোবনী উযযোগ লনব যোলচি 

িোলরখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ 

[৪.১] ই-িোইযির ব্যবিোর বৃলদ্ধ 

[৪.১.১] ই-িোইযি লনষ্পলত্তয োগ্য নলথর িোলিকো 

লনি যোলরি 
তালরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িোইযি পনোে লনষ্পলত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বোিোেন 

িোিনোগোেকরণ 

[৫.১.১] লনজ িথ্য বোিোেন িোিনোগোেকৃি সংখ্যো ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিোিীন অলিসসমূযির িথ্য বোিোেন 

িোিনোগোেকরণ লনলিিকরণ 
সংখ্যো ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 
[৬.১]  স্মোে য বোংিোযেি 

লবলনম যোণ। 

[৬.১.১] স্মোে য বোংিোযেশ লবলনম যোণ সংক্রান্ত ৪টি 

স্তয়ের আয়িায়ক করণীে লনি যারণ- লবষেক 

কম যিোিো/পসলমনোর আযেোলজি। 

 

সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনিাইন লরয়পার্ য 

ম্যায়নজয়মন্ট সির্ওেযার 

বাস্তবােন 

[৭.১.১] লনজ অলিস ও আওতািীন অলিয়স 

অনিাইন লরয়পার্ য ম্যায়নজয়মন্ট সির্ওেযার 

বাস্তবালেত 

তালরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ 

০৫/০১/২৫ 

১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ প্ল্যার্িয়ম যর 

ব্যবহার বৃলদ্ধ 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্িয়ম যর মাধ্যয়ম 

লিলজর্াইয়জশনয়র্াগ্য সরকালর কসবা লচলিতকরণ 

ও লিলজর্াইয়জশয়নর িয়ক্ষ্য কম যশািা আয়োলজত 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 
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সংয োজনী ৬: অলভয োগ প্রলিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কম য-পলরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

আমেোলন ও রপ্তোলন সিকোরী লনেন্ত্রযকর েপ্তর, লসরোজগঞ্জ। 

কো যক্রযমর 

পক্ষে 

 

মোন 
কো যক্রম 

 

কম যসম্পোেন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পোেন 

সূচযকর মোন 

িক্ষযমোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোিোরণ 
অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মোন 

চিলি 

মোযনর 

লনযম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালনক ১৫ 

[১.১] লনলে যষ্ট সমযে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রোপ্ত 

অলভয োগ ও আলপি লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অলভয়র্াগ  ও 

আলপি লনষ্পলত্তকৃত % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্লদ ককায়না দপ্তর/সংস্থ্াে ১ম নত্রমালসয়ক লজআরএস লসয়েম বা 

অন্য ককায়না মাধ্যয়ম ককায়না অলভয়র্াগ পাওো না র্াে, কস সকি দপ্তর/সংস্থ্া 

কর্তযক ২ে নত্রমালসয়ক কেকয়হাল্ডায়রর সমন্বয়ে অবলহতকরণ সভা আয়োজন 

[১.১.১.১] 

কেকয়হাল্ডায়রর সমন্বয়ে 

সভা আয়োলজত 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অলভয োগ লনষ্পলত্ত সংক্রোন্ত মোলসক প্রলিযবেন  নত্রমালসক লভলত্তয়ত 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপযক্ষর লনকে কপ্ররণ 

[১.২.১] মালসক 

প্রলতয়বদন কপ্রলরত সংখ্যা 
৩ 

৪ 
৩ ২ ১  

সক্ষ্মতা 

অজযন 
১০ 

[২.১] লনজ অলিস ও আওতািীন অলিয়সর কম যকিযো/কম যচোরীযের জন্য 

অলভয োগ প্রলিকোর ব্যবস্থো এবং লজআরএস সিেওেযোর লবষেক 

প্রলিক্ষণ/কম যশািা/ কসলমনার আযেোজন  (শুধু ১ম অি যবালষ যকীয়ত একটি ) 

[২.১.১]  প্রলশক্ষ্ণ/ 

কম যশািা/কসলমনার 

আয়োলজত 

সংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অলভয়র্াগ প্রলতকার ব্যবস্থ্াপনা লবষয়ে কেকয়হাল্ডারগয়ণর সমন্বয়ে 

অবলহতকরণ সভা আয়োজন  (কর্ ককান নত্রমালসয়ক আয়োজন করা র্ায়ব) [২.২.১] সভা আয়োলজত সংখ্যা 
৫ 

১ 

- 
- -  
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আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লসরাজগঞ্জ। 

সংয োজনী ৭: পসবো প্রেোন প্রলিশ্রুলি বোস্তবোেন কম য-পলরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

কো যক্রযমর 

পক্ষে 
মান কার্ যক্রম কম যসম্পোেন সূচক একক 

কম যসম্পোেন 

সূচযকর 

মোন 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসোিোরণ 

১০০% 

অলি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চিলি 

মোন 

৭০% 

চিলি 

মোযনর 

লনযম্ন 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালনক 

কার্ যক্রম ১৪ 

[১.১] নত্রমালসকলভলত্তয়ত লনজ দপ্তয়রর পসবো প্রেোন 

প্রলিশ্রুলি িোিনোগোেপূব যক ওয়েবসাইয়র্র কসবা বয়ে 

উপস্থ্াপন। 

[১.১.১] লনজ দপ্তয়রর পসবো 

প্রেোন প্রলিশ্রুলি িোিনোগোেকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] নত্রমালসকলভলত্তয়ত আওতািীন দপ্তর/সংস্থ্ার পসবো 

প্রেোন প্রলিশ্রুলি িোিনোগোেপূব যক ওয়েবসাইয়র্র কসবা 

বয়ে উপস্থ্াপন এবং প্রয়োজনীে কক্ষ্য়ত্র প্রকোযে 

প্রেি যযনর ব্যবস্থো গ্রিণ। 

[১.২.১] আওতািীন দপ্তর/ 

সংস্থ্ার পসবো প্রেোন প্রলিশ্রুলি 

িোিনোগোেকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতািীন দপ্তর/সংস্থ্া না র্াকয়ি পসবো প্রেোন 

প্রলিশ্রুলি কো যক্রম বোস্তবোেন লবষেক ত্রেমোলসক 

প্রলিযবেন প্রণেন। 

[১.৩.১] ত্রেমোলসক প্রলিযবেন 

পপ্রলরি 

বাস্তবােন 

সক্ষ্মতা 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] পসবো প্রেোন প্রলিশ্রুলি লবষযে লনজ েপ্তর এবং 

আওিোিীন েপ্তর/সংস্থোর কম যকিযো/কম যচোরীযের জন্য 

কম যিোিো/প্রলিক্ষণ/যসলমনোর আয়োজন।  

[২.১.১] প্রলিক্ষণ/যসলমনোর/ 

কম যিোিো আয়োলজত 

সংখ্যা ৬ ১ - 

- 

-  [২.২] আওিোিীন েপ্তর/সংস্থো নো থোকযি লনজ েপ্তযরর 

কম যকিযো/কম যচোরীযের জন্য পসবো প্রেোন প্রলিশ্রুলি লবষেক 

কম যিোিো/প্রলিক্ষণ/যসলমনোর আযেোজন এবং পসবো প্রেোন 

প্রলিশ্রুলি লবষেক সংলক্ষপ্ত বোলষ যক প্রলিযবেন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলিক্ষণ/যসলমনোর/ 

কম যিোিো আয়োলজত 

[২.২.২] বোলষ যক প্রলিযবেন 

পপ্রলরি 

[২.৩] পসবো প্রেোন প্রলিশ্রুলি লবষযে পেকযিোল্ডোরগযণর 

সমন্বযে অবলিিকরণ সভো আযেোজন  

[২.৩.১] অবলিিকরণ সভো 

আযেোলজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  
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আমদালন ও রপ্তালন সহকারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, লসরাজগঞ্জ। 

সংয োজনী ৮: িথ্য অলিকোর লবষযে ২০২৪-২০২৫ অথ যবছযরর বোলষ যক কম যপলরকল্পনো 

 

কম যসম্পোেযনর 

পক্ষে 
মোন কো যক্রম 

কম যসম্পোেন 

সূচক 

একক 
কম যসম্পোেন 

সূচযকর মোন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২৩-২৪ 

িক্ষযমোেো ২০২৪-২০২৫ 

অসোিোরণ অলি উত্তম উত্তম 
চিলত 

মান 

চিলত 

মায়নর 

লনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোলিষ্ঠোলনক ০১ 

[১.১] িথ্য অলিকোর আইন অনু োেী 

লনি যোলরি সমযের মযধ্য িথ্য প্রোলপ্তর 

আযবেন লনষ্পলত্ত 

[১.১.১] লনি যোলরি সমযের 

মযধ্য িথ্য প্রোলপ্তর আযবেন 

লনষ্পলত্ত 

% ০১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সক্ষমিো বৃলদ্ধ 

০২ 

[২.১] বোলষ যক প্রলিযবেন প্রকোি 
[২.১.১]  লনি যোলরত সমযে 

বোলষ যক প্রলিযবেন প্রকোলিি  
িোলরখ  ০১   ১৫-১০-২৪ ৩০-১০-২৪ ৩০-১১-২৪ - - 

[২.২] িথ্য অলিকোর আইন ও লবলিলবিোন 

সম্পযকয জনসযচিনিো বৃলদ্ধকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো যক্রম 

সম্পন্ন 
সংখ্যো ০১   ২ 

- 

- - - 
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