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সংয োজনী ৬: অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৪-২০২৫ 

আর্দোভন ও রপ্তোভন সহকোরী ভনয়ন্ত্রযকর দপ্তর, ভসরোজগঞ্জ। 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

 

র্োন 
কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলভি 

র্োন 

চলভি 

র্োযনর 

ভনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতিক ১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রোপ্ত 

অভিয োগ ও আভপল ভনষ্পভত্ত  

[১.১.১] অতিয াগ  ও 

আতিল তিষ্পতিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  তি ককাযিা িপ্তর/সংস্থায় ১ম ত্রৈমাতসযক তিআরএস তসযেম বা 

অন্য ককাযিা মাধ্যযম ককাযিা অতিয াগ িাওয়া িা  ায়, কস সকল িপ্তর/সংস্থা 

কর্তকৃ ২য় ত্রৈমাতসযক কেকয াল্ডাযরর সমন্বযয় অবত িকরণ সিা আযয়ািি 

[১.১.১.১] 

কেকয াল্ডাযরর সমন্বযয় 

সিা আযয়াতিি 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন  ত্রৈমাতসক তিতিযি 

ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট কপ্ররণ 

[১.২.১] মাতসক 

প্রতিযবিি কপ্রতরি সংখ্যা 
৩ 

৪ 
৩ ২ ১  

সক্ষমিা 

অিিৃ 
১০ 

[২.১] তিি অতিস ও আওিাধীি অতিযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর িন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএস সফটওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিেণ/কমশৃালা/ কসতমিার আযয়োজন  (শুধু ১ম অধবৃাতষকৃীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রতশক্ষণ/ 

কমশৃালা/কসতমিার 

আযয়াতিি 

সংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অতিয াগ প্রতিকার ব্যবস্থািিা তবষযয় কেকয াল্ডারগযণর সমন্বযয় 

অবত িকরণ সিা আযয়ািি  (ক  ককাি ত্রৈমাতসযক আযয়ািি করা  াযব) [২.২.১] সিা আযয়াতিি সংখ্যা 
৫ 

১ 

- 
- -  

 


