
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িশ�া ম�ণালয় 

মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ 
�িশ�ণ শাখা

িবষয় : �সবা �দান �িত!িত (িস#েজ$স চাট 'ার) পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ বা,বায়েনর লে�- অ/ি0ত সভার
কায 'িববরণী।

সভাপিত �মাঃ হাসা/ল ইসলাম,এনিডিস 
 অিতির9 সিচব

সভার তািরখ ১৫ িডেস<র, ২০২১ ি?@াA।
সভার সময় সকাল ১০.৩০ িমিনট।
Eান অিতির9 সিচব (�শাসন ও অথ ') মেহাদেয়র অিফসক� [ক� নং- ১৭০৯, ভবন নং- ০৬]।
উপিEিত "পিরিশO ক"

২.০     সভাপিত উপিEত সকলেক Pাগত জািনেয় সভার কাজ QR কেরন। সভার �ারেS সভাপিত উপিEত সকলেক
বত'মান িস#েজ$স চাট 'ার হালনাগাদকরণ এবং এতদসংTা+ UVমািসক পিরবী�ণ �িতেবদন মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ
ও �সবা �দান �িত!িত ২০২১-২০২২ বা,বায়ন িবষেয় ব9W �দােনর জX আZান জানান। 

৩.০    সভায় জানােনা হয়, িবগত ১৯ �সে[<র ২০২১ তািরেখ এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত (িস#েজ$স চাট 'ার)
সংTা+ UVমািসক পিরবী�ণ �িতেবদন মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ িবষেয় এক# সভা অ/ি0ত হয়। উ9 সভায় \হীত
িস*া+ ও বা,বায়ন �িতেবদন িন]^প:

নং \হীত িস*া+ বা,বায়ন অ_গিত
৬.১ মি�পিরষদ িবভােগর পেVর আেলােক ২০২১-২০২২ অথ 'বছেরর ১ম 

UVমািসেকর পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ বা,বায়েনর সভার 
কায 'িববরণী (aলাই ২০২১ হেত �সে[<র ২০২১) মি�পিরষদ িবভােগ 
��রণ করা হেব।

িস*া+ বা,বািয়ত।
মি�পিরষদ িবভােগ বিণ 'ত �িতেবদন ��রণ 
করা হেয়েছ।
bারক নং: 
৩৭.০০.০০০০.০৮৪.১৬.০০৩.২১-২৪৮; 
তািরখ: ১৯/০৯/২০২১। 

৬.২ ইেতামে� �যসব কম 'কত'া বদিল হেয় অXV চেল �গেছন, তদEেল 
�যাগদানgত কম 'কত'ার নাম অ+h '9 কের হালনাগাদ িস#েজ$স 
চাট 'ার এ িবভােগর ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেব।

িস*া+ বা,বািয়ত।
হালনাগাদ িস#েজ$স চাট 'ার এ িবভােগর 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ ২৮ �সে[<র 
২০২১ তািরেখ।

৪.০    সভায় জানােনা হয়, এ িবভােগর বািষ 'ক কম 'সiাদন, �সবা উjয়ন ও উkাবন শাখা �থেক �সবা �দান �িত!িত
বা,বায়ন কম 'পিরকlনা ২০২১-২০২২ �ণয়েনর িবষেয় মি�পিরষদ িবভােগর এক# ছক ��রণ করা হেয়েছ। উ9 ছেক
িন]^প িবষয়সmহ উেnখ আেছ:

১.    �ািত0ািনক : ১.১ �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ বা,বায়ন এবং ১.২ �সবা �দান �িত!িত
UVমািসক িভিoেত হালনাগাদকরণ।
২.    স�মতা অজ'ন : ২.১ �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন এবং ২.২ �সবা �দান িবষেয়
�@কেহাpারগেণর সমqেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

১



৫.০     সভায় বািষ 'ক কম 'সiাদন, �সবা উjয়ন ও উkাবন শাখা �থেক �সবা �দান �িত!িত বা,বায়ন কম 'পিরকlনা
২০২১-২০২২ এবং অেrাবর-িডেস<র ২০২১ �ণয়েনর িবষেয় সভায় িব,ািরত আেলাচনা হয়।

৫.১     সভায় আেলাচনা ও \হীত িস*া+সmহ িন]^প :
নং কায 'Tেমর 

��V
কায 'Tম আেলাচনা \হীত িস*া+ বা,বায়নকারী

ক �ািত0ািনক ১.১ �সবা �দান 
�িত!িত পিরবী�ণ 
কিম#র িস*া+ 
বা,বায়ন

�সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ 
কিম#র িস*া+ যথাযথভােব 
বা,বায়ন করার িবষেয় সভায় 
িব,ািরত আেলাচনা হয় ও 
একমত �পাষণ করা হয়।

�সবা �দান �িত!িত 
পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ 
যথাযথভােব বা,বায়ন করা 
হেব এবং বা,বায়ন 
�িতেবদন মি�পিরষদ 
িবভােগ ��রণ করা হেব।

�ফাকাল পেয়s 
কম 'কত'া ও িবকl 
�ফাকাল পেয়s 

কম 'কত'া।

১.২ �সবা �দান 
�িত!িত UVমািসক 
িভিoেত 
হালনাগাদকরণ।

�সবা �দান �িত!িত UVমািসক 
িভিoেত হালনাগদকরণ িবষেয় 
সভায় িব,ািরত আেলাচনা হয়। 
�িত িতনমাস অ+র িস#েজ$স 
চাট 'ার হালনাগাদ কের তা 
ওেয়বসাইেট �কােশর িবষেয় 
সভায় একমত �পাষণ করা হয়।

�িত িতনমাস অ+র 
িস#েজ$স চাট 'ার 
হালনাগাদ কের তা 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা 
হেব এবং তা মি�পিরষদ 
িবভাগেক অবিহত করা 
হেব।

�ফাকাল পেয়s 
কম 'কত'া ও িবকl 
�ফাকাল পেয়s 

কম 'কত'া।

খ স�মতা 
অজ'ন

২.১ �সবা �দান 
�িত!িত িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন

�সবা �দান �িত!িত িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন িবষেয় সভায় 
িব,ািরত আেলাচনা হয়।
সভায় জানােনা হয়, এ িবভােগ 
�িশ�ণ শাখা �থেক যাবতীয় 
�িশ�ণ �দােনর WবEা করা 
হেয় থােক। �িশ�ণ শাখা 
২০২১-২০২২ এ �সবা �দান 
�িত!িত িবষয়ক ০৪# �িশ�ণ 
আেয়াজন কের �িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ-tিচ, �িশ�ণাথuেদর 
তািলকা ও হািজরা িশট 
মি�পিরষদ িবভােগ ��রেণর 
লে�- এ িবভােগর এিপএ শাখায় 
��রণ করেত হেব মেম ' সভায় 
অিভমত W9 করা হয়।

এ িবভােগর �িশ�ণ শাখা 
২০২১-২০২২ এ �সবা �দান 
�িত!িত িবষয়ক ০৪# 
�িশ�ণ আেয়াজন করত: 
উ9 �িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ-tিচ, 
�িশ�ণাথuেদর তািলকা ও 
হািজরা িশট মি�পিরষদ 
িবভােগ ��রেণর লে�- এ 
িবভােগর এিপএ শাখায় 
��রণ করেব।

�িশ�ণ শাখা, 
মা�িমক ও উ� 

িশ�া িবভাগ হেত 
বিণ 'ত িবষেয় ০১# 

�িশ�ণ ২২ 
�সে[<র ২০২১ 
তািরখ অ/ি0ত 

হেয়েছ।

২.২ �সবা �দান 
িবষেয় 
�@কেহাpারগেণর 
সমqেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন।

�সবা �দান িবষেয় 
�@কেহাpারগেণর সমqেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর 
িবষয়# সভায় িব,ািরতভােব 
আেলাচনা করা হয়। ২০২১-২০২২ 
অথ 'বছের �িশ�ণ শাখা 
এতদসংTা+ v# সভা আেয়াজন 
করেত পাের এবং সভায় 
অিতির9 সিচব (�শাসন ও অথ ') 
মেহাদয় সভাপিতেw করেত 
পােরন মেম ' সভায় একমত 
�পাষণ করা হয়।

২০২১-২০২২ অথ 'বছের 
�সবা �দান িবষেয় �িশ�ণ 
শাখা �@কেহাpারগেণর 
সমqেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন করেব এবং 
সভায় অিতির9 সিচব 
(�শাসন ও অথ ') মেহাদয় 
সভাপিতw করেবন।

এ িবভােগর 
�িশ�ণ শাখার 
তxাবধােন �সবা 
�দান িবষেয় 

�@কেহাpারগেণর 
সমqেয় ০১# 
 অবিহতকরণ 

সভা/ কম 'শালা গত 
০৭ িডেস<র ২০২১ 
তািরেখ অ/ি0ত 
হেয়েছ (�মাণক 

সংz9)

২



গ অভ-+রীণ 
�সবা

ত{ �কাশ ও ত{ 
�দান

ত{ অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
ধারা-৬ এবং ধারা-৯ অ/যায়ী 
ত{ �কাশ ও �দান করা হে|।

- জনাব �মা: ই}ািহম 
~ঞা, উপসিচব, 
�িশ�ণ শাখা।

িস#েজ$স চাট 'ার 
বা,বায়েন সiৃ9তা 
িবষেয় পিরকlনা

সকল কম 'কত'াগণেক িনেয় 
মািসক সমqয় সভায় ত{ 
উপEাপন করা

মািসক সমqয় সভায় 
িবষয়# অ+h '9 করা 
হেয়েছ।

-

৬.০     ২৮ �সে[<র, ২০২১ তািরেখ সব 'েশষ হালনাগাদgত িস#েজ$স চাট 'ার, যা এ িবভােগর ওেয়বসাইেট �কাশ করা
হেয়েছ এবং মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ। aলাই ২০২১ হেত �সে[<র ২০২১ সমেয়র UVমািসক পিরবী�ণ
�িতেবদন এবং �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ বা,বায়ন �িতেবদন িহেসেব ১৯ �সে[<র, ২০২১
তািরেখ অ/ি0ত সভার কায 'িববরণী মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ। বত'মান UVমািসেকর (অেrাবর ২০২১ হেত
িডেস<র ২০২১) পিরবী�ণ কিম#র িস*া+ বা,বায়েনর িনিমo অ/ি0ত ১৫ িডেস<র ২০২১ তািরেখর সভার কায 'িববরণী
মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ করা হেব।

৭.০     আর �কােনা আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধXবাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

 

�মাঃ হাসা/ল ইসলাম,এনিডিস 
অিতির9 সিচব

bারক ন<র: ৩৭.০০.০০০০.০৮৪.১৬.০০৩.২১-৩৯৬ তািরখ: 
১৯ িডেস<র ২০২১

৪ �পৗষ ১৪২৮

িবতরণ (�জ-0তার Tমা/সাের নয)় : 
১) অিতির9 সিচব, �শাসন ও অথ ' অ/িবভাগ, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
২) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৩) উপসিচব, �শাসন ও সংEাপন শাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৪) সিচব মেহাদেয়র একা+ সিচব, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৫) িসিনয়র িসে@ম এনািল@, আইিস# অিধশাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৬) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৭) উপসিচব, �সবা শাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৮) িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতির9 দািয়w), বািষ 'ক কম 'সiাদন, �সবা উjয়ন ও উkাবন শাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া
িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
৯) ��া_ামার, আইিস# অিধশাখা, মা�িমক ও উ� িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়।
১০) অিফস কিপ।
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