
িসেলট Όাস িফ˹স িলিমেটড 
২০২৪-২০২৫ অথ ȟ বছেরর এিɛল-ҟন,২০২৫ মােসর িজআরএস সংɈাˉ ǰɖমািসক কম ȟস˫াদন-এর গািণিতক ӒΙায়ন ɛিতেবদন।    

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান  

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ অিজȟত 
মান 
(৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার) 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬  ৭ ৮ ৯  ১০ ১১  ১২ 

ɛািত̎ািনক 
 

১৫ 

(১.১) িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িস̙েম অফলাইন ও 
অΓাΓ মাΒেম ɛা˖  অিভেযাগ ও আিপল িন̑িʯ  
 

  

(১.১.১)অিভেযাগ  ও 
আিপল  িন̡িʯҍত  
 

% 

 ১২  

৯০ ৮০ ৭০  ৬০   ৩  

(১.১.১) যিদ ǯকান দ˖র/সং̝ায় ১ম ǰɖমািসেক 
িজআরএস িসে̙েম বা অΓ ǯকােনা মাΒেম ǯকােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়,  ǯস সকল দ˖র/সং̝া কҸȟক 
২য় ǰɖমািসেক ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন      

(১.১.১.১) ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত  

সং΋া ১     - 

(১.২) অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
ǰɖমািসক িভিʯেত ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ   

(১.২.১) মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ ৪ ৩  ২ ১  ০.৭৫   

সɻমতা 
অজȟন 

১০ 

(২.১) িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর জΓ  অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার আেয়াজন 
 

(ʹҿ ১ম অধ ȟবািষকীেত একɪ ) 

(২.১.১) 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়ািজত 

সং΋া 

৫ ১ - - - 

  

- 

(২.২) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 
 

(ǯয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব)  

(২.২.১) 
সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ১  - - -  - 

ǯমাট অিজȟত মান= ৩.৭৫ 
 

                                                                                                                                                                                         
 
 

(ǯমাঃ শামীম ǯরজা) 
সহকারী Εব̝াপক (এইচআরএম-২) ও 

সদΝ সিচব, িজআরএস কিমɪ। 

 
 

(ɛেকৗ. এ.ǯক.এম.আলমগীর আজাদ) 
মহাΕব̝াপক (অপােরশন) ও 
িজআরএস ǯফাকাল পেয়˂। 


