
নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

“দাчিরক কােজ বҝয়কৃত অথ κ এডজাѶ করার 
ϕΝοয়া ইনিথর মাধҝেম সহজীকরণ করা” 

উপ̝াপনায়: 
ড. ǯমাঃ ফরহাҼʕামান 
ইেনােভশেনর সােথ স˫ৃɳ কম ȟকতȟা 
সদΝ সিচব, ইেনােভশন ɪম, এসিজএফএল 



বতȟমােন ǯসবাɪ ǯযভােব ǯদয়া হয়: 
 

ʹͰ সংি̈̌ দ˖র (িসেলট/হিবগʛ) 
হেত নিথ (সরাসির/ইনিথ) 

উপ̝াপন 

ǯশষ 

ɛধান কায ȟালয় / সংি̈̌ দ˖র 
ɛধান কҸȟক নিথ অӂেমাদন 

করতঃ নিথ িহসাব িবভােগ ǯɛরণ  

িহসাব িবভাগ হেত অɊীম অথ ȟ 
বাবদ ǯচক Ɋহণ  

সংি̈̌ কাজɪ স˫াদেনর জΓ 
গɬত কিমɪ কҸȟক িসএস 

িরেপাট ȟ ɛদান   

সংি̈̌ কিমɪর িরেপাট ȟ (ɛেযাজɇ 
হেল) অӂযায়ী Ɉয়ােদশমেত 

িনধ ȟািরত কাজ/Ɉয় স˫াদন করা   

িনধ ȟািরত ফরেমট অӂযায়ী অɊীম 
এডজাে̌র জΓ িহসাব িবভােগ 
কাগজপɖ সরাসির জমা ǯদয়া   

িহসাব িবভাগ ɛেযাজɇ ΍াɼ/ভাট 
কɇাল̲েলশন কের তা অɊীম 
Ɋহীতােক জমা ǯদয়ার জΓ 

অবিহত কের 

অɊীম Ɋহীতা ɛেযাজɇমেতা ΍াɼ/ভɇাট 
িহসাব িবভােগ জমা িদেয় জমা রিশদ 

ǯনয় 

অɊীম Ɋহীতা ΍াɼ/ভɇাট এর জমা 
রিশদসহ আবার িহসাব িবভােগ 
কাগজপɖ সরাসির জমা ǯদয়   

িহসাব িবভাগ হেত সরাসির ǯযাগােযাগ 
করতঃ কাগজপɖ̶েলা অিডট 
িডপাট ȟেমে˂ ǯɛরণ করা হয় 

অিডট িডপাট ȟেম˂ হেত আেবদনɪ 
ɛেযাজɇমেতা ɛিকউরেম˂ িডপাট ȟেমে˂ 

ǯɛরণ 

ɛিকউরেম˂ িডপাট ȟেম˂ হেত ǯ̙ার 
িডপাট ȟেমে˂ (এমআরআর) ǯɛরণ 

 
 

ǯ̙ার হেত িহসাব িবভােগ 



Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 
২। খ.  িচি̧ত ǯসবাɪ ɛাি˖র ǯɻেɖ িবΑমান সমΝা ও সমΝার Ӓল কারণ : 

িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ সমΝার কারেন ǯসবা Ɋিহতার ǯভাগাি  ̄

কােজর দীঘ ȟӠিɖতা িহসাব িবভাগ, অিডট িডপাট ȟেম˂, ɛিকউরেম˂ 
িডপাট ȟেম˂ ও ǯ̙ার িডপাট ȟেমে˂ বার বার সরাসির 
উপি̝ত হেয় িবষয়ɪ তদািরিক করেত হয়। অেনক 
সময় িনিদ ȟ̌  আেবদনɪ হািরেয় যায়। এ জΓ  িবΑমান 
Εব̝ায় ɛায় ১ ৩ ɪ ধােপ  Ζাӂয়ালী  কাজ স˫াদন 
করেত হয় যা একɪ দীঘ ȟ ও জɪল ɛিɈয়া িহেসেব 
িচি̧ত। 

এডজা̌েমে˂র ̙ɇাটাস জানেত হেল সরাসির 
সংি̈̌ দ˖ের উপি̝ত হেত হয়। এত িনজ· 
দা˖িরক কােজর িবʄ ঘেট।  

সমেয়র অপচয় ɛিতɪ ধােপ বার বার সরাসির উপি̝িতর মাΒেম 
কাজ̶েলা স˫াদন করেত হয়।  

এেত ɛҙর সময় অপচয় হয়। 

সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিত: (Where,  who, how much, what and why?) 
িসেলট/হিবগʛ ǯজলার ǰজˉাӅর, ǯগালাপগʛ, িবয়ানীবাজা র ও বাΈবল উপেজলায় অবি̝ত ৮/৯ɪ িফ˹ হেত Ғহীত অɊীম অথ ȟ এডজা̌ করার 
জΓ িহসাব িবভাগ, অিডট িডপাট ȟেম˂, ɛিকউরেম˂ িডপাট ȟেম˂ ও ǯ̙ার িডপাট ȟেমে˂ বার বার সরাসির উপি̝ত হেয় িবষয়ɪ তদািরিক করেত 
হয়। অেনক সময় িনিদ ȟ̌  আেবদনɪ হািরেয় যায়। এ জΓ িবΑমান Εব̝ায় ɛায় ১৩ ɪ ধােপ Ζাӂয়ালী কাজ স˫াদন করেত হয় যা একɪ দীঘ ȟ 
ও জɪল ɛিɈয়া িহেসেব িচি̧ত। এডজা̙েমে˂র ̙ɇাটাসও সব ȟদা জানা স˯ব হয়না। 

 



Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

৩। সমΝার ӎɳেভাগী কারা?  
অভɇˉরীণ ǯসবা Ɋহীতাগণ (৮/৯ɪ িফ˹/̝াপনার এমে˚ািয়)। 

৪) সমΝা সমাধােন ɛদʯ আইিডয়াɪর িশেরানাম:  
        
দা˖িরক কােজ Εয়ҍত অথ ȟ এডজা̙ করার ɛিɈয়া ইনিথর মাΒেম 
সহজীকরণ করা। 



নাগিরক ǯসবায় উʼাবন  
 

ʹͰ সংি̈̌ দ˖র (িসেলট/হিবগʛ) 
হেত ইনিথেত উপ̝াপন 

ǯশষ 

ɛধান কায ȟালয় / সংি̈̌ দ˖র 
ɛধান কҸȟক ইনিথেত অӂেমাদন 
করতঃ নিথ িহসাব িবভােগ ǯɛরণ  

িহসাব িবভাগ হেত অɊীম অথ ȟ 
বাবদ ǯচক Ɋহণ  

সংি̈̌ কাজɪ স˫াদেনর জΓ 
গɬত কিমɪ কҸȟক িসএস 

িরেপাট ȟ ইনিথেত ɛদান   

সংি̈̌ কিমɪর িরেপাট ȟ (ɛেযাজɇ 
হেল) অӂযায়ী Ɉয়ােদশমেত 

িনধ ȟািরত কাজ/Ɉয় স˫াদন করা   

অɊীম এডজাে̌র জΓ িহসাব 
িবভােগ কাগজপɖ ইনিথেত জমা 

ǯদয়া   

িহসাব িবভাগ ɛেযাজɇ ΍াɼ/ভাট 
কɇাল̲েলশন কের তা অɊীম 
Ɋহীতােক জমা ǯদয়ার জΓ 

ইনিথেত অবিহত কের 

অɊীম Ɋহীতা ɛেযাজɇমেতা ΍াɼ/ভɇাট 
িহসাব িবভােগ জমা িদেয় জমা রিশদ 

ǯনয় 

অɊীম Ɋহীতা ΍াɼ/ভɇাট এর জমা 
রিশদসহ আবার িহসাব িবভােগ 
কাগজপɖ ইনিথেত জমা ǯদয়   

িহসাব িবভাগ হেত ইনিথেত 
কাগজপɖ̶েলা অিডট িডপাট ȟেমে˂ 

ǯɛরণ করা 

অিডট িডপাট ȟেম˂ হেত আেবদনɪ 
ɛেযাজɇমেতা ɛিকউরেম˂ িডপাট ȟেমে˂ 

ইনিথেত ǯɛরণ 

ɛিকউরেম˂ িডপাট ȟেম˂ হেত ইনিথেত 
ǯ̙ার িডপাট ȟেমে˂ (এমআরআর) ǯɛরণ 

 
ǯ̙ার হেত িহসাব িবভােগ ইনিথেত 

ǯফরত/এডজা̌ 

৫. সমাধান ɛিɈয় 
৫ক. নҶন ɛেসস Ζাপ 



নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

৫। গ. উেΑাগɪর মেΒ নҶন͉ কী 
 

 ইনিথ িসে̙েমর মাΒেম িডিজটািল অভɇˉরীণ এ ǯসবাɪ স˫ািদত হেব। 

 ঘের বেসই ǯসবার অভɇˉরীণ এ ǯসবাɪর ɛেɊস জানা যােব। 
 

৫। ঘ. উেΑাগɪ বা̜বায়েনর জΓ িক িক হাড ȟওয়ার/সরʛমািদ/অবকাঠােমা লাগেব? 

 িবΑমান ফɇাসািলɪই যেথ̌। 
 

৫। ঙ. উেΑাগɪ বা̜বায়েনর জΓ িক িক ΕাকɊাউ˅ ওয়াকȟ করেত হেব। 

উেΑাগɪ বা̜বায়েনর জΓ কҸȟপɻীয় অӂমিত Ɋহণ। 



নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বাѷবায়েনর আেগ ৭ িদন ১০০০ ২ বার 

আইিডয়া বাѷবায়েনর পের ৩ িদন ০০ ০০ 

আইিডয়া বাѷবায়েনর ফেল 
έসবা ςিহতার ϕতҝািশত 
έবিনিফট 

৩ িদন সময় কম ১০০০ টাকা বҝয় কম। 
έকান বҝয় έনই। 

০০ 



নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

৭)  বা̜বায়নকারী ɪম: (উেΑাগɪর পাইলট বা̜বায়ন করার জΓ অিফেস ǯয ɪম গঠন করা ɛেয়াজন) 

ɪম িলডার সদΝ সদΝ সদΝ 

ইনচাজȟ, 
সংি̈̌ িফ˹/̝াপনা 

ইনচাজȟ, একাউ˂স ইনচাজȟ, অিডট ইনচাজȟ, ɛিকউরেম˂ 
ইনচাজȟ, ǯ̙ার 



নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 

Sylhet Gas Fields Limited (SGFL) 
A Company of Petrobangla 

ɛেয়াজনীয় স˫দ 
ǯকাথা হেত পাওয়া যােব? 

িববরণ 
ɛশাসিনক অӂেমাদন  
ও বা̜বায়ন িনেদ ȟশ 

সফটওয়ɇার ০০ দ˖েরর অভɇˉরীণ 

ɛেয়াজনীয় ǯমাট  অথ ȟ ০০ 

০৯ । িরেসাস ȟ Ζািপং 



এডজা̙েম˂ ই-নিথর মাΒেম বা̜বািয়ত 



এডজা̙েম˂ ই-নিথর মাΒেম বা̜বািয়ত 
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নাগিরক ǯসবায় উʼাবন 


