
সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

দপ্তরঃ আঞ্চলি  লবেণন  ার্ যািয়, বেবিি কিাড়, কোড়াদহ করাড, কুলষ্টয়া। 

১.লিশন ও লিশন: 

লিশন: প্রাকৃলি  গ্যাটসর দক্ষ ও লনরােদ ব্যবহার। 

লিশন:  

( ) সম্মালনি গ্রাহ টদর উন্নি কসবা প্রদান  

(খ) প্রাকৃলি  গ্যাটসর দক্ষ ব্যবহার লনলিি রণ  

(গ) গ্যাস লবেণটন সুশাসন লনলিি রণ। 

২. কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি: 

২.১) নাগলর  কসবাঃ 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

নতুন গ্যাস সাংটর্াগ 

প্রদান (আবালস )  

উটেখ্য কর্, বিযিাটন 

সর ালর লনটদ যশনা 

কিািাটব  আবালস  

কেলনটি গ্যাস সাংটর্াগ 

স্থলগি রটয়টে।  

৪৫  ার্ যলদবস 

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি 

আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩ (লিন) 

 লে রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা 

 র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব 

দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) এবাং 

দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ 

ক ান এ টি) । 

4. িাড়া /িীেকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িাড়া/িীে 

গ্রহটণর চুলিেে।  

5. িাড়াটিয়া/িীে গ্রহীিা লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য হটি 

বা অববধ  ার্ য িাটে লিপ্ত র্া টি িালি  

দায়িার বহন  রটবন িটি য কনাোরী োবলি  

 র্তয  সিযালয়ি অঙ্গী ারনািা। 

6. আটবদন লফ বাবদ ৩০০/-ো া েিাদাটনর রলসদ। 

7. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

8. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৩ (লিন) 

 লে নক্সা।  

গ্যাস সাংটর্াটগর 

আটবদনেে সাংলিষ্ট 

লবেণন দপ্তর বা 

ওটয়বসাইে হটি 

ডাউনটিাড  রা র্াটব। 

আটবদনেে লফ বাবদ ো া ৩০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

https://shorturl.at/ikQY3
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২ 

নতুন গ্যাস সাংটর্াগ 

প্রদান (লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) 

৫৩  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি 

আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩(লিন) 

 লে রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা 

 র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. হািনাগাদ নবায়নকৃি করড িাইটসটের ১ি 

কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

4. টিআইএন সনদেে । 

5. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব 

দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) এবাং 

দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ 

ক ান এ টি) ।  

6. িীে/িাড়াকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িীে/িাড়ার 

চুলিেে।  

7. িীে /িাড়াটিয়া গ্রাহ  গ্যাস লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য 

হটি এবাং অববধ  ার্ যক্রটি লিপ্ত র্া টি িালি  

দায়িার বহন  রটব িটি য কনাোরী োবলি  

 র্তয  সিযালয়ি এ টি অঙ্গী ারনািা প্রদান 

 রটি হটব। 

8. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৪ (চার)  লে 

নক্সা।  

9. গ্যাস সরঞ্জািালদ (বয়িার, কেনাটরের ও 

অন্যান্য) এর জ্বািানী দক্ষিা ন্যযনিি িানদন্ড 

অনুর্ায়ী হটি হটব। 

10. প্রস্তালবি স্থাটন চালু/লবলিন্নকৃি গ্যাস সাংটর্াটগর 

লবেরীটি োওনা েলরটশাধ সাংক্রান্ত োড়েে। 

11. প্রটর্ােয কক্ষটে সাংলিষ্ট সাংস্থা/দপ্তটরর 

োড়েে/সনদেে। 

12. আটবদন লফ বাবদ ৫০০/- ো া েিাদাটনর 

রলসদ। 

13. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। গ্যাস 

সাংটর্াটগর আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন দপ্তর বা 

ওটয়ব সাইে কর্ট  ডাউন 

কিাড  রা র্াটব। 

আটবদনেে লফ বাবদ ো া ৫০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

https://shorturl.at/lmoBZ
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩ 

নতুন গ্যাস সাংটর্াগ 

প্রদান (বালণলেয ) 

উটেখ্য কর্, বিযিাটন 

সর ালর লনটদ যশনা 

কিািাটব  বালণলেয  

কেলনটি গ্যাস সাংটর্াগ 

স্থলগি রটয়টে। 

৪৯  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি 

আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩(লিন) 

 লে রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা 

 র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. হািনাগাদ নবায়নকৃি করড িাইটসটের ১ি 

কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি  লে । 

4. টিআইএন সনদেে । 

5. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব 

দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) এবাং 

দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ 

ক ান এ টি) । 

6. িীে/িাড়াকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িীে/িাড়ার 

চুলিেে । 

7. িীে/িাড়াটিয়া গ্রাহ  গ্যাস লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য 

হটি এবাং অববধ  ার্ যক্রটি লিপ্ত র্া টি িালি  

দায়িার বহন  রটব িটি য কনাোরী োবলি  

 র্তয  সিযালয়ি এ টি অঙ্গী ারনািা প্রদান 

 রটি হটব। 

8. আটবদন লফ বাবদ ৩০০/-ো া েিাদাটনর 

রলসদ।  

9. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

10. প্রস্তালবি স্থাটন চালু/লবলিন্নকৃি গ্যাস সাংটর্াটগর 

লবেরীটি োওনা েলরটশাধ সাংক্রান্ত োড়েে।  

11. প্রটর্ােয কক্ষটে েলরটবশ অলধদপ্তটরর োড়েে। 

12. গ্যাস সরঞ্জািালদ (বয়িার, কেনাটরের ও 

অন্যান্য জ্বািানী দক্ষিা ন্যযনিি িানদন্ড 

অনুর্ায়ী হটি হটব। 

13. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৪ (চার)  লে 

নক্সা।  

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। গ্যাস 

সাংটর্াটগর আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন দপ্তর বা 

ওটয়ব সাইে কর্ট  ডাউন 

কিাড  রা র্াটব। 

 

আটবদনেে লফ বাবদ ো া ৩০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।   

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৪ 
পুন: সাংটর্াগ প্রদান 

(আবালস ) 

 ২  ার্ যলদবস  গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় লনধ যালরি ফরটি 

বা সাদা  াগটে আটবদনেেসহ হািনাগাদ গ্যাস 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

পুনঃসাংটর্াগ ব্যয় ৫০০/-(োঁচশি) ো া 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

https://shorturl.at/pxE03
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

[বট য়া েলনি  ারটন 

লবলিন্নকৃি] 

(গ্রাহ   র্তয  

বট য়া েলরটশাধ 

সাটেটক্ষ)  

লবি েলরটশাটধর প্রিাণ  েিা লদটি হটব (প্রটর্ােয 

কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সাংগ্রহ  রটবন। গ্যাস 

পুন: সাংটর্াটগর 

আটবদনেে সাংলিষ্ট 

লবেণন দপ্তর বা ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ডাউন কিাড 

 রা র্াটব। 

 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৫ 

পুন: সাংটর্াগ প্রদান 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) 

[বট য়া েলনি  ারটন 

লবলিন্নকৃি] 

৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

বট য়া েলরটশাধ 

সাটেটক্ষ) 

গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় লনধ যালরি ফরটি 

বা সাদা  াগটে আটবদনেেসহ হািনাগাদ গ্যাস 

লবি েলরটশাটধর প্রিাণ  েিা লদটি হটব (প্রটর্ােয 

কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। গ্যাস 

পুন: সাংটর্াটগর 

আটবদনেে সাংলিষ্ট 

লবেণন দপ্তর বা ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ডাউন কিাড 

 রা র্াটব। 

পুনঃসাংটর্াগ ব্যয়: গ্রাহট র আটবদটনর 

কপ্রলক্ষটি ৫০০০/- (োঁচ হাোর) ো া 

এবাং অন্যান্য  ারটণ ১৫,০০০/-(েটনর 

হাোর) ো া লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৬ 

পুন: সাংটর্াগ প্রদান 

(বালণলেয ) 

[বট য়া েলনি  ারটন 

লবলিন্নকৃি] 

৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

বট য়া েলরটশাধ 

সাটেটক্ষ) 

গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় লনধ যালরি ফরটি 

বা সাদা  াগটে আটবদনেেসহ হািনাগাদ গ্যাস 

লবি েলরটশাটধর প্রিাণ  েিা লদটি হটব (প্রটর্ােয 

কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। গ্যাস 

সাংটর্াটগর আটবদন 

সাংলিষ্ট লবেণন দপ্তর বা 

ওটয়ব সাইে কর্ট  ডাউন 

কিাড  রা র্াটব। 

পুনঃসাংটর্াগ ব্যয়: গ্রাহট র আটবদটনর 

কপ্রলক্ষটি ১৫০০/- (এ  হাোর োঁচশি) 

এবাং অন্যান্য  ারটণ ৫,০০০/- (োঁচ 

হাোর) ো া লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৭ 

কিাড হ্রাস/ 

বৃলদ্ধ/পুনলব যন্যাস 

/সাংটশাধন (লিোরলবহীন 

আবালস  গ্রাহ ) উটেখ্য 

কর্, বিযিাটন সর ালর 

লনটদ যশনায় কিাড বৃলদ্ধ 

স্থলগি রটয়টে। 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

কিাড হ্রাস/ বৃলদ্ধ / পুনলব যন্যাস / সাংটশাধন-এর 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং 

অন্য ক ান োওনা র্া টি িা েলরটশাটধর 

োড়েেসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় সাদা 

 াগটে আটবদন  রটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

 

গ্যাস সরঞ্জাটির ক ানরূে েলরবিযন না 

 রা হটি গ্রাহ ট  চুিা প্রলি ো া 

২০০/-(দুইশি) হাটর চােয লনধ যালরি 

ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৮ 

কিাড হ্রাস/ 

বৃলদ্ধ/পুনলব যন্যাস/সাংটশাধ

ন (লিোরযুি আবালস  

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

কিাড হ্রাস/ বৃলদ্ধ / পুনলব যন্যাস / সাংটশাধন-এর 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং 

অন্য ক ান োওনা র্া টি িা েলরটশাটধর 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

গ্রাহট র সরঞ্জাটির ক ান েলরবিযটনর 

প্রটয়ােন হটি ১৫০০/- (এ  হাোর 

পঁচশি) ো া চােয লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

https://shorturl.at/ySWZ3
https://shorturl.at/ySWZ3
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/ySWZ3
https://shorturl.at/ySWZ3
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/ySWZ3
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

গ্রাহ ) উটেখ্য কর্, 

বিযিাটন সর ালর 

লনটদ যশনায় কিাড বৃলদ্ধ 

স্থলগি রটয়টে। 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

োড়েেসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় সাদা 

 াগটে আটবদন  রটি হটব।  

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন।  

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

৯ 

কিাড হ্রাস/ 

বৃলদ্ধ/পুনলব যন্যাস/ 

সাংটশাধন 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) 

২৬  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন 

 ার্ যািটয় সাদা  াগটে আটবদন  রটি হটব। 

প্রটর্ােয কক্ষটে গ্যাস সরঞ্জািালদর  ালরগলর 

 যাোিগ দালখি  রটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

 

গ্রাহট র সরঞ্জাটি ক ান েলরবিযটনর 

প্রটয়ােন হটি গ্রাহ ট  ৫০০০/- (োঁচ 

হাোর) ো া চােয লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন।  

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১০ 

কিাড হ্রাস/ 

বৃলদ্ধ/পুনলব যন্যাস/সাংটশাধ

ন (বালণলেয ) উটেখ্য 

কর্, বিযিাটন সর ালর 

লনটদ যশনায় কিাড বৃলদ্ধ 

স্থলগি রটয়টে। 

২৬  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট )  

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন 

 ার্ যািটয় সাদা  াগটে আটবদন  রটি হটব। 

প্রটর্ােয কক্ষটে গ্যাস সরঞ্জািালদর  ালরগলর 

 যাোিগ দালখি  রটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

 

গ্রাহট র সরঞ্জাটির ক ান েলরবিযটনর 

প্রটয়ােন হটি গ্রাহ ট  ৩০০০/- (লিন 

হাোর) ো া চােয লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন।  

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১১ 

নাি েলরবিযন/ 

িালি ানা েলরবিযন 

(আবালস ) 

৩  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

গ্যাস সাংটর্াগকৃি ক ান গ্রাহট র িালি ানা এবাং/বা 

নাি েলরবিযন  রটি হটি নতুন িালিট র স্বেটক্ষ 

প্রটয়ােনীয় স ি  াগেেে কনাোরী োবলি  -এর 

দ্বারা প্রিযায়নপূব য  েিা প্রদানসহ উি সাংটর্াটগর 

লবেরীটি পূটব যর িালি / িালি গটণর ক ান বট য়া 

র্া টি িালি ানা/নাি েলরবিযটনর সিয় িা 

েলরটশাটধর োড়েে েিা লদটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

ো া ৫০০/-(োঁচশি) চােয লনধ যালরি 

ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১২ 

নাি েলরবিযন 

/িালি ানা েলরবিযন 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

গ্যাস সাংটর্াগকৃি ক ান গ্রাহট র িালি ানা এবাং/বা 

নাি েলরবিযন  রটি হটি নতুন িালিট র স্বেটক্ষ 

প্রটয়ােনীয় স ি  াগেেে কনাোরী োবলি  -এর 

দ্বারা প্রিযায়নপূব য  েিা প্রদানসহ উি সাংটর্াটগর 

লবেরীটি পূটব যর িালি / িালি গটণর ক ান বট য়া 

র্া টি িালি ানা/নাি েলরবিযটনর সিয় িা 

েলরটশাটধর োড়েে েিা লদটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

ো া ১০,০০০/-(দশ হাোর) চােয 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন।  

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৩ 

নাি েলরবিযন/ 

িালি ানা েলরবিযন 

(বালণলেয ) 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

গ্যাস সাংটর্াগকৃি ক ান গ্রাহট র িালি ানা এবাং/বা 

নাি েলরবিযন  রটি হটি নতুন িালিট র স্বেটক্ষ 

প্রটয়ােনীয় স ি  াগেেে কনাোরী োবলি  -এর 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

ো া ৪০০০/-(চার হাোর) চােয লনধ যালরি 

ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব সাইে 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

https://shorturl.at/nJKM9
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https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
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সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

দ্বারা প্রিযায়নপূব য  েিা প্রদানসহ উি সাংটর্াটগর 

লবেরীটি পূটব যর িালি / িালি গটণর ক ান বট য়া 

র্া টি িালি ানা/নাি েলরবিযটনর সিয় িা 

েলরটশাটধর োড়েে েিা লদটি হটব। 

কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন। 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৪ 

রাইোর/ আরএিএস/ 

লসএিএস স্থানান্তর 

(আবালস ) 

৩০  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট )  

রাইোর/ আরএিএস স্থানান্তটরর কর্ৌলি িা 

উটেখসহ প্রস্তালবি স্থাটন রাইোর/ আরএিএস 

স্থানান্তটরর েন্য উেযুি  যাোগলরর ঠি াদাটরর 

িাধ্যটি ০৪ (চার)  লে ন শাসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট 

লবেণন  ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

গ্রাহট র সরঞ্জাি স্থানান্তটরর 

প্রটয়ােনীয়িা কদখা লদটি উি  াটের 

েন্য লবিরণ/সালি যস িাইটনর প্রটয়ােনীয় 

িািািাটির প্রকৃি মূটের ১৫% 

ওিারটহড খরচসহ মূে ও স্থােটনর প্রকৃি 

ব্যয় োড়াও ো া ১০০০/- (এ  হাোর) 

চােয গ্রাহ ট  লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৫ 

 

রাইোর/ আরএিএস/ 

লসএিএস স্থানান্তর 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে/কিৌসুিী/চা-

বাগান) 

৫৩  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট )  

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  প্রস্তালবি স্থাটন 

রাইোর /আরএিএস/লসএিএস স্থানান্তটরর 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  উেযুি  যাোগলরর 

ঠি াদাটরর িাধ্যটি ০৪ (চার)  লে ন শাসহ 

সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব 

(প্রটর্ােয কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

 

গ্রাহট র সরঞ্জাি স্থানান্তটরর 

প্রটয়ােনীয়িা কদখা লদটি উি  াটের 

েন্য লবিরণ/সালি যস িাইটনর প্রটয়ােনীয় 

িািািাটির প্রকৃি মূটের ১৫% 

ওিারটহড খরচসহ মূে ও স্থােনার প্রকৃি 

ব্যয় োড়াও ো া ৫,০০০/- (োঁচ হাোর) 

চােয লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। 

ওটয়ব সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন 

লনটি োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৬ 

রাইোর/ আরএিএস/ 

লসএিএস স্থানান্তর 

(বালণলেয ) 

৪৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  প্রস্তালবি স্থাটন 

রাইোর /আরএিএস/লসএিএস স্থানান্তটরর 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  উেযুি  যাোগলরর 

ঠি াদাটরর িাধ্যটি ০৪ (চার)  লে ন শাসহ 

সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব 

(প্রটর্ােয কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ 

 

ো া ১,৫০০/- (এ  হাোর োঁচশি) চােয 

লনধ যালরি ব্যাাংট র িাধ্যটি েিা প্রদান 

 রটি হটব এবাং অন্যান্য শিযালদ লশল্প 

গ্রাহট র অনুরূে। ওটয়ব সাইে কর্ট  

ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৭ 

গ্রাহট র অনুটরাটধর 

কপ্রলক্ষটি সাংটর্াগ 

লবলিন্ন রণ 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  প্রস্তালবি স্থাটন 

রাইোর /আরএিএস/লসএিএস স্থানান্তটরর 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

অস্থায়ী লবলিটন্নর কক্ষটে ৩০০/-(লিনশি) 

ো া এবাং স্থায়ী লবলিটন্নর কক্ষটে ৫০০/-

(োঁচশি) ো া ও প্রকৃি ব্যয় লনধ যালরি 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

(আবালস ) সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  উেযুি  যাোগলরর 

ঠি াদাটরর িাধ্যটি ০৪ (চার)  লে ন শাসহ 

সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব 

(প্রটর্ােয কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

 ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন। 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৮ 

গ্রাহট র অনুটরাটধর 

কপ্রলক্ষটি সাংটর্াগ 

লবলিন্ন রণ 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) 

৪৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট )  

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  প্রস্তালবি স্থাটন 

রাইোর /আরএিএস/লসএিএস স্থানান্তটরর 

কর্ৌলি িা উটেখ পূব য  উেযুি  যাোগলরর 

ঠি াদাটরর িাধ্যটি ০৪ (চার)  লে ন শাসহ 

সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব 

(প্রটর্ােয কক্ষটে অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

 

৫০০০/-(োঁচ হাোর) ো া লনধ যালরি 

ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

১৯ 

গ্রাহট র আটবদটনর 

কপ্রলক্ষটি সাংটর্াগ 

লবলিন্ন রণ (বালণলেয ) 

৪৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

হািনাগাদ গ্যাস লবি এবাং অন্য ক ান োওনা র্া টি 

িা েলরটশাটধর োড়েেসহ গ্রাহ ট  সাংলিষ্ট লবেণন 

 ার্ যািটয় আটবদন  রটি হটব (প্রটর্ােয কক্ষটে 

অন্যান্য  াগেেে) । 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

১,৫০০/-(এ  হাোর োঁচশি) ো া 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি 

োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

২০ 

গ্রাহ  উে-কেলণ 

েলরবিযন (লশল্প/ 

 যােটিি/ লসএনলে) 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট )  

1. আটবদনেে 

2. গ্রাহ  উে-কশণী েলরবিযটনর স্বেটক্ষ প্রটয়ােনীয় 

 াগেেে। সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািয়-এ দালখি 

 রটি হটব।  

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

লনধ যালরি চােয ব্যাাংট র িাধ্যটি েলরটশাধ 

 রটি হটব (ব্যবসায় ধরটণর উের 

লনরিযরশীি) । ওটয়ব সাইে কর্ট  

ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

২১ 

গ্রাহ  উে-কেলণ 

েলরবিযন (বালণলেয ) 

১৫  ার্ যলদবস  

(গ্রাহ   র্তয  

 রণীয়  ার্ যালদ 

সম্পাদটনর সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. আটবদনেে 

2. গ্রাহ  উে-কশণী েলরবিযটনর স্বেটক্ষ প্রটয়ােনীয় 

 াগেেে। সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািয়-এ দালখি 

 রটি হটব। 

সরবরাহিব্য  াগেেে 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন।  

লনধ যালরি চােয ব্যাাংট র িাধ্যটি েলরটশাধ 

 রটি হটব (ব্যবসায় ধরটণর উের 

লনরিযরশীি) । ওটয়ব সাইে কর্ট  

ব্যাাংট র নাি কেটন লনটি োরটবন। 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 

২২ 

গ্রাহট র লন ে গ্যাস 

লবি/ করলেটেশন  াড য 

প্রদান (লিোর যুি/ 

লিোর লবহীন আবালস  

গ্রাহ ) 

িাৎক্ষলণ । 1. গ্রাহ  সাংট ি নাং  

2. গ্রাহট র কিাবাইি নম্বর। 

আঞ্চলি  লবেণন 

 ার্ যািয় (আলব া), 

কিািা। 

লবনামূটে। কিাঃ খায়রুি ইসিাি, সহ ারী 

ব্যবস্থাে  (রােস্ব), রােস্ব 

শাখা, কুলষ্টয়া, কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১২৩, ই-মেইলঃ 

khairul.islam@sgcl.org.bd 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং পমরন াধ পদ্ধমি দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২৩ 

প্রিযয়নেে প্রদান/ইসুয সাংলিষ্ট েলঞ্জ া 

বেটরর 

প্রিযয়নেে 

েরবিী বেটরর 

জুন িাটসর িটধ্য 

সরবরাহ  রা 

হয়। 

প্রটয়ােন কনই। প্রটয়ােন কনই। লবনামূটে। কিাঃ খায়রুি ইসিাি, সহ ারী 

ব্যবস্থাে  (রােস্ব), রােস্ব 

শাখা, কুলষ্টয়া, কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১২৩, ই-মেইলঃ 

khairul.islam@sgcl.org.bd 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

২৪ 

 

গ্রাহট র অনুটরাটধর 

কপ্রলক্ষটি ডুলিট ে লবি 

প্রদান/ইসুয রণ 

িাৎক্ষলণ । সাংলিষ্ট লবেণন  ার্ যািটয় গ্রাহ  আটবদনেে 

দালখি  রটবন। 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সরবরাহ  রটব। 

লবনামূটে। কিাঃ খায়রুি ইসিাি, সহ ারী 

ব্যবস্থাে  (রােস্ব), রােস্ব 

শাখা, কুলষ্টয়া, কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১২৩, ই-মেইলঃ 

khairul.islam@sgcl.org.bd 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

২৫ 

গ্রাহট র লবি সাংক্রান্ত 

অলিটর্াগ লনস্পলত্ত রণ 

 

৭  ার্ যলদবস 

(অলিটর্াটগর 

ধরণ/ প্রকৃলির 

উের লনিযরশীি)  

১) আটবদনেে 

২) লবটির  লে/ ফটো লে 

৩) প্রটর্ােয কক্ষটে অনুটিালদি সরঞ্জাটির প্রিাণ । 

গ্রাহ  লনে উটযাটগ 

সরবরাহ  রটবন। 

লবনামূটে। কিাঃ খায়রুি ইসিাি, সহ ারী 

ব্যবস্থাে  (রােস্ব), রােস্ব 

শাখা, কুলষ্টয়া, কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১২৩, ই-মেইলঃ 

khairul.islam@sgcl.org.bd 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

২৬ 

েরুরী দূ যেনা 

কিা াটবিা 

৩০ লিলনে হটি 

১.০০  ন্টা। 

প্রটয়ােন কনই। প্রটয়ােন কনই। লবনামূটে। প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং, 

উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.org.bd 



সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

২.২) প্রালিষ্ঠালন  কসবাঃ 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা 

প্রদাননর 

েনববাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বর 

ও ই-সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও 

ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

সর ারী/ আধা- 

সর ারী/ 

স্বায়ত্তশালসি 

সাংস্থায় নতুন গ্যাস 

সাংটর্াগ প্রদান 

(আবালস )। উটেখ্য 

কর্, বিযিাটন 

সর ালর লনটদ যশনা 

কিািাটব  আবালস  

কেলনটি গ্যাস 

সাংটর্াগ স্থলগি 

রটয়টে।  

৪৫ 

 ার্ যলদবস 

(গ্রাহ  

 র্তয  

 রণীয় 

 ার্ যালদ 

সম্পাদটনর 

সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩ (লিন)  লে 

রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) 

এবাং দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ ক ান এ টি) । 

4. িাড়া /িীেকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িাড়া/িীে গ্রহটণর চুলিেে।  

5. িাড়াটিয়া/িীে গ্রহীিা লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য হটি বা অববধ  ার্ য িাটে লিপ্ত র্া টি 

িালি  দায়িার বহন  রটবন িটি য কনাোরী োবলি   র্তয  সিযালয়ি অঙ্গী ারনািা। 

6. আটবদন লফ বাবদ ৩০০/-ো া েিাদাটনর রলসদ। 

7. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

8. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৩ (লিন)  লে নক্সা।  

গ্যাস সাংটর্াটগর 

আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন 

দপ্তর বা 

ওটয়বসাইে হটি 

ডাউনটিাড  রা 

র্াটব। 

আটবদনেে লফ বাবদ 

ো া ৩০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  

েিা লদটি হটব। 

ওটয়ব সাইে কর্ট  

ব্যাাংট র নাি কেটন 

লনটি োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), িাট যটিাং 

লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org

.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-

কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.

org.bd 

২ 

সর ারী/ আধা- 

সর ারী/ 

স্বায়ত্তশালসি 

সাংস্থায় নতুন গ্যাস 

সাংটর্াগ প্রদান 

(বালণলেয )। 

উটেখ্য কর্, বিযিাটন 

সর ালর লনটদ যশনা 

কিািাটব  

বালণলেয  কেলনটি 

গ্যাস সাংটর্াগ স্থলগি 

রটয়টে। 

৪৯ 

 ার্ যলদবস  

(গ্রাহ  

 র্তয  

 রণীয় 

 ার্ যালদ 

সম্পাদটনর 

সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩(লিন)  লে 

রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. হািনাগাদ নবায়নকৃি করড িাইটসটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি  লে । 

4. টিআইএন সনদেে । 

5. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) 

এবাং দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ ক ান এ টি) । 

6. িীে/িাড়াকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িীে/িাড়ার চুলিেে । 

7. িীে/িাড়াটিয়া গ্রাহ  গ্যাস লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য হটি এবাং অববধ  ার্ যক্রটি লিপ্ত 

র্া টি িালি  দায়িার বহন  রটব িটি য কনাোরী োবলি   র্তয  সিযালয়ি এ টি 

অঙ্গী ারনািা প্রদান  রটি হটব। 

8. আটবদন লফ বাবদ ৩০০/-ো া েিাদাটনর রলসদ।  

9. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

10. প্রস্তালবি স্থাটন চালু/লবলিন্নকৃি গ্যাস সাংটর্াটগর লবেরীটি োওনা েলরটশাধ সাংক্রান্ত 

োড়েে।  

11. প্রটর্ােয কক্ষটে েলরটবশ অলধদপ্তটরর োড়েে। 

সরবরাহিব্য 

 াগেেে গ্রাহ  

লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

গ্যাস সাংটর্াটগর 

আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন 

দপ্তর বা 

ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ডাউন কিাড 

 রা র্াটব। 

আটবদনেে লফ বাবদ 

ো া ৩০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  েিা 

লদটি হটব। ওটয়ব 

সাইে কর্ট  ব্যাাংট র 

নাি কেটন লনটি 

োরটবন।   

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), িাট যটিাং 

লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org

.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-

কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.

org.bd 

https://shorturl.at/ikQY3
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/pxE03
https://shorturl.at/nJKM9
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নাি সেবা 

প্রদাননর 

েনববাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা 

(নাি, পদবী, স ান নম্বর 

ও ই-সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও 

ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

12. গ্যাস সরঞ্জািালদ (বয়িার, কেনাটরের ও অন্যান্য জ্বািানী দক্ষিা ন্যযনিি িানদন্ড 

অনুর্ায়ী হটি হটব। 

13. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৪ (চার)  লে নক্সা।  

৩ 

সর ারী/ আধা- 

সর ারী/ 

স্বায়ত্তশালসি 

সাংস্থায় নতুন গ্যাস 

সাংটর্াগ প্রদান 

(লশল্প/ যােটিি/ 

লসএনলে) । 

৫৩ 

 ার্ যলদবস  

(গ্রাহ  

 র্তয  

 রণীয় 

 ার্ যালদ 

সম্পাদটনর 

সিয় 

ব্যলিটরট ) 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি আটবদন ারীর োসটোে য সাইটের ৩(লিন)  লে 

রলিন েলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. হািনাগাদ নবায়নকৃি করড িাইটসটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি 

ফটো লে। 

4. টিআইএন সনদেে । 

5. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব দলিি/নািোলরর  াগে (কর্ ক ান এ টি) 

এবাং দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ ক ান এ টি) ।  

6. িীে/িাড়াকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িীে/িাড়ার চুলিেে।  

7. িীে /িাড়াটিয়া গ্রাহ  গ্যাস লবি েলরটশাটধ ব্যর্ য হটি এবাং অববধ  ার্ যক্রটি লিপ্ত 

র্া টি িালি  দায়িার বহন  রটব িটি য কনাোরী োবলি   র্তয  সিযালয়ি এ টি 

অঙ্গী ারনািা প্রদান  রটি হটব। 

8. প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৪ (চার)  লে নক্সা।  

9. গ্যাস সরঞ্জািালদ (বয়িার, কেনাটরের ও অন্যান্য) এর জ্বািানী দক্ষিা ন্যযনিি িানদন্ড 

অনুর্ায়ী হটি হটব। 

10. প্রস্তালবি স্থাটন চালু/লবলিন্নকৃি গ্যাস সাংটর্াটগর লবেরীটি োওনা েলরটশাধ সাংক্রান্ত 

োড়েে। 

11. প্রটর্ােয কক্ষটে সাংলিষ্ট সাংস্থা/দপ্তটরর োড়েে/সনদেে। 

12. আটবদন লফ বাবদ ৫০০/- ো া েিাদাটনর রলসদ। 

13. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

সরবরাহিব্য 

 াগেেে গ্রাহ  

লনে উটযাটগ 

সাংগ্রহ  রটবন। 

গ্যাস সাংটর্াটগর 

আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন 

দপ্তর বা 

ওটয়ব সাইে 

কর্ট  ডাউন কিাড 

 রা র্াটব। 

আটবদনেে লফ বাবদ 

ো া ৫০০/- িাে 

লনধ যালরি ব্যাাংট  

েিা লদটি হটব। 

ওটয়ব সাইে কর্ট  

ব্যাাংট র নাি কেটন 

লনটি োরটবন।  

 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), িাট যটিাং 

লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org

.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-

কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.

org.bd 

৪ 

লবলধ কিািাটব  

স্থােনা/ বহুিি িবন 

লনি যাটণর েন্য 

অনােলত্তেে প্রদান।  

১০ 

 ার্ যলদবস 

1. সাদা  াগটে আটবদনেে 

2. িালি ানার দলিি (সিযালয়ি) 

3. (প্রটর্ােয কক্ষটে) আিটিািারনািা দলিি (সিযালয়ি) 

4. কি-আউে ন শা 

5. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্র্ার্র্  র্তযেটক্ষর  র্তয  ভুলি ব্যবহাটরর োড়েে (সিযালয়ি)। 

6. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্র্ার্র্  র্তযেটক্ষর  র্তয  নািোলর েে (সিযালয়ি)। 

7. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্র্ার্র্  র্তযেক্ষ  র্তয  আিটিািারনািা অনুটিাদনেে (সিযালয়ি) 

আটবদন ারী 

 র্তয  লনে 

উটযাটগ 

 াগেেে সাংগ্রহ 

 রটি হটব। 

লবনামূটে। প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, 

উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), িাট যটিাং 

লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed@sgcl.org

.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং); কফান নম্বরঃ 

০১৭০৪১৭১১১৩, ই-

কিইিঃ 

pradip.ranjan@sgcl.

org.bd 

https://shorturl.at/lmoBZ
https://shorturl.at/nJKM9


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

 

৩. আেনার (গ্রাহ গটণর)  াটে আিাটদর প্রিযাশাঃ 

ক্রমিক নং প্রমিশ্রুি ও কামিি সেবা প্রামির ল্নযয করনীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আটবদনেে েিা প্রদান।  

২ লনধ যালরি ব্যাাংট  র্র্ার্র্ প্রলক্রয়ায় লফ /চােয প্রদান। 

৩ প্রটর্ােয কক্ষটে প্রটয়ােনীয়  াগেেে / দলিিালদ র্র্া সিটয় েিা প্রদান। 

৪ লনয়লিি গ্যাস লবি েলরটশাধ ও অববধ  ার্ য িাে হটি লবরি র্া া। 

৫ গ্যাস সাংক্রান্ত র্াবিীয়  াটে সহটর্াগীিা। 

৬ কসবা প্রালপ্তর ের মূেবান িিািি প্রদান। 

 

৪. অলিটর্াগ প্রলি ার ব্যবস্থাঃ  

কসবা প্রালপ্তটি অসন্তুষ্ট হটি দালয়েপ্রাপ্ত  ি য িযার সাটর্ কর্াগাটর্াগ  রুন । িাঁর  াে কর্ট  সিাধান োওয়া না কগটি লনটনাি েদ্ধলিটি কর্াগাটর্াগ  টর আেনার সিস্যা অবলহি  রুনঃ 

ক্রমিক নং কখন স াগান াগ করনবন কার েনে স াগান াগ 

করনবন 

স াগান ানগর মিকানা মনষ্পমির েিয়েীিা 

১ 

দালয়েপ্রাপ্ত  ি য িযা সিাধান লদটি 

না োরটি 

অলিটর্াগ লনস্পলত্ত  ি য িযা 

(অলন ) 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট টিাং, উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পালন লিলিটেড, কিাবাইিঃ ০১৩১৩৭৬৩৬০২,  

ই-কিইিঃ tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

৩০ (লেশ)  ার্ যলদবস 

২ 

অলিটর্াগ লনষ্পলত্ত  ি য িযা লনলদ যষ্ট 

সিটয় সিাধান লদটি না োরটি 

আলেি  ি য িযা প্রট ৌ. দীন কিাহাম্মদ  

উে-িহাব্যবস্থাে  (উৎোদন ও লবেণন), কেটরাবাাংিা 

কিাবাইিঃ +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮, ই-কিইিঃ deen214@yahoo.com 

২০ (লবশ)  ার্ যলদবস 

৩ 
আলেি  ি য িযা লনলদ যষ্ট সিটয় 

সিাধান লদটি না োরটি 

িলিেলরষদ লবিাটগর 

অলিটর্াগ ব্যবস্থােনা কসি 

অলিটর্াগ গ্রহণ ক ন্দ্র, ৫নাং কগইে, বাাংিাটদশ সলচবািয়, ঢা া, 

  ওটয়বসাইেঃ www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে)  ার্ যলদবস 

 


