
ক্ষুদ্র কৃষক উন্নয়ন ফাউন্ডেশন 

পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় ববভাগের একটি প্রবিষ্ঠান 

সুনামগঞ্জ,আঞ্চলিক কার্ যািয় 
 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি (বসটিগেন চার্ টার)  
 

১. বভশন ও বমশন 

 

বভশন:  পল্লী অঞ্চগে বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর আর্ ট-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন ির্া দাবরদ্রয হ্রাসকরণ। 

  

বমশন:  পল্লী অঞ্চগে বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর সদস্যগদরগক সকন্দ্রভূক্ত কগর োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ প্রদাগনর মাধ্যগম আর্ ট-

 সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন এবং উন্নয়ন কম টকান্ড ও ক্ষমিায়গন ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর নারীগদরগক সম্পৃক্তকরণ। 

 

২.১) নােবরক সসবা 

ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও 

ইগমইে) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

১ সরকালর অর্ য 

লিলনন্ডয়ান্ডগর 

মাধ্যন্ডম ক্ষুদ্র 

কৃষক পলরিার 

ও দলরদ্র 

মানুষন্ডক 

কম যসংস্থান্ডনর 

জন্য আলর্ যক 

ঋণ সুলিধা 

প্রদান 

ফাউন্ডেশন্ডনর কম যকর্যাগণ 

স্বেচ্ছান্ডসিী মন্ডনাভাি লনন্ডয় 

দলরদ্র কৃষক পলরিারন্ডক 

মানুষন্ডক সংগঠির্ কন্ডর স্বকন্দ্র 

গঠন কন্ডরন। স্বকন্ডন্দ্রর সদস্যন্ডদর 

লিলভন্ন আয়িধ যনমূিক স্বপশা ও 

কান্ডজর দক্ষর্া লিন্ডিচনা কন্ডর 

র্ান্ডদর লিলভন্ন আয়িধ যনমূিক 

কার্ যক্রম (IGA) িাস্তিায়ন্ডন 

ঋণ প্রদান্ডনর জন্য িাছাই কন্ডরন 

এিং েল্পর্ম সমন্ডয়র মন্ডধ্য ঋণ 

সুলিধা প্রদান কন্ডর র্ান্ডকন। এ 

জন্য ফাউন্ডেশন্ডনর কম যকর্যা 

কর্তযক স্বকান ধরন্ডনর অননলর্ক 

সুলিধা গ্রহন্ডণর সুন্ডর্াগ স্বনই। 

দালরদ্রয লিন্ডমাচন ও পল্লী উন্নয়ন্ডন 

এটি সরকালর কার্ যক্রন্ডমর অংশ। 

ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

ঋগণর কার্ টবনগদ টবশকা 

অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র ঋগণর বনধ টাবরি 

 রম ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋগণর 

বনধ টাবরি  রম, উপগেো 

কার্ টােয়। ওগয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd)  
 

সরকার কর্তটক 

বনধ টাবরি সাবভ টস 

চােট 

আসে র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

সািাবহক/মাবসক 

বকবিগি আদায় 

করা হগয় র্াগক। 

০৭ বদন এসএ বিএ -এর 

কম টএোকাভূক্ত উপগেো 

কার্ টােগয়র উপগেো 

ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম টকিটােণ 

২ সদস্য ভলর্য সংলিষ্ট এিাকার স্থায়ী িালসন্দা 

এিং কৃলষ ও কৃলষ উৎপাদন 

কান্ডজ সম্পৃক্ত পলরিান্ডরর সদস্য 

হন্ডর্ হন্ডি। র্ন্ডি নারীন্ডদর 

অগ্রালধকার স্বদয়া হন্ডয় র্ান্ডক। 

সদস্যন্ডদর জার্ীয় পলরচয়পত্র ও 

স্বমািাইি নম্বর অিশ্যই র্াকন্ডর্ 

হন্ডি। সদস্যন্ডদর িয়স ১৮ স্বর্ন্ডক 

৬০ িছন্ডরর মন্ডধ্য হন্ডর্ হন্ডি। 

সদস্য ভবিট  রম ৫০ র্াকা ০১ বদন উপগেো ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম টকিটােণ 

৩ স্বকন্দ্র গঠন উপন্ডজিার প্রালিক চালষ ও ক্ষুদ্র 

কৃষকন্ডদর ১০-২৫ জন সদস্যন্ডক 

লনন্ডয় স্বকন্দ্র গঠন করা হয়। সঞ্চয় 

জমায় উদ্ধুদ্ধ কন্ডর সদস্যন্ডদর 

লনজে প ুঁলজ গঠন এিং ক্ষুদ্র ঋণ 

সুলিধা প্রদান করা হন্ডয় র্ান্ডক। 

- ববনামূগল্য - উপগেো ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম টকিটােণ 

চিমান পার্া-২ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও 

ইগমইে) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

4 জামানর্লিহীন 

 ক্ষুদ্র ঋণ 

কার্ যলনন্ডদ যলশকা অনুসান্ডর 

কার্ যক্রম পলরচািনা করা হয়।  

প্রার্লমক পর্ যান্ডয় সন্ডি যাচ্চ ৫০ 

হাজার টাকা স্বেন্ডক ১.০০ িক্ষ 

টাকা পর্ যি লিলভন্ন 

আয়িধ যনমূিক কার্ যক্রন্ডম 

জামানর্লিহীন ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান 

করা হয়। এ ঋণ ১১% হান্ডর 

স্বসিামূন্ডে সাপ্তালহক লকলস্তন্ডর্ 

পলরন্ডশাধন্ডর্াগ্য। ঋণ 

পলরন্ডশান্ডধর সন্ডি যাচ্চ স্বময়াদ ১ 

িছর। ঋণগ্রহীর্া সদন্ডস্যর 

লনন্ডজর মৃত্যযর স্বক্ষন্ডত্র ঋণ 

অিন্ডিাপন করা হয়। এ জন্য 

১% ঝুঁলকভার্া স্বনয়া হয়। 

ক্ষুদ্র ঋগণর  কার্ টবনগদ টবশকা 

অনুর্ায়ী বনধ টাবরি  রম 

ওগয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd) 

 

সরকার কর্তটক 

বনধ টাবরি সাবভ টস 

চােট 

আসে র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

সািাবহক 

বকবিগি আদায় 

করা হগয় র্াগক। 

০৭ বদন উপগেো ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম টকিটােণ 

৫ ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা 

ঋণ 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋণ নীলর্মািা 

অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র ঋন্ডণর সফি 

সদস্য এিং ক্ষুদ্র ও মাঝালর 

লশল্প উন্ডযাক্তা/ব্যিসায়ীরা 

এসএফলিএফ -এর সদস্যভূলক্তর 

পর   ১ িাে টাকা হন্ডর্ ৫ িাে 

টাকা পর্ যি লিলভন্ন উন্ডযান্ডগ 

ঋণ লনন্ডর্ পারন্ডিন। এ ঋণ 

১১% হান্ডর স্বসিামূেসহ 

মালসক লকলস্তন্ডর্ 

পলরন্ডশাধন্ডর্াগ্য। পলরন্ডশান্ডধর 

সন্ডি যাচ্চ স্বময়ান্ডদ ২ িছর, ঋণ 

আন্ডিদনপত্র মূে ৫০ টাকা, 

আন্ডিদনপত্র র্াচাই েরচ ১০০ 

টাকা এিং মূোয়ন লফ 

মঞ্জুরীকৃর্ ঋন্ডণর ০.৫% ও 

লনরীক্ষা ও র্াচাই েরচ ১% 

স্বনওয়া হয়। এই ঋন্ডণর স্বক্ষন্ডত্র 

নীলর্মািা অনুর্ায়ী 

জামানর্নামা স্বনয়া হয়। ঋণী 

সদস্য মারা স্বগন্ডি এই ঋণ 

মওকুফ স্বর্াগ্য নয়। 

ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

কার্ টবনগদ টবশকা  অনুর্ায়ী 

বনধ টাবরি  রম  

উপগেো কার্ টােয়।  

ওগয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার কর্তটক 

বনধ টাবরি সাবভ টস 

চােট 

আসে র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

মাবসক বকবিগি 

আদায় করা হগয় 

র্াগক। 

০৭ বদন সংবিষ্ট আঞ্চবেক 

ব্যবস্থাপক, উপগেো 

ব্যবস্থাপক ও মাঠ কম টকিটা 

৬ সঞ্চয় জমা সুফিন্ডভাগী সদস্যগণ ক্ষুদ্র 

ঋন্ডণর স্বক্ষন্ডত্র সপ্তান্ডহ কমপন্ডক্ষ 

৫০ টাকা সাপ্তালহক সঞ্চয় এিং 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর স্বক্ষন্ডত্র  

মালসক ৪০০ টাকা সঞ্চয় জমার 

মাধ্যন্ডম লনজে প ুঁলজ গঠন কন্ডর 

র্ান্ডকন। সঞ্চয় জমার উপর 

সদস্যগণ কর্তযপক্ষ কর্তযক 

লনধ যালরর্ হান্ডর মুনাফা স্বপন্ডয় 

সংবিষ্ট উপগেো কার্ টােয় ববনামূগল্য ০১ বদন উপগেো ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম টকিটােণ 

পার্া-২ 

চিমান পার্া-৩ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও 

ইগমইে) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

র্ান্ডকন এিং র্া উন্ডতািন 

করন্ডর্ পান্ডরন। প্রর্ম ঋন্ডণর 

লিপরীন্ডর্ ৫% হান্ডর এিং ২য় 

িা র্ৎপরির্ী দফা ঋন্ডণর 

স্বক্ষন্ডত্র মূি ঋন্ডণর লিপরীন্ডর্ 

আিলশ্যকভান্ডি সঞ্চয় ১০% 

জমা করন্ডর্ হন্ডি। 

7 প্রলশক্ষণ আয়িধ যনমূিক কার্ যক্রম 

িাস্তিায়ন্ডন সুফিন্ডভাগী 

সদস্যন্ডদর আধুলনক চাষািাদ ও 

উৎপাদন প্রযুলক্তন্ডর্ দক্ষর্া 

বৃলদ্ধন্ডর্ কৃলষ লভলতক প্রলশক্ষণ 

স্বর্মনঃ শাক সিলজ চাষ, মৎস্য 

চাষ, হাঁস-মুরগীর োমার, গিালদ 

পশু প্রলর্পািন, উন্নর্ কৃলষ 

প্রযুলক্তর ব্যিহার ইর্যালদ লিষন্ডয় 

স্বপন্ডয় র্ান্ডকন। এছাড়া োস্থয, 

লশক্ষা ও পলষ্ট সন্ডচর্নর্া, িাে 

লিিাহ স্বরাধ এিং পলরকলল্পর্ 

পলরিার গঠনসহ লিলভন্ন 

সামালজক ও অর্ যননলর্ উন্নয়ন ও 

কার্ যক্রন্ডম সন্ডচর্নর্ামূিক 

প্রলশক্ষণ প্রদান করা হয়। 

উপগেো কার্ টােয় ববনামূগল্য ০১ বদন উপগেো পর্ টাগয় প্রবশক্ষগণর 

ববষগয় সরকাগরর সংবিষ্ট 

ববভাগের এবং এ প্রবিষ্ঠাগনর 

ববগশষজ্ঞ কম টকিটােণ। 

৮ অনিাইন 

অন্ডটান্ডমশন 

স্বসিা 

অনিাইন্ডন এসএফলিএফ-এর 

সকি সদন্ডস্যর নাম, আইলি 

নম্বর, স্বমািাইি নম্বর, স্থায়ী 

ঠিকানা, ঋণ গ্রহন্ডণর পলরমাণ, 

লকলস্ত পলরন্ডশান্ডধর র্থ্য ও 

অনাদায়ী লকলস্ত স্বেিালপ ও 

র্ামালদ স্বেিালপর সকি র্থ্য 

র্াৎক্ষলণকভান্ডি জানার সুন্ডর্াগ 

রন্ডয়ন্ডছ। 

র্াৎক্ষলণকভান্ডি সদস্যগণ লনজ 

লনজ সঞ্চয় ও ঋন্ডণর লকলস্ত 

জমার পলরমাণ, িন্ডকয়া ঋন্ডণর 

পলরমাণ ও অন্যান্য সকি র্থ্য 

অনিাইন স্বদেন্ডর্ ও প্রন্ডয়াজন্ডন 

ব্যিহার করন্ডর্ পারন্ডিন। 

সংবিষ্ট উপগেো কার্ টােয় ববনামূগল্য - এসএ বিএ -এর  

কম টএোকাভূক্ত উপগেো 

কার্ টােয় 

৯ এসএমএস 

সালভ যস  

 াউগন্ডশগনর অগর্াগমশগন 

সু েগভােীগদর সঞ্চয় ও ঋণ 

সংক্রান্ত িথ্যাবদসহ অন্যান্য 

র্াবিীয় িার্াগবগের সাগর্ 

সদস্যগদর সমাবাইে নম্বর 

সংগর্াবেি করা হয়। 

সদস্যগদর দদবনক সঞ্চয় ও 

ঋগণর সকে ধরগনর 

সেনগদগনর এসএমএস 

সকন্দ্র পর্ টাগয় সু েগভােী 

সদস্য 

0.৩৫ র্াকা/ 

এসএমএস 

 

০১ বদন এসএ বিএ -এর  

কম টএোকাভূক্ত উপগেো 

কার্ টােয় 

পার্া-৩ 

চিমান পার্া-৪ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও 

ইগমইে) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

সদস্যগদর সমাবাইে নম্বগর 

অগর্া সপ্ররণ করা হয়।  গে 

সদস্যেণ বদগনর মগধ্যই িাগদর 

সঞ্চয় ও ঋগণর সকে িথ্যাবদ 

এসএমএস এর মাধ্যগম 

অববহি হগি পাগরন। 

১০ িান্ডয়ান্ডমলিক 

স্বসিা 

একাবধক ঋণ গ্রহণ ও ভূয়া ঋণ 

গ্রহণ সংক্রান্ত অবনয়ম সরাধ 

করার েন্য সদস্যগদর স্বাক্ষগরর 

পাশাপাবশ আঙ্গুগের ছাপ 

গ্রহণ/সংরক্ষগণর েগক্ষয 

বাগয়াগমবিক সমবশন 

অগর্াগমশন স র্ওয়যাগরর 

সাগর্ সংগর্াে স্থাপগনর মাধ্যগম 

কাে সম্পাদন করা হয়। ঋণ 

ববিরগণর সময় বাগয়াগমবিক 

সমবশগনর মাধ্যগম সদস্যগদর 

আঙ্গুগের ছাপ অগর্াগমশন 

স র্ওয়যাগর সংরক্ষণ করা হয়। 

 গে একেন সদস্য অন্য নাগম 

বা বনে নাগম বনে উপগেো বা 

 াউগন্ডশগনর আওিাধীন অন্য 

সকান উপগেোয় ঋণ গ্রহণ 

করগি সেগে অগর্াগমশন 

স র্ওয়যার সনাটিব গকশন 

বদগব। এর  গে সকান সদস্য 

একসাগর্ বা বভন্ন নাগম 

একাবধক ঋণ বনগি পারগবন 

না। পাশাপাবশ এনআইবিগি 

প্রদত্ত আঙ্গুগের ছাপ ও 

স্বাক্ষগরর সাগর্ িা সচক করার 

ব্যবস্থাও প্রবক্রয়াধীন রগয়গছ।  

সংবিষ্ট উপগেো কার্ টােয় ববনামূগল্য 10 বমবনর্ এসএ বিএ -এর  

কম টএোকাভূক্ত উপগেো 

কার্ টােয় 

১১ অলভন্ডর্াগ ও 

পরামশ য 

এসএফলিএফ-এর স্বকান 

কম যকর্যা স্বসিা প্রদান্ডন, ঋণ 

সুলিধা প্রদান্ডন, লকলস্ত আদান্ডয়, 

সঞ্চন্ডয়র উপর মুনাফা সুলিধা 

প্রদান্ডন, পলিঁ উন্ডতািন িা অন্য 

স্বর্ স্বকান স্বসিার স্বক্ষন্ডত্র স্বকান 

আলর্ যক সুলিধা গ্রহণ করন্ডর্ 

পারন্ডিন না। এ ধরন্ডনর স্বকান 

ঘটনা ঘটন্ডি র্া প্রলর্কান্ডরর 

জন্য সান্ডর্ সান্ডর্ ব্যিস্থাপনা 

পলরচািকন্ডক স্বফান্ডন িা 

লিলের্ভান্ডি অলভন্ডর্াগ করা 

র্ান্ডি। এছাড়া অন্য স্বকান 

অলভন্ডর্াগ র্াকন্ডি লকংিা 

এসএফলিএফ-এর কার্ যক্রম 

উন্নয়ন্ডনর জন্য স্বকান পরামশ য 

র্াকন্ডি র্া প্রধান কার্ যািন্ডয় 

সাদা কােগে আগবদনপত্র 

বকংবা অনোইগন অবভগর্াে 

প্রাি স্থান: 

www.grs.gov.bd 

ববনামূগল্য 30 

কম টবদবস 

সমা: আবুে কাোম আোদ 

মহাব্যবস্থাপক 

স ান:  

+৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

সমাবাাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-সমইে: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: www.sfdf.org.bd 

 

পার্া-৪ 

চিমান পার্া-৫ 

mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd


ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও 

ইগমইে) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

লিলের্ভান্ডি জানান্ডনা র্ান্ডি। 

 

বব.দ্র. 

 সাধারণি সর্ সকে কারগণ আগবদন বাবিে হয় অর্বা সসবা প্রদান সম্ভব হয়না িা ববগিষণ কগর ছক পূরণ করগি হগব। বকছু 

 ববষয় সকে প্রবিষ্ঠাগনর েন্য একই হগব এবং বকছু ববষয় আোদা হগব। 

 

৪)  অবভগর্াে ব্যবস্থাপনা পদ্ধবি ( GRS) 

 সসবা প্রাবিগি অসন্তুষ্ট হগে দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটার সগে সর্াোগর্াে করুন। বিবন সমাধান বদগি ব্যর্ ট হগে বনগনাক্ত পদ্ধবিগি 

 সর্াোগর্াে কগর আপনার সমস্যা অববহি করুন। 
 

ক্র. 

নং 
কখন সর্াোগর্াে করগবন অবভগর্াে বনষ্পবত্ত কম টকিটা সর্াোগর্াগের ঠিকানা 

বনষ্পবত্তর 

সময়সীমা 

১ দাবয়ত্বপ্রাি কম টকিটা সমাধান 

বদগি না পারগে 

অবভগর্াে বনষ্পবত্ত কম টকিটা নাম: সমাহাম্মদ বসবিকুর রহমান 

পদবব: আঞ্চবেক ব্যবস্থাপক   

স ান: ০১৭৬৯৫৯৪২৬২ 

সমাবা: ০১৭৬৯৫৯৪২৬২ 

ই-সমইে: rm.sfdf.sunamganj@gmail.com 
ওগয়ব: www.sfdf.gov.bd  

৩০ কার্ ট 

বদবস 

২ অবভগর্াে বনষ্পবত্ত কম টকিটা 

বনবদ টষ্ট সমগয় সমাধান বদগি 

না পারগে 

আবপে কম টকিটা নাম: সমা: আবুে কাোম আোদ 

পদবব: মহাব্যবস্থাপক  

স ান: +৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-সমইে: gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: www.sfdf.gov.bd 

২০ কার্ ট 

বদবস 

৩ আবপে কম টকিটা বনবদ টষ্ট সমগয় 

সমাধানা বদগি না পারগে 

মবিপবরষদ ববভাগের 

অবভগর্াে ব্যবস্থাপনা সসে 

অবভগর্াে গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নং সেইর্, বাংোগদশ সবচবােয়, ঢাকা 

ওগয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কার্ ট 

বদবস 

 

 

 

   নাম: স্বমাহাম্মদ লসলিকুর রহমান 

        পদিী: আঞ্চলিক ব্যিস্থাপক 

 

 

পার্া-৫ 

http://www.sfdf.gov.bd/
mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd

