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঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় বফবাগেয একটট প্রবতষ্ঠান 

আঞ্চলিক কার্ যািয়, পটুয়াখািী 

 

সেবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লেটটজেন চাটযার)  

 

১. লিশন ও লিশন 

 

লিশন:  ঩ল্লী অঞ্চগর ফ঳ফা঳যত কু্ষদ্র কৃলক ঩বযফাগযয আথ ঄-঳াভাজজক অফস্থায উন্নয়ন 
তথা দাবযদ্রয হ্রা঳কযণ। 

  

লিশন:  ঩ল্লী অঞ্চগর ফ঳ফা঳যত কু্ষদ্র কৃলক ঩বযফাগযয ঳দ঳যগদযগক ককন্দ্রবূক্ত কগয 
জাভানতবফ঴ীন কু্ষদ্র ঋণ ও কু্ষদ্র উগদযাক্তা ঋণ  প্রদাগনয ভাধযগভ আথ ঄-঳াভাজজক অফস্থায 
উন্নয়ন এফং উন্নয়ন কভ ঄কান্ড ও ক্ষভতায়গন কু্ষদ্র কৃলক ঩বযফাগযয নাযীগদযগক  ঳ম্পকৃ্তকযণ। 

 

২.১) নাগলরক সেবা 

ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
১ ঳যকাবয অথ ঄ 
বফবনগয়াগেয 
ভাধযগভ কু্ষদ্র 
কৃলক ঩বযফায 
ও দবযদ্র 
ভানুলগক 
কভ ঄঳ংস্থাগনয 
জনয আবথ ঄ক 
ঋণ ঳ুবফধা 
প্রদান 

পাউগন্ড঱গনয 
কভ ঄কত঄ােণ 
কেচ্ছাগ঳ফী 
ভগনাবাফ বনগয় 
দবযদ্র      
         ভানুলগক 
঳ংেটঠত কগয ককন্দ্র 
েঠন কগযন। 
ককগন্দ্রয ঳দ঳যগদয 
বফববন্ন 
আয়ফধ ঄নভূরক 
ক঩঱া ও কাগজয 
দক্ষতা বফগফচনা 
কগয তাগদয বফববন্ন 
আয়ফধ ঄নভূরক 
কাম ঄ক্রভ (IGA) 
ফাস্তফায়গন ঋণ 
প্রদাগনয জনয ফাছাই 
কগযন এফং েল্পতভ 
঳ভগয়য ভগধয ঋণ 
঳ুবফধা প্রদান কগয 
থাগকন। এ জনয 
পাউগন্ড঱গনয 
কভ ঄কত঄া কতৃ঄ক 
ককান ধযগনয 

কু্ষদ্র ঋণ ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণয 
কাম ঄বনগদ঄ব঱কা 
অনুমায়ী কু্ষদ্র 
ঋগণয বনধ ঄াবযত 
পযভ ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণয 
বনধ ঄াবযত পযভ, 
উ঩গজরা কাম ঄ারয় 
ও         : 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

঳যকায কতৃ঄ক 
বনধ ঄াবযত ঳াবব঄঳ 
চাজ঄ 

আ঳র টাকায 
঳াগথ মুক্ত কগয 
঳ািাব঴ক/ভাব঳ক 
বকজস্তগত আদায় 
কযা ঴গয় থাগক। 

০৭ বদন এ঳এপবডএপ-এয 
কভ ঄এরাকাবূক্ত 
উ঩গজরা 
কাম ঄ারগয়য 
উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄ােণ 



C:\Users\User\Desktop\Citizen Charter, Patuakhali.Doc 

 

ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
অননবতক ঳ুবফধা 
গ্র঴গণয ঳ুগমাে কনই। 
দাবযদ্রয বফগভাচন ও 
঩ল্লী উন্নয়গন এটট 
঳যকাবয কাম ঄ক্রগভয 
অং঱। 

২ ঳দ঳য ববত঄ কু্ষদ্র ঋণ ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণয  
঳দ঳য বনফ ঄াচগনয 
কক্ষগত্র ঳ংবিষ্ট 
এরাকায স্থায়ী 
ফাব঳ন্দা এফং কৃবল 
ও      উৎ঩াদন 
কাগজ ঳ম্পকৃ্ত 
঩বযফাগযয ঳দ঳য 
       । তগফ 
নাযীগদয 
অগ্রাবধকায কদয়া 
        । 
঳দ঳যগদয জাতীয় 
঩বযচয়঩ত্র ও 
কভাফাইর নম্বয 
অফ঱যই থাকগত 
঴গফ। ঳দ঳যগদয 
ফয়঳ ১৮ কথগক ৬০ 
ফছগযয ভগধয ঴গত 
঴গফ। 

঳দ঳য ববত঄ পযভ 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

঳দ঳য ববত঄ বপ 
৫০ টাকা 

০১ বদন উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄ােণ 

৩ ককন্দ্র েঠন উ঩গজরায প্রাবিক 
চাবল ও কু্ষদ্র 
কৃলকগদয ১০-২৫ 
জন ঳দ঳যগক বনগয় 
ককন্দ্র েঠন কযা 
  । ঳ঞ্চয় জভায় 
উদ্ধুদ্ধ কগয 
঳দ঳যগদয বনজে 
঩ুুঁজজ েঠন এফং 
কু্ষদ্র ঋণ ঳ুবফধা 
প্রদান কযা ঴গয় 
থাগক। 

- বফনাভূগরয - উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄ােণ 

          -২ 

    -২ 
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ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

4 জাভানতবফ঴ীন 

 কু্ষদ্র ঋণ 

কাম ঄বনগদ঄ব঱কা 
অনু঳াগয ঋণ 
কাম ঄ক্রভ 
঩বযচারনা কযা 
঴য়।  প্রাথবভক 
঩ম ঄াগয়        ৫০ 
঴াজায টাকা কেগক 
১.০০    টাকা 
঩ম ঄ি বফববন্ন 
আয়ফধ ঄নভূরক 
কাম ঄ক্রগভ 
জাভানতবফ঴ীন 
কু্ষদ্র ঋণ প্রদান 
কযা ঴য়। এ ঋণ 
১১% ঴াগয 
ক঳ফাভূগরয 
঳ািাব঴ক বকজস্তগত 
঩বযগ঱াধগমােয। 
ঋণ ঩বযগ঱াগধয 
঳গফ ঄াচ্চ কভয়াদ ১ 
ফছয। এগক্ষগত্র ঋণ 
আগফদন পযভ ৩০ 
টাকা এফং ঩া঱ ফই 
ফাফদ ৩০ টাকা 
কনওয়া ঴য়। 
ঋণগ্র঴ীতা ঳দগ঳যয 
বনগজয ভৃতূযয 
কক্ষগত্র ঋণ 
অফগরা঩ন কযা 
঴য়। এ জনয ১% 
ঝুুঁ বকবাতা কনয়া 
঴য়।  

কু্ষদ্র ঋগণয  
কাম ঄বনগদ঄ব঱কা 
অনুমায়ী বনধ ঄াবযত 
পযভ ও 
        : 

(www.sfdf.gov.bd) 

 

঳যকায কতৃ঄ক 
বনধ ঄াবযত ঳াবব঄঳ 
চাজ঄ 

আ঳র টাকায 
঳াগথ মুক্ত কগয 
঳ািাব঴ক 
বকজস্তগত আদায় 
কযা ঴গয় থাগক। 

০৭ বদন উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄ােণ 

৫ কু্ষদ্র উগদযাক্তা 
ঋণ 

কু্ষদ্র উগদযাক্তা ঋণ 
নীবতভারা অনুমায়ী 
কু্ষদ্র ঋগণয ঳পর 
঳দ঳য এফং কু্ষদ্র   
           
উগদযাক্তা/ফযফ঳ায়ীযা 
এ঳এপবডএপ -এয 
঳দ঳যবূজক্তয ঩য   
১ রাে টাকা ঴গত ৫ 
রাে টাকা ঩ম ঄ি 
বফববন্ন উগদযাগে 
ঋণ বনগত 
঩াযগফন। এ ঋণ 
১১% ঴াগয 
ক঳ফাভূরয঳঴ 
ভাব঳ক বকজস্তগত 
঩বযগ঱াধগমােয 
এফং ঩বযগ঱াগধয  
  য়াদ ঳গফ ঄াচ্চ ২ 
ফছয। এই ঋগণয 
কক্ষগত্র  আগফদন 
পযভ ৩০ টাকা, 
঩া঱ ফই ৩০ টাকা 
এফং ঋণ প্রগ঳ব঳ং ও 
ভূরযায়ন েযচ 
ভঞ্জযুীকৃত ঋগণয 
১.৫% কনওয়া ঴য়। 
নীবতভারা অনুমায়ী 
এ  ঋগণ 
জাভানতনাভা কনয়া 
঴য়। ঋণ       
          এ  ঋণ 
              । 

কু্ষদ্র উগদযাক্তা 
কাম ঄বনগদ঄ব঱কা  
অনুমায়ী বনধ ঄াবযত 
পযভ  

উ঩গজরা কাম ঄ারয় 
ও   

        : 

(www.sfdf.gov.bd) 

঳যকায কতৃ঄ক 
বনধ ঄াবযত ঳াবব঄঳ 
চাজ঄ 

আ঳র টাকায 
঳াগথ মুক্ত কগয 
ভাব঳ক বকজস্তগত 
আদায় কযা ঴গয় 
থাগক। 

০৭ বদন ঳ংবিষ্ট আঞ্চবরক 
ফযফস্থা঩ক, 
উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄া 

৬ ঳ঞ্চয় জভা           ঳ংবিষ্ট উ঩গজরা বফনাভূগরয ০১ বদন উ঩গজরা 
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ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

     ণ     
ঋ ণ       
঳িাগ঴ কভ঩গক্ষ 
৫০ টাকা ঳ািাব঴ক 
঳ঞ্চয় এ       
        ঋ ণ  
            
৪০০          
জভায ভাধযগভ 
বনজে ঩ুুঁজজ েঠন 
কগয থাগকন। 
঳ঞ্চয় জভায উ঩য 
঳দ঳যেণ কতৃ঄঩ক্ষ 
কতৃ঄ক বনধ ঄াবযত 
঴াগয ভুনাপা ক঩গয় 
থাগকন এফং তা 
উগতারন কযগত 
঩াগযন। প্রথভ 
ঋগণয বফ঩যীগত 
৫% ঴াগয এফং ২  
               
ঋ ণ           
ঋ ণ          
           
    ১০% জ   
থাকগত    । 

কাম ঄ারয় ফযফস্থা঩ক ও ভাঠ 
কভ ঄কত঄ােণ 

7 প্রব঱ক্ষণ আয়ফধ ঄নভূরক 
কাম ঄ক্রভ 
ফাস্তফায়গন 
঳ুপরগবােী 
঳দ঳যগদয আধুবনক 
চালাফাদ ও 
উৎ঩াদন প্রমুজক্তগত 
দক্ষতা ফজৃদ্ধগত কৃবল 
বববতক প্রব঱ক্ষণ 
কমভনঃ ঱াক ঳ফজজ 
চাল, ভৎ঳য চাল, 
঴া ুঁ঳-ভুযেীয োভায, 
েফাবদ ঩শু 
প্রবত঩ারন, উন্নত 
কৃবল প্রমুজক্তয 
ফযফ঴ায        
           
     । এ     
োস্থয, ব঱ক্ষা ও ঩ুটষ্ট 
঳গচতনতা, ফারয 
বফফা঴ কযাধ এফং 
঩বযকবল্পত ঩বযফায 
েঠন঳঴ বফববন্ন 
঳াভাজজক ও 
অথ ঄ননবত উন্নয়ন ও 
কাম ঄ক্রগভ 
঳গচতনতাভূরক 
প্রব঱ক্ষণ          

উ঩গজরা কাম ঄ারয় বফনাভূগরয ০১ বদন উ঩গজরা ঩ম ঄াগয় 
প্রব঱ক্ষগণয বফলগয় 
঳যকাগযয ঳ংবিষ্ট 
বফবাগেয এফং এ 
প্রবতষ্ঠাগনয 
বফগ঱লজ্ঞ 
কভ ঄কত঄ােণ। 

    -৩ 
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ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঴য়। 

৮ অনরাইন 
অগটাগভ঱ন 
ক঳ফা 

অনরাইগন 
এ঳এপবডএপ-এয 
঳কর ঳দগ঳যয 
নাভ, আইবড নম্বয, 
কভাফাইর নম্বয, 
স্থায়ী টঠকানা, ঋণ 
গ্র঴গণয ঩বযভাণ, 
বকজস্ত ঩বযগ঱াগধয 
তথয ও অনাদায়ী 
বকজস্ত কেরাব঩ ও 
তাভাবদ কেরাব঩য 
঳কর তথয 
তাৎক্ষবণকবাগফ 
জানায ঳ুগমাে 
যগয়গছ। 

তাৎক্ষবণকবাগফ 
঳দ঳যেণ বনজ 
বনজ ঳ঞ্চয় ও 
ঋগণয বকজস্ত জভায 
঩বযভাণ, ফগকয়া 
ঋগণয ঩বযভাণ ও 
অনযানয ঳কর 
তথয অনরাইন 
কদেগত ও 
প্রগয়াজগন ফযফ঴ায 
কযগত ঩াযগফন। 

঳ংবিষ্ট উ঩গজরা 
কাম ঄ারয় 

বফনাভূগরয - এ঳এপবডএপ-এয  
কভ ঄এরাকাবূক্ত 
উ঩গজরা কাম ঄ারয় 

৯ এ঳এভএ঳ 
঳াবব঄঳  

পাউগন্ড঱গনয 
অগটাগভ঱গন 
঳ুপরগবােীগদয 
঳ঞ্চয় ও ঋণ 
঳ংক্রাি 
তথযাবদ঳঴ অনযানয 
মাফতীয় 
ডাটাগফগজয ঳াগথ 
঳দ঳যগদয 
কভাফাইর নম্বয 
঳ংগমাজজত কযা 
঴য়। ঳দ঳যগদয 
দদবনক ঳ঞ্চয় ও 
ঋগণয ঳কর 
ধযগনয করনগদগনয 
এ঳এভএ঳ 
঳দ঳যগদয 
কভাফাইর নম্বগয 
অগটা কপ্রযণ কযা 
঴য়। পগর 
঳দ঳যেণ বদগনয 
ভগধযই তাগদয 
঳ঞ্চয় ও ঋগণয 
঳কর তথযাবদ 
এ঳এভএ঳ এয 
ভাধযগভ অফব঴ত 

ককন্দ্র ঩ম ঄াগয় 
঳ুপরগবােী ঳দ঳য 

0.৩৫ টাকা/ 
এ঳এভএ঳ 

 

০১ বদন এ঳এপবডএপ-এয  
কভ ঄এরাকাবূক্ত 
উ঩গজরা কাম ঄ারয় 

    -৪ 

চলমান     -৪ 
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ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঴গত ঩াগযন। 

১০ ফাগয়াগভটিক 
ক঳ফা 

একাবধক ঋণ গ্র঴ণ 
ও বূয়া ঋণ গ্র঴ণ 
঳ংক্রাি অবনয়ভ 
কযাধ কযায জনয 
঳দ঳যগদয 
োক্ষগযয 
঩া঱া঩াব঱ 
আঙু্গগরয ছা঩ 
গ্র঴ণ/঳ংযক্ষগণয 
রগক্ষয 
ফাগয়াগভটিক 
কভব঱ন 
অগটাগভ঱ন 
঳পটওয়যাগযয 
঳াগথ ঳ংগমাে 
স্থা঩গনয ভাধযগভ 
কাজ ঳ম্পাদন 
কযা   । ঋণ 
বফতযগণয ঳ভয় 
ফাগয়াগভটিক 
কভব঱গনয ভাধযগভ 
঳দ঳যগদয 
আঙু্গগরয ছা঩ 
অগটাগভ঱ন 
঳পটওয়যাগয 
঳ংযক্ষণ কযা ঴য়। 
পগর একজন 
঳দ঳য অনয নাগভ 
ফা বনজ নাগভ বনজ 
উ঩গজরা ফা 
পাউগন্ড঱গনয 
আওতাধীন অনয 
ককান উ঩গজরায় 
ঋণ গ্র঴ণ কযগত 
কেগর অগটাগভ঱ন 
঳পটওয়যায 
কনাটটবপগক঱ন 
বদগফ। এ      
          
এক঳াগথ ফা ববন্ন 
নাগভ একাবধক ঋণ 
বনগত          । 
঩া঱া঩াব঱ 
এনআইবডগত 
প্রদত আঙু্গগরয 
ছা঩ ও োক্ষগযয 
঳াগথ তা কচক 
কযায ফযফস্থাও 
প্রজক্রয়াধীন 
যগয়গছ।  

঳ংবিষ্ট উ঩গজরা 
কাম ঄ারয় 

বফনাভূগরয 10 বভবনট এ঳এপবডএপ-এয  
কভ ঄এরাকাবূক্ত 
উ঩গজরা কাম ঄ারয় 

১১ অববগমাে ও এ঳এপবডএপ-এয ঳াদা কােগজ বফনাভূগরয 30 কভা: ছাগদক ভৃধা 
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ক্র. 
নং 
ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 

প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ ঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

঩যাভ঱ ঄ ককান কভ ঄কত঄া 
ক঳ফা প্রদাগন, ঋণ 
঳ুবফধা প্রদাগন, 
বকজস্ত আদাগয়, 
঳ঞ্চগয়য উ঩য 
ভুনাপা ঳ুবফধা 
প্রদাগন, ঩ুজজুঁ  
উগতারন ফা অনয 
কম ককান ক঳ফায 
কক্ষগত্র ককান 
আবথ ঄ক ঳ুবফধা 
গ্র঴ণ কযগত 
঩াযগফন না। এ 
ধযগনয ককান 
ঘটনা ঘটগর তা 
প্রবতকাগযয জনয 
঳াগথ ঳াগথ 
ফযফস্থা঩না 
঩বযচারকগক 
কপাগন ফা 
বরবেতবাগফ 
অববগমাে কযা 
মাগফ। এছা঵া অনয 
ককান অববগমাে 
থাকগর বকংফা 
এ঳এপবডএপ-এয 
কাম ঄ক্রভ উন্নয়গনয 
জনয ককান ঩যাভ঱ ঄ 
থাকগর তা প্রধান 
কাম ঄ারগয় 
বরবেতবাগফ 
জানাগনা মাগফ। 

আগফদন঩ত্র বকংফা 
অনরাইগন 
অববগমাে প্রাি 
স্থান: 
www.grs.gov.bd 

কভ ঄বদফ঳ 

ভ঴াফযফস্থা঩ক 

কপান:  

+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৪ 

কভাফাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই-কভইর: 
gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: 
www.sfdf.gov.bd 

 

১২ প্রকল্প 
ফাস্তফায়ন ও 
তদাযবকয 
ভাধযগভ 
অগ্রেবত 
অফব঴তকযণ 

ফাস্তফায়নাধীন 
প্রকগল্পয বডব঩ব঩ 
অনু঳াগয 
রক্ষযভাত্রা অজ঄গন 
দত্রভাব঳ক, ভাব঳ক 
঳বা অনুষ্ঠাগনয 
ভাধযগভ প্রাি 
পরাপর 
অফব঴তকযণ। 

দত্রভাব঳ক, ভাব঳ক 
প্রবতগফদন প্রকা঱ 

প্রাি স্থান: 
www.sfdf.gov.bd 

-                         
 জ   

            

কপান:  

+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৫ 

কভাফা:  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-কভইর: 
dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: 
www.sfdf.gov.bd 

 

    -৫ 

চলমান     -৫ 
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২.২) প্রালিষ্ঠালনক সেবা 

 

ক্র. 
নং 

ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 
প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র 
এফং প্রাবিস্থান 

ক঳ফায 
ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ 
঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
1 আফত঄ক ঋণ 

ত঴বফর ফযাদ্দ 
প্রধান কাম ঄ারগয়য একটট 
কবভটটয ভাধযগভ ফযাদ্দ প্রদান 
কযা ঴গয় থাগক। 

উ঩গজরা ফযফস্থা঩গকয চাব঴দা 
ও আঞ্চবরক ফযফস্থা঩গকয 
঳ু঩াবযগ঱য কপ্রবক্ষগত কবভটট 
মাচাইগয়য ঩য ফযাদ্দ প্রদান 
কযা ঴য়। 

উ঩গজরা 
ফযফস্থা঩গকয 
আগফদন঩ত্র 
উ঩গজরা 
কাম ঄ারয় 

বফনাভূগরয ৫ 
কভ ঄বদফ঳ 

কভা: ছাগদক ভৃধা  

ভ঴াফযফস্থা঩ক 

কভাফা: ০১৭৬৯-
৫৯৪২০৪ 

কপান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৪ 

ই-কভইর: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

২ কু্ষদ্র কৃলক 
উন্নয়ন 
পাউগন্ড঱গনয 
঩দ ঳ৃজন 

পাউগন্ড঱গনয ঩বযচারনা 
঩ল ঄গদয ঳বায় ঩দ ঳ৃজগনয 
জনয প্রস্তাফ যাো ঴য়। 
঩বযচারনা ঩ল ঄গদয 
অনুগভাদগনয ঩য তা 
পাউগন্ড঱গনয কভ ঄চাযী চাকুযী 
প্রবফধানভারায ঳াংেঠবনক ও 
জনফর কাঠাগভাগত অিবূ঄ক্ত 
কযা ঴য়। 

অনুগভাবদত 
প্রবফধানভারা, 
এ঳এপবডএপ, 
প্রধান কাম ঄ারয় 

বফনাভূগরয ঩বযচারনা 
঩ল ঄দ 
঳বায 
অনুগভাদন 
঳াগ঩গক্ষ 

কভা: জাবকয ক঴াগ঳ন 
আকন্দ 

ফযফস্থা঩না 
঩বযচারক 

কভাফা: ০১৭৬৯-
৫৯৪২০০ 

কপান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 

ই-কভইর: 

md@sfdf.gov.bd 

 

          -৬ 
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২.৩) অিযন্তরীণ সেবা 
ক্র. 
নং 

ক঳ফায নাভ ক঳ফা প্রদান ঩দ্ধবত 
প্রগয়াজনীয় 
কােজ঩ত্র এফং 
প্রাবিস্থান 

ক঳ফায 
ভূরয এফং 
঩বযগ঱াধ 
঩দ্ধবত 

ক঳ফা 
প্রদাগনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভ ঄কত঄া (নাভ, 
঩দবফ, কপান নম্বয 
ও ইগভইর) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 
১ ব঳ব঩এপ 

অবগ্রভ 
পাউগন্ড঱গনয (কভ ঄চাযী) 
অং঱ প্রদায়ক ববফলয 
ত঴বফর (ব঳ব঩এপ) 
বফবধভারা অনু঳াগয কফাড঄ 
অফ িাটষ্টজ এয ভাধযগভ ঋণ 
প্রদান কযা ঴গয় থাগক। 
কভ ঄চাযীগদয বনধ ঄াবযত 
পযগভ আগফদগনয কপ্রবক্ষগত 
কফাড঄ অফ িাটষ্টজ মাচাই-
ফাছাই এয ভাধযগভ ঋণ 
প্রদান কযা ঴য়। 

আগফদন পযভ 
এ঳এপবডএপ 
প্রধান কাম ঄ারয় ও 
ওগয়ফ঳াইট 

(www.sfdf.gov.bd) 

বফনাভূগরয কফাগড঄য 
ভঞ্জযুী 
গ্র঴ণ 
঳াগ঩গক্ষ 

কভা: জাবকয 
ক঴াগ঳ন আকন্দ 

ফযফস্থা঩না 
঩বযচারক 

কভাফা: ০১৭৬৯-
৫৯৪২০০ 

কপান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 

ই-কভইর: 

md@sfdf.gov.bd 

২ কু্ষদ্র কৃলক 
উন্নয়ন 
পাউগন্ড঱গনয 
জনফর 
বনগয়াে 

পাউগন্ড঱গনয ঳কর 
঩ম ঄াগয়য জনফর বনগয়াগেয 
জনয পাউগন্ড঱ন কতৃ঄ক 
েটঠত বনগয়াে/ ঩গদান্নবত 
কবভটট যগয়গছ। জনফগরয 
঱ূনয ঩দ মাচাই  ঳াগ঩গক্ষ 
দদবনক ঩জত্রকায় বনগয়াে 
বফজ্ঞবি প্রচায কযা ঴গয় 
থাগক। প্রাি 
আগফদন঩ত্র঳ভূ঴ 
'আগফদন঩ত্র ফাছাই কবভটট' 
েঠগনয ভাধযগভ মাচাই-
ফাছাইগয়য ঩য প্রগফ঱঩ত্র 
ই঳ুয কযা ঴য়। ঩যফতঅগত 
বরবেত/ কভ৏বেক/ফযফ঴াবযক 
঩যীক্ষা গ্র঴গণয ভাধযগভ 
বনগয়াে কবভটট কতৃ঄ক 
বনগয়াগেয ঳ু঩াবয঱ কযা 
঴য়। 

বনধ ঄াবযত পযগভ 
আগফদন কযগত 
঴য়। 
এ঳এপবডএপ 
এয ওগয়ফ঳াইট, 
প্রধান কাম ঄ারয় ও  

        : 

(www.sfdf.gov.bd) 

বফনাভূগরয ০১ ভা঳ কভা: জাবকয 
ক঴াগ঳ন আকন্দ 

ফযফস্থা঩না 
঩বযচারক 

কভাফা: ০১৭৬৯-
৫৯৪২০০ 

কপান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 

ই-কভইর: 

md@sfdf.gov.bd 

 

৩ ব঳যডা঩, ফাড঄ 
ও এআযবডও 
ইতযাবদ 
আিজ঄াবতক 
঳ংস্থা঳ভূগ঴য 
প্রব঱ক্ষণাথঅ 
ভগনানয়ন 

঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় 
বফবাে ঴গত ২নং ফাছাই 
কবভটটয পযভ ২০১৪ 
প্রাবিয ঩য প্রব঱ক্ষণাথঅ 
ভগনানয়ন঩ূফ ঄ক উক্ত পযভ 
঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় 
বফবাগে কপ্রযণ কযা ঴য়। 

২নং ফাছাই 
কবভটটয পযভ 
২০১৪ 

(www.rdcd.gov.bd) 

ওগয়ফ঳াইট ঴গত 

(ডাউনগরাড) 
আিজ঄াবতক 
঳ংস্থা঳ভূগ঴য 
পযভ তা ুঁগদয ে-
ে ওগয়ফ ঳াইট 
঴গত ঳ংগ্র঴ কযা 
মাগফ। 

বফনাভূগরয ০৩ বদন কভা: জাবকয 
ক঴াগ঳ন আকন্দ 

ফযফস্থা঩না 
঩বযচারক 

কভাফা: ০১৭৬৯-
৫৯৪২০০ 

কপান:+৮৮-০২-
৪১০১০৪৭৩ 

ই-কভইর: 

md@sfdf.gov.bd 
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বফ.দ্র.   

 অবযিযীণ জনফর (আওতাধীন অবধদিয/দিয/঳ংস্থা঳঴) এফং একই প্রবতষ্ঠাগনয অনয 
঱াো/অবধ঱াো/অনুবফবাে-কক  প্রদত ক঳ফা। উদা঴যণ: রজজবিক঳, ছুটট, জজব঩এপ 
অবগ্রভ। 

 

২.৪)  আওতাধীন অবধদিয/দিয/঳ংস্থা কতৃ঄ক প্রদত ক঳ফা 

 আওতাধীন অবধদিয/দিয/঳ংস্থা঳ভূগ঴য ব঳টটগজন঳ চাট঄ায বরংক আকাগয মুক্ত কযগত 
঴গফ। 

 

৩) আ঩নায কাগছ আভাগদয প্রতযা঱া 
ক্রবভক 
নং 

প্রবতশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত ক঳ফা প্রাবিয রগক্ষয কযণীয় 

১) েয়ং঳মূ্পণ ঄ আগফদন জভা প্রদান 
২) মথামথ প্রজক্রয়ায় প্রগয়াজনীয় বপ঳ ঩বযগ঱াধ কযা 
৩) ঳াক্ষাগতয জনয বনধ ঄াবযত ঳ভগয়য ঩ূগফ ঄ই উ঩বস্থত থাকা 
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বফ.দ্র. ঳াধাযণত কম ঳কর কাযগণ আগফদন ফাবতর ঴য় অথফা ক঳ফা প্রদান ঳ম্ভফ ঴য়না তা 
বফগিলণ কগয ছক ঩ূযণ কযগত ঴গফ।  বকছু বফলয় ঳কর প্রবতষ্ঠাগনয জনয একই ঴গফ এফং 
বকছু বফলয় আরাদা ঴গফ। 

 

৪)  অববগমাে ফযফস্থা঩না ঩দ্ধবত (GRS) 

 ক঳ফা প্রাবিগত অ঳ন্তুষ্ট ঴গর দাবয়ত্বপ্রাি কভ ঄কত঄ায ঳গঙ্গ কমাোগমাে করুন। বতবন ঳ভাধান 
বদগত ফযথ ঄ ঴গর বনগনাক্ত  ঩দ্ধবতগত  কমাোগমাে কগয আ঩নায ঳ভ঳যা অফব঴ত করুন। 

 

ক্র. 
নং 

কেন কমাোগমাে 
কযগফন 

অববগমাে বনষ্পবত 
কভ ঄কত঄া 

কমাোগমাগেয টঠকানা 
বনষ্পবতয 
঳ভয়঳ীভা 

১ দাবয়ত্বপ্রাি কভ ঄কত঄া 
঳ভাধান বদগত না 
঩াযগর 

অববগমাে বনষ্পবত 
কভ ঄কত঄া 

নাভঃ কভা: ছাগদক ভৃধা  

঩দবফঃ ভ঴াফযফস্থা঩ক  

কপান: +৮৮-02-৪১০১০৪৭৪ 

কভাফাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই-কভইর: gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ফ: www.sfdf.gov.bd 

৩০ কাম ঄ 
বদফ঳ 

২ অববগমাে বনষ্পবত 
কভ ঄কত঄া বনবদ঄ষ্ট ঳ভগয় 
঳ভাধান বদগত না 
঩াযগর 

আব঩র কভ ঄কত঄া জনাফ ঳ুব্রত কুভায ব঳কদায 

মুগ্ম঳বচফ (঩বযকল্পনা ও উন্নয়ন)  

কপান নম্বয: +৮৮-০২-৯৫৭৬৩৮৩ 

কভাফাইর নং: +৮৮-০১৭৮৫-৬১০৬৩১ 

ই-কভইর: js.development@rdcd.gov.bd 

২০ কাম ঄ 
বদফ঳ 

৩ আব঩র কভ ঄কত঄া 
বনবদ঄ষ্ট ঳ভগয় ঳ভাধানা 
বদগত না ঩াযগর 

ভবি঩বযলদ বফবাগেয 
অববগমাে ফযফস্থা঩না 
ক঳র 

অববগমাে গ্র঴ণ ককন্দ্র 

৫নং কেইট, ফাংরাগদ঱ ঳বচফারয়, ঢাকা 

ওগয়ফ: www.grs.gov.bd  

৬০ কাম ঄ 
বদফ঳ 

 

 
 
                 

 আঞ্চবরক ফযফস্থা঩ক 
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