
ক্ষুদ্র কৃষক উন্নয়ন ফাউন্ডেশন 

পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় ববভান্ডের একটি প্রবিষ্ঠান 

ববরশাল-20, আঞ্চবলক কার্ যালয় 

 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি (বসটিন্ডেন চার্ যার)  

১. বভশন ও বমশন 

বভশন:  পল্লী অঞ্চন্ডল বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন ির্া দাবরদ্রয হ্রাসকরণ। 

বমশন:  পল্লী অঞ্চন্ডল বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর সদস্যন্ডদরন্ডক সকন্দ্রভূক্ত কন্ডর োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋণ প্রদান্ডনর 

 মাধ্যন্ডম আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন এবং উন্নয়ন কম যকাে ও ক্ষমিায়ন্ডন ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর নারীন্ডদরন্ডক সম্পৃক্তকরণ। 

২.১) নােবরক সসবা 

ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

১ সরকাবর অর্ য 

বববনন্ডয়ান্ডের 

মাধ্যন্ডম ক্ষুদ্র 

কৃষক পবরবার 

ও দবরদ্র 

মানুষন্ডক 

কম যসংস্থান্ডনর 

েন্য আবর্ যক 

ঋণ সুববধা 

প্রদান 

ফাউন্ডেশন্ডনর 

কম যকিযােণ 

সেচ্ছান্ডসবী 

মন্ডনাভাব বনন্ডয় 

দবরদ্র কৃষক 

পবরবান্ডরর 

মানুষন্ডক সংেঠিি 

কন্ডর সকন্দ্র েঠন 

কন্ডরন। সকন্ডন্দ্রর 

সদস্যন্ডদর বববভন্ন 

আয়বধ যনমূলক 

সপশা ও কান্ডের 

দক্ষিা ববন্ডবচনা 

কন্ডর িান্ডদর বববভন্ন 

আয়বধ যনমূলক 

কার্ যক্রম (IGA) 

বাস্তবায়ন্ডন ঋণ 

প্রদান্ডনর েন্য 

বাছাই কন্ডরন এবং 

েল্পিম সমন্ডয়র 

মন্ডধ্য ঋণ সুববধা 

প্রদান কন্ডর 

র্ান্ডকন। এ েন্য 

ফাউন্ডেশন্ডনর 

কম যকিযা কর্তযক 

সকান ধরন্ডনর 

অননবিক সুববধা 

গ্রহন্ডণর সুন্ডর্াে সনই। 

দাবরদ্রয ববন্ডমাচন ও 

পল্লী উন্নয়ন্ডন এটি 

সরকাবর কার্ যক্রন্ডমর 

অংশ। 

ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর 

কার্ যবনন্ডদ যবশকা অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র ঋন্ডণর 

বনধ যাবরি ফরম ও ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর 

বনধ যাবরি ফরম, উপন্ডেলা কার্ যালয় ও 

ওন্ডয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসল র্াকার 

সান্ডর্ যুক্ত কন্ডর 

সািাবহক/মাবসক 

বকবস্তন্ডি আদায় 

করা হন্ডয় র্ান্ডক। 

০৭ বদন এসএফবিএফ-এর কম যএলাকাভূক্ত 

উপন্ডেলা কার্ যালন্ডয়র উপন্ডেলা 

ব্যবস্থাপক ও মাঠ কম যকিযােণ 

২ সদস্য ভবিয ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র 

উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর  

সদস্য বনব যাচন্ডনর 

সক্ষন্ডত্র সংবিষ্ট 

এলাকার স্থায়ী 

বাবসন্দা এবং কৃবষ 

উৎপাদন কান্ডে 

সদস্য ভবিয ফরম 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

সদস্য ভবিয বফ 

৫০ র্াকা 

০১ বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

চলমান পাতা-2 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

সম্পৃক্ত পবরবান্ডরর 

সদস্য হন্ডি হন্ডব। 

িন্ডব নারীন্ডদর 

অগ্রাবধকার সদয়া 

হন্ডয় র্ান্ডক। 

সদস্যন্ডদর োিীয় 

পবরচয়পত্র ও 

সমাবাইল নম্বর 

অবশ্যই র্াকন্ডি 

হন্ডব। সদস্যন্ডদর 

বয়স ১৮ সর্ন্ডক ৬০ 

বছন্ডরর মন্ডধ্য হন্ডি 

হন্ডব। 

৩ সকন্দ্র েঠন উপন্ডেলার ক্ষুদ্র 

কৃষক ও  প্রাবিক 

চাবষন্ডদর ১০-২৫ 

েন সদস্যন্ডক বনন্ডয় 

সকন্দ্র েঠন করা হয়। 

সঞ্চয় েমায় উদ্ধুদ্ধ 

কন্ডর সদস্যন্ডদর 

বনেে প ুঁবে েঠন 

এবং ক্ষুদ্র ঋণ সুববধা 

প্রদান করা হন্ডয় 

র্ান্ডক। 

- ববনামূন্ডল্য - উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

4 োমানিববহী

ন 

 ক্ষুদ্র ঋণ 

কার্ যবনন্ডদ যবশকা 

অনুসান্ডর ঋণ 

কার্ যক্রম 

পবরচালনা করা 

হয়।  প্রার্বমক 

পর্ যান্ডয় সন্ডব যাচ্চ ৫০ 

হাোর র্াকা সেন্ডক 

১.০০ লক্ষ র্াকা 

পর্ যি বববভন্ন 

আয়বধ যনমূলক 

কার্ যক্রন্ডম 

োমানিববহীন 

ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান 

করা হয়। এ ঋণ 

১১% হান্ডর 

সসবামূন্ডল্য 

সািাবহক বকবস্তন্ডি 

পবরন্ডশাধন্ডর্াগ্য। 

ঋণ পবরন্ডশান্ডধর 

সন্ডব যাচ্চ সময়াদ ১ 

বছর। এন্ডক্ষন্ডত্র ঋণ 

আন্ডবদন ফরম ৩০ 

র্াকা এবং পাশ 

বই বাবদ ৩০ 

র্াকা ও এসএমএস 

বফ ৪০ র্াকা 

সনওয়া হয়। 

ঋণগ্রহীিা সদন্ডস্যর 

বনন্ডের মৃত্যযর 

সক্ষন্ডত্র ঋণ 

অবন্ডলাপন করা 

ক্ষুদ্র ঋন্ডণর  কার্ যবনন্ডদ যবশকা অনুর্ায়ী 

বনধ যাবরি ফরম ও ওন্ডয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd) 

 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসল র্াকার 

সান্ডর্ যুক্ত কন্ডর 

সািাবহক 

বকবস্তন্ডি আদায় 

করা হন্ডয় র্ান্ডক। 

০৭ বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

চলমান পাতা-৩ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

৫ ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা 

ঋণ 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋণ 

নীবিমালা 

অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র 

ঋন্ডণর সফল 

সদস্য এবং ক্ষুদ্র ও 

মাঝাবর বশল্প 

উন্ডযাক্তা/ব্যবসায়ীরা 

এসএফবিএফ -এর 

সদস্যভূবক্তর পর   

১ লাে র্াকা হন্ডি 

৫ লাে র্াকা পর্ যি 

বববভন্ন উন্ডযান্ডে 

ঋণ বনন্ডি 

পারন্ডবন। এ ঋণ 

১১% হান্ডর 

সসবামূল্যসহ 

মাবসক বকবস্তন্ডি 

পবরন্ডশাধন্ডর্াগ্য 

এবং পবরন্ডশান্ডধর  

সময়াদ সন্ডব যাচ্চ ২ 

বছর। এই ঋন্ডণর 

সক্ষন্ডত্র  আন্ডবদন 

ফরম ৫০ র্াকা, 

ভবিয বফ ৫০ র্াকা, 

পাশ বই ৩০ র্াকা 

ও এসএমএস বফ 

৪০ র্াকা এবং ঋণ 

প্রন্ডসবসং ও 

মূল্যায়ন েরচ 

মঞ্জুরীকৃি ঋন্ডণর 

১.৫% সনওয়া হয়। 

নীবিমালা অনুর্ায়ী 

এই ঋন্ডণ 

োমানিনামা সনয়া 

হয়। ঋণী সদস্য 

মারা সেন্ডল এই 

ঋণ মওকুফ সর্াগ্য 

নয়। 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা কার্ যবনন্ডদ যবশকা  অনুর্ায়ী 

বনধ যাবরি ফরম  

উপন্ডেলা কার্ যালয় ও   

ওন্ডয়বসাইর্: 

(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসল র্াকার 

সান্ডর্ যুক্ত কন্ডর 

মাবসক বকবস্তন্ডি 

আদায় করা হন্ডয় 

র্ান্ডক। 

০৭ বদন সংবিষ্ট আঞ্চবলক ব্যবস্থাপক, 

উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযা 

৬ সঞ্চয় েমা সুফলন্ডভােী 

সদস্যেণ ক্ষুদ্র 

ঋন্ডণর সক্ষন্ডত্র 

সিান্ডহ কমপন্ডক্ষ 

৫০ র্াকা সািাবহক 

সঞ্চয় এবং ক্ষুদ্র 

উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর 

সক্ষন্ডত্র  মাবসক 

৪০০ র্াকা সঞ্চয় 

েমার মাধ্যন্ডম 

বনেে প ুঁবে েঠন 

কন্ডর র্ান্ডকন। 

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য ০১ বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

চলমান পাতা-4 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

সঞ্চয় েমার উপর 

সদস্যেণ কর্তযপক্ষ 

কর্তযক বনধ যাবরি 

হান্ডর মুনাফা সপন্ডয় 

র্ান্ডকন এবং িা 

উন্ডতালন করন্ডি 

পান্ডরন। প্রর্ম 

ঋন্ডণর ববপরীন্ডি 

৫% হান্ডর এবং 

২য় বা িৎপরবিী 

দফা ঋন্ডণর সক্ষন্ডত্র 

মূল ঋন্ডণর 

ববপরীন্ডি 

আববশ্যকভান্ডব 

সঞ্চয় ১০% েমা 

র্াকন্ডি হন্ডব। 

7 প্রবশক্ষণ আয়বধ যনমূলক 

কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন্ডন 

সুফলন্ডভােী 

সদস্যন্ডদর আধুবনক 

চাষাবাদ ও 

উৎপাদন প্রযুবক্তন্ডি 

দক্ষিা বৃবদ্ধন্ডি 

কৃবষ বভবতক 

প্রবশক্ষণ সর্মনঃ 

শাক সববে চাষ, 

মৎস্য চাষ, হাঁস-

মুরেীর োমার, 

েবাবদ পশু 

প্রবিপালন, উন্নি 

কৃবষ প্রযুবক্তর 

ব্যবহার ইিযাবদ 

ববষন্ডয় সপন্ডয় 

র্ান্ডকন। এছাড়া 

োস্থয, বশক্ষা ও 

পবষ্ট সন্ডচিনিা, 

বাল্য বববাহ সরাধ 

এবং পবরকবল্পি 

পবরবার েঠনসহ 

বববভন্ন সামাবেক 

ও অর্ যননবিক 

উন্নয়ন ও কার্ যক্রন্ডম 

সন্ডচিনিামূলক 

প্রবশক্ষণ প্রদান 

করা হয়। 

উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য ০১ বদন উপন্ডেলা পর্ যান্ডয় প্রবশক্ষন্ডণর 

ববষন্ডয় সরকান্ডরর সংবিষ্ট 

ববভান্ডের এবং এ প্রবিষ্ঠান্ডনর 

ববন্ডশষজ্ঞ কম যকিযােণ। 

৮ অনলাইন 

অন্ডর্ান্ডমশন 

সসবা 

অনলাইন্ডন 

এসএফবিএফ-এর 

সকল সদন্ডস্যর 

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় 

www.microfin360/sfdf.com 

ববনামূন্ডল্য - এসএফবিএফ-এর  কম যএলাকাভূক্ত 

উপন্ডেলা কার্ যালয় 

চলমান পাতা-5 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

নাম, আইবি নম্বর, 

সমাবাইল নম্বর, 

স্থায়ী ঠিকানা, ঋণ 

গ্রহন্ডণর পবরমাণ, 

বকবস্ত পবরন্ডশান্ডধর 

িথ্য ও অনাদায়ী 

বকবস্ত সেলাবপ ও 

িামাবদ সেলাবপর 

সকল িথ্য 

িাৎক্ষবণকভান্ডব 

োনার সুন্ডর্াে 

রন্ডয়ন্ডছ। 

িাৎক্ষবণকভান্ডব 

সদস্যেণ বনে 

বনে সঞ্চয় ও 

ঋন্ডণর বকবস্ত 

েমার পবরমাণ, 

বন্ডকয়া ঋন্ডণর 

পবরমাণ ও 

অন্যান্য সকল 

িথ্য অনলাইন 

সদেন্ডি ও 

প্রন্ডয়ােন্ডন ব্যবহার 

করন্ডি পারন্ডবন। 

৯ এসএমএস 

সাবভ যস  

ফাউন্ডেশন্ডনর 

অন্ডর্ান্ডমশন্ডন 

সুফলন্ডভােীন্ডদর 

সঞ্চয় ও ঋণ 

সংক্রাি 

িথ্যাবদসহ 

অন্যান্য র্াবিীয় 

িার্ান্ডবন্ডের সান্ডর্ 

সদস্যন্ডদর 

সমাবাইল নম্বর 

সংন্ডর্াবেি করা 

হয়। সদস্যন্ডদর 

দদবনক সঞ্চয় ও 

ঋন্ডণর সকল 

ধরন্ডনর 

সলনন্ডদন্ডনর 

এসএমএস 

সদস্যন্ডদর 

সমাবাইল নম্বন্ডর 

সপ্ররণ করা হয়। 

ফন্ডল সদস্যেণ 

বদন্ডনর মন্ডধ্যই 

িান্ডদর সঞ্চয় ও 

ঋন্ডণর সকল 

িথ্যাবদ 

এসএমএস এর 

সকন্দ্র পর্ যান্ডয় সুফলন্ডভােী সদস্য 0.৩৫ র্াকা/ 

এসএমএস 

 

০১ বদন এসএফবিএফ-এর  কম যএলাকাভূক্ত 

উপন্ডেলা কার্ যালয় 

চলমান পাতা-6 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

মাধ্যন্ডম অববহি 

হন্ডি পান্ডরন। 

১০ বান্ডয়ান্ডমবিক 

সসবা 

একাবধক ঋণ গ্রহণ 

ও ভূয়া ঋণ গ্রহণ 

সংক্রাি অবনয়ম 

সরাধ করার েন্য 

সদস্যন্ডদর 

োক্ষন্ডরর 

পাশাপাবশ 

আঙ্গুন্ডলর ছাপ 

গ্রহণ/সংরক্ষন্ডণর 

লন্ডক্ষয 

বান্ডয়ান্ডমবিক 

সমবশন অন্ডর্ান্ডমশন 

সফর্ওয়যান্ডরর 

সান্ডর্ সংন্ডর্াে 

স্থাপন্ডনর মাধ্যন্ডম 

কাে সম্পাদন করা 

হয়। ঋণ ববিরন্ডণর 

সময় বান্ডয়ান্ডমবিক 

সমবশন্ডনর মাধ্যন্ডম 

সদস্যন্ডদর 

আঙ্গুন্ডলর ছাপ 

অন্ডর্ান্ডমশন 

সফর্ওয়যান্ডর 

সংরক্ষণ করা হয়। 

ফন্ডল একেন 

সদস্য অন্য নান্ডম 

বা বনে নান্ডম বনে 

উপন্ডেলা বা 

ফাউন্ডেশন্ডনর 

আওিাধীন অন্য 

সকান উপন্ডেলায় 

ঋণ গ্রহণ করন্ডি 

সেন্ডল অন্ডর্ান্ডমশন 

সফর্ওয়যার 

সনাটিবফন্ডকশন 

বদন্ডব। এর ফন্ডল 

সকান সদস্য 

একসান্ডর্ বা বভন্ন 

নান্ডম একাবধক ঋণ 

বনন্ডি পারন্ডবন না। 

পাশাপাবশ 

এনআইবিন্ডি প্রদত 

আঙ্গুন্ডলর ছাপ ও 

োক্ষন্ডরর সান্ডর্ িা 

সচক করার 

ব্যবস্থাও 

প্রবক্রয়াধীন রন্ডয়ন্ডছ।  

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য 10 বমবনর্ এসএফবিএফ-এর  কম যএলাকাভূক্ত 

উপন্ডেলা কার্ যালয় 

চলমান পাতা-7 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

(১) (২) (৩) (4) (5) (6) (7) 

১১ অবভন্ডর্াে ও 

পরামশ য 

এসএফবিএফ-এর 

সকান কম যকিযা 

সসবা প্রদান্ডন, ঋণ 

সুববধা প্রদান্ডন, 

বকবস্ত আদান্ডয়, 

সঞ্চন্ডয়র উপর 

মুনাফা সুববধা 

প্রদান্ডন, পবিঁ 

উন্ডতালন বা অন্য 

সর্ সকান সসবার 

সক্ষন্ডত্র সকান 

আবর্ যক সুববধা গ্রহণ 

করন্ডি পারন্ডবন না। 

এ ধরন্ডনর সকান 

ঘর্না ঘর্ন্ডল িা 

প্রবিকান্ডরর েন্য 

সান্ডর্ সান্ডর্ 

ব্যবস্থাপনা 

পবরচালকন্ডক 

সফান্ডন বা 

বলবেিভান্ডব 

অবভন্ডর্াে করা 

র্ান্ডব। এছাড়া অন্য 

সকান অবভন্ডর্াে 

র্াকন্ডল বকংবা 

এসএফবিএফ-এর 

কার্ যক্রম উন্নয়ন্ডনর 

েন্য সকান পরামশ য 

র্াকন্ডল িা প্রধান 

কার্ যালন্ডয় 

বলবেিভান্ডব 

োনান্ডনা র্ান্ডব। 

সাদা কােন্ডে আন্ডবদনপত্র বকংবা 

অনলাইন্ডন অবভন্ডর্াে প্রাি স্থান: www 

www.grs.gov.bd 

ববনামূন্ডল্য 30 

কম যবদবস 

সমা: আবুল কালাম আোদ 

মহাব্যবস্থাপক 

সফান:  

+৮৮-02-৪১০১০৪৭৫ 

সমাবাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-সমইল: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওন্ডয়ব: www.sfdf.gov.bd 

 

 

 

বব.দ্র. 

 সাধারণি সর্ সকল কারন্ডণ আন্ডবদন বাবিল হয় অর্বা সসবা প্রদান সম্ভব হয়না িা ববন্ডিষণ কন্ডর ছক পূরণ করন্ডি হন্ডব। বকছু 

 ববষয় সকল প্রবিষ্ঠান্ডনর েন্য একই হন্ডব এবং বকছু ববষয় আলাদা হন্ডব। 

 

৪)  অবভন্ডর্াে ব্যবস্থাপনা পদ্ধবি ( GRS) 

 সসবা প্রাবিন্ডি অসন্তুষ্ট হন্ডল দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযার সন্ডে সর্াোন্ডর্াে করুন। বিবন সমাধান বদন্ডি ব্যর্ য হন্ডল বনন্ডনাক্ত পদ্ধবিন্ডি 

 সর্াোন্ডর্াে কন্ডর আপনার সমস্যা অববহি করুন। 
 

ক্র. 

নং 
কেন সর্াোন্ডর্াে করন্ডবন অবভন্ডর্াে বনষ্পবত কম যকিযা সর্াোন্ডর্ান্ডের ঠিকানা 

বনষ্পবতর 

সময়সীমা 

১ দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা সমাধান 

বদন্ডি না পারন্ডল 

অবভন্ডর্াে বনষ্পবত কম যকিযা নাম: .................... 

পদবব: আঞ্চবলক ব্যবস্থাপক   

সফান: ........................ 

সমাবা: ....................... 

ই-সমইল:..................... 

ওন্ডয়ব: ...................... 

৩০ কার্ য 

বদবস 

২ অবভন্ডর্াে বনষ্পবত কম যকিযা আবপল কম যকিযা সমা: আবুল কালাম আোদ, মহাব্যবস্থাপক ২০ কার্ য 

চলমান পাতা-8 
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ক্র. 

নং 
কেন সর্াোন্ডর্াে করন্ডবন অবভন্ডর্াে বনষ্পবত কম যকিযা সর্াোন্ডর্ান্ডের ঠিকানা 

বনষ্পবতর 

সময়সীমা 

বনবদ যষ্ট সমন্ডয় সমাধান বদন্ডি 

না পারন্ডল 

সফান:+৮৮-02-৪১০১০৪৭৫ 

সমাবাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-সমইল: gm.admin@sfdf.gov.bd 

  ওন্ডয়ব: www.sfdf.gov.bd 

বদবস 

৩ আবপল কম যকিযা বনবদ যষ্ট সমন্ডয় 

সমাধানা বদন্ডি না পারন্ডল 

মবিপবরষদ ববভান্ডের 

অবভন্ডর্াে ব্যবস্থাপনা সসল 

অবভন্ডর্াে গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নং সেইর্, বাংলান্ডদশ সবচবালয়, ঢাকা 

ওন্ডয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কার্ য 

বদবস 

 

 

 

     আঞ্চবলক ব্যবস্থাপক  

   নাম: সসীন্ডমন্দ্র নাম রায় 

             পদবী: আঞ্চবলক ব্যবস্থাপক 

 

 

শেষ পাতা 

mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd

