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�� �ষক উ�য়ন ফাউে�শেনর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 
(Overview of the Performance of Small Farmers Development Foundation) 

 
 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 
 

 সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ: 
 

 �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন প�ী উ�য়ন ও সমবায় িবভােগর আওতাধীন ১৯৯৪ সােলর �কা�ানী আইেনর অধীেন 
�িতি�ত এক� সরকারী মািলকানাধীন �িত�ান। �দেশর প�ী অ�েল বসবাসরত �িমহীন, �াি�ক চাষী ও �� �ষক পিরবােরর 
আথ �-সামািজক অব�ার উ�য়ন তথা দাির�� িবেমাচনই এর �ধান ল�� । ফাউে�শেনর ঋণ কায ��ম �ফ�য়াির, ২০০৭ হেত �� হেয়  
বত�মােন �দেশর ৩৬� �জলার ১৭৩� উপেজলায় পিরচািলত হে�। ফাউে�শেনর আওতায় গত ০৩ বছের �াম পয �ােয় ২৫০� 
সিমিত গঠেনর মা�েম ৫ হাজার ৭৫০ জন  নারী/��ষেক সদ��� করা হয়। এ সকল সদ�েক ত�েদর �িষ উৎপাদন �ি�, আ�-
কম �সং�ান ও আয় �ি��লক কায ��েম এ সমেয় �মাট ২৯.০০ �কা� টাকা জামানতিবহীন �� ঋণ এবং �� উেদা�া ঋণ িবতরণ 
করা হয়। একই সমেয় সা�ািহক িকি�র মা�েম �মাট ৩০.০০ �কা� টাকা ঋণ আদায় করা হয়। আদায়েযা� ঋণ আদােয়র হার 
শতকরা ৯৭ ভাগ। সদ�গণ ঋণ িবিনেয়ােগর আয় �থেক �� �� স�য় জমার মা�েম এ সমেয় �মাট ১.৫০ �কা� টাকা ‘িনজ� 
�িঁজ’ গঠন কেরেছন। একই সমেয় ১০০ জন কম �কত�া/কম �চারীেক দ�তা উ�য়ন এবং ২০০০ জন �ফলেভাগীেক আয় বধ �ন�লক 
কায ��ম এবং উ�ু�করণ �িশ�ণ �দান করা হেয়েছ। ফাউে�শেনর �ফলেভাগীেদর শতকরা ৯০ ভাগই নারী। 

 সম�া ও চ�ােল�স�হ: 
 

 �ফলেভাগীেদর উ�ু�করণ, উপ�� �িশ�ণ ও �িশ�ণ পরবত� স�ক জীিবকায়েন িনেয়ািজত করা এক� ��হ কাজ। 
�ণ�ল পয �ােয় ঋণ কায ��েম সম�য়হীনতা ও ��ততা এক� বড় সম�া। ফাউে�শেনর কম �কত�া/কম �চারীেদর �বতন-ভাতার জ� 
সরকার অথ � �দান কের না। সরকার ক��ক �দ� আবত�ক ঋণ তহিবেলর মা�েম িবতরণ�ত ঋেণর ১১% সািভ �স চােজ�র ১০% 
সািভ �স চাজ� িদেয় কম �কতা/কম �চারীেদর �বতন-ভাতা ও পিরচালন �য় িনব �াহ করা ক�ন হেয় পেড়। জাতীয় �বতন ��ল সরকাির 
পয �ােয় যথাসমেয় বা�বায়ন করা �গেলও এ ফাউে�শেন জাতীয় �বতনে�ল অ�করেণ �বতনে�ল বা�বায়েন িবল� হয়। এেত 
কম �কত�া/কম �চারীেদর মে� হতাশা �ি� হয় ফেল কায ��ম বা�বায়েন বড় ধরেণর চ�ােলে� পড়েত হয়। 

 ভিব�ৎ পিরক�না: 
 

 ফাউে�শেনর �ফলেভাগীেদর সেচতনতা �ি�র িনিম� আগামী ৩ বছের ৩৬ হাজার �ফলেভাগীেক আয়বধ �ন�লক ও  
উ��করণ �িশ�ণ �দান করা হেব। ফাউে�শেনর স�মতা �ি�র লে�� "�পক�-২০৪১: দাির�� িবেমাচেন �� স�য় �যাজন" 
শীষ �ক এক� �ক� �লাই,২০২২-�ন২০২৫ �ময়ােদ বা�বায়ন কায ��ম �� হেয়েছ। "দাির�� িবেমাচেন �� �ষক উ�য়ন 
ফাউে�শন (এসএফিডএফ) কায ��ম স�সারণ (২য় পয �ায়) শীষ �ক আরও ১� �ক� �লাই,২০২২-�ন২০২৫ �ময়ােদ বা�বায়েনর 
জ� ২০২২-২৩ অথ �বছেরর এিডিপেত স�জ পাতায় অ�� �� হেয়েছ। তাছাড়া ফাউে�শেনর �ফলেভাগী �� ও মাঝাির উে�া�ােদর 
আিথ �ক ও ��ি�গত উ�য়ন, উৎপাদন �ি�, কম �সং�ান �ি�, �ি�কর খা� ভ�া� �চইন ইত�ািদ কায ��ম বা�বায়েনর লে�� 
আ�জ�ািতক সং�া Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN) ও এসএফিডএফ এর মে� এক� সমেঝাতা �ারক 
�া�িরত হেয়েছ। যার মা�েম Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB) হেত অ�দান ও ঋণ তহিবল �াি�র লে�� 
এক� Detail Project Concept Paper (DPCP) ERD �ত ��রণ করা হেয়েছ। 

 

২০২৩-২৪ অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ: 
 

 ৩০� অনা��ািনক সিমিত গঠেনর মা�েম ৬০০  নারী/��ষেক সদ��� করা হেব। 

 �ফলেভাগী সদ�েদর মােঝ আয়বধ �ন�লক কায ��েম ১০ �কা� টাকা জামানতিবহীন ঋণ �দান করা হেব। 

 আয়বধ �ন�লক কম �কাে� ৫০০ নারীেক িনেয়ািজত করা হেব। 

 �ফলেভাগীেদর �� �� স�য় জমার মা�েম ১.০০ �কা� টাকা �িঁজ গঠেন উ�ু� করা হেব। 
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��াবনা 
 
 
 

�ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ 
�বহার িনি�তকরেণর মা�েম  �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 
উপেজলা �ব�াপক,নােটার সদর উপেজলা কায �ালয় 

 
এবং 

আ�িলক �ব�াপক, �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন  
 
 
 
এর মে� ২০২৩ সােলর   �ম মােসর .........................তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� 

�া�িরত হল।  
 

এই  �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন:  
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�সকশন ১ 
 

�� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন (এসএফিডএফ) 
-এর �পক�,অিভল��, 

�কৗশলগত উে��স�হ এবং �ধান কায �াবিল 
 
 
১.১ �পক� (Vision): 
 

প�ী অ�েল বসবাসরত �িমহীন, �াি�ক চাষী ও �� �ষক পিরবােরর আথ �-সামািজক অব�ার উ�য়ন এবং দাির�� 
�াসকরণ। 

 
১.২  অিভল�� (Mission): 
 

প�ী অ�েল বসবাসরত �িমহীন, �াি�ক চাষী ও �� �ষক পিরবােরর সদ�েদরেক �ক��� কের জামানতিবহীন 
��ঋণ ও �� উে�া� ঋণ এবং �িশ�ণ �দােনর মা�েম আথ �-সামািজক অব�ার উ�য়ন এবং উ�য়ন কম �কা� ও 
�মতায়েন এসব পিরবােরর নারীেদরেক স�ৃ�করণ।  

 
১.৩ কম �স�াদেনর ���:  

১. প�ীর �িমহীন, �াি�ক চাষী ও �� �ষক পিরবােরর জনেগা�ীেক সংগ�ত কের আয়বধ �ন�লক কম �কাে� স�ৃ� করা 
২. দ� মানব স�দ �তিরর মা�েম কম �সং�ােনর �েযাগ �ি�।  

  
�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ���:  

১) �শাসন ও সং�ার �লক কায ��ম �জারদারকরণ 
ক) জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �পিরক�না:  
খ) ই-গভা��ানস কম �পিরক�না 
গ) অিভেযাগ �িতকার �ব�া কম �পিরক�না 
ঘ) �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না 
ঙ) ত� অিধকার কম �পিরক�না  

 
১.৪ কায �াবিল: (আইন/িবিধ �ারা িনধ �ািরত কায �াবলী)  
 
১। �াম পয �ােয় �িমহীন, �াি�ক চাষী ও �� �ষক পিরবােরর নারী/��ষেক সংগ�তকরণ; 

২। সংগ�ত নারী/��ষেক তােদর উৎপাদন, আ�-কম �সং�ান ও আয় �ি��লক কায ��ম বা�বায়েন জামানতিবহীন 
 ��ঋণ ও �� উে�া�া ঋণ �দান; 

৩। ঋণ িবিনেয়ােগর আয় �থেক �� �� স�য় আমানত জমার মা�েম িনজ� �িঁজ গঠেন উ�ু�করণ; 

৪। �ফলেভাগী সদে�র জ� দ�তা �ি��লক �িশ�ণ আেয়াজন; এবং 

৫। �ফলেভাগী সদ�গণেক অথ �ৈনিতক কায ��েমর পাশাপািশ সামািজক উ�য়ন�লক কায ��ম �যমনঃ �ছেল-�মেয়েদর িশ�া, 

�া��-�ি�, জনসং�া িনয়�ণ, পিরবার ক�াণ ইত�ািদ কায ��ম �হেণ উ�ু�করণ ও সহেযািগতা �দান । 
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�সকশন-২ 
 

�� �ষক উ�য়ন ফাউে�শেনর িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 
 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 
(Outcome/Impact) 

কম �স�াদন �চকস�হ (Performance 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

��ত অজ�ন 

ল��মা�া 
২০২৩-
২০২৪ 

�ে�পণ িনধ �ািরত ল��মা�া 
অজ�েনর ��ে� 

�যৗথভােব 
দািয়��া� 
ম�ণালয়/ 

িবভাগ/সং�াস�েহর 
নাম 

উপা��� 
(Source 

of 
Data) 

২০২৪-
২০২৫ 

২০২৫-
২০২৬ 

২০২১-
২০২২ 

২০২২-
২০২৩ 

প�ীঅ�েল�াবল�ীওউপকারেভাগীরসং�া�ি� 
�সবা�দােনরলে��উপকারেভাগীস��ৃকরণ 

জন 
 

৪০০ ৪৫০ ৩০০ ৫০০ ৬০০ 
উপেজলা কায �ালয় 

ও আ�িলক 
কায �ালয় 

এসএফিডএফ 
এর অনলাইন 
�িতেবদন 

আয়বধ �ন�লক কম �কাে� উপকারেভাগী 
িনেয়াজন উপকারেভাগীর কম ��জন 

জন 
 

৩৫০ ৪০০ ৪০০ ৪৫০ ৫০০ 
উপেজলা কায �ালয় 

ও আ�িলক 
কায �ালয় 

এসএফিডএফ 
এর অনলাইন 
�িতেবদন 

আয়বধ �ন�লক কম �কাে� িনেয়াজেনর মা�েম 
নারীেদর �মতায়ন নারীর কম ��জন 

জন 
 

৩০০ ৩৫০ ৪৫০ ৪০০ ৬০০ 
উপেজলা কায �ালয় 

ও আ�িলক 
কায �ালয় 

এসএফিডএফ 
এর অনলাইন 
�িতেবদন 

 
* সামিয়ক 
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�সকশন ৩ 
কম �স�াদন পিরক�না  

 
 

 

�কৗশলগত 
উে�� 

 

�কৗশলগ
তউে�

��রমান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা 
প�িত 

 
একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকরমান 

 

��তঅজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২৩-২৪ 

 
�ে�পণ 

(Projectio

n) 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬  

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিতমান 

চলিতমােনর
িনে�   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 কম �স�াদন ���স�হ 

১.প�ীর 
�িমহীন, 
�াি�ক চাষী ও 
�� 
�ষকপিরবােরর 
জনেগা�ীেক 
সংগ�ত কের 
আয়বধ �ক 
কম �কাে� 
স��ৃ করা  
 
 
 
 
 
 

 
২২ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১.১ অনা��ািনক 
সিমিত গঠেনর 
মা�েম জনগণেক 
সংগ�ত করা 
 

১.১.১ গ�ত 
অনা��ািনক সিমিত  

সমি� সং�া  ৪ 

০৭ ২ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০১ ০৮ ১০ 

১.১.২ অনা��ািনক 
সিমিতর মা�েম 
সদ��ি� 
 

সমি� জন 
 

৪ 

70 ৪৭ 75 70 65 60 55 80 100 

১.২ �াম পয �ােয় 
আ�িনক নগর 
�িবধা �দােনর 
লে�� �ামীণ �বক 
ও �িষ 
উে�া�ােদর 
উৎপাদনশীল 
কম �সং�ান 
স�সারেণর লে�� 
ঋণ �িবধা �দান 

১.২.১ �� উে�া�া 
সদ��ি� 

সমি� জন ৪ 

৮০ ৯০ 37 35 30 28 25 50 75 

১.২.২ �� উে�া�া 
সদ�েদর ঋণ �িবধা 
�দান 

সমি� টাকা 
(�কা�) 

৪ 

0.40 ০.৪৪ 0.56 
 0.50 0.48 0.44 0.40 0.90 1.00 

১.২.৩ �� ঋণ �দােন 
নারীেদর স�ৃ�করণ 

সমি� জন 
(ল�) 

৩ 

- - 52 50 46 40 38 70 80 

১.২.৪ িবতরণ�ত ঋেণর 
মে� নারীর হার 

�ম�ি�ত % ৩ 

- - ৯০% ৮৮% ৮৫% ৮০% ৭৭০% ৯৪% ৯৪% 
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�কৗশলগত 
উে�� 

 

�কৗশলগ
তউে�

��রমান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা 
প�িত 

 
একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকরমান 

 

��তঅজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২৩-২৪ 

 
�ে�পণ 

(Projectio

n) 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬  

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিতমান 
চলিতমােনর

িনে�   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

২. 
িবিনেয়ােগর 
মা�েম 
আয়বধ �ন�লক 
কম �কাে� 
�লফেভাগী 
সদ�েদর 
স�মতা �ি� 

২০ ২.১ সদ�েদর 
িবিনেয়াগ স�মতা 
�ি� 

২.১.১ িবতরণ�ত ঋেণর 
পিরমান সমি� টাকা 

(�কা�) ৩ - - 1.20 1.15 1.00 0.95 0.90 1.50 2.00 

২.২.২ িবতরণ�ত ঋেণর 
মে� নারীর সং�া সমি� জন 

(ল�) ২ - - 60 55 50 45 40 70 90 

২.২.৩ িবতরণ�ত ঋেণর 
মে� ��েষর সং�া সমি� জন 

(ল�) ২ - - 10 9 8 6 5 25 40 

২.২.৪ আদায়�ত ঋেণর 
পিরমান সমি� টাকা 

(�কা�) ৩ - - ১.২০ ১.১০ ১.০০ ০.৯০ ০.৮৮ ২.৫০ ৩.০০ 

২.২.৫ �ময়াদা��ণ 
�খলািপ �থেক আদায় সমি� টাকা 

(�কা�) ২ - - ০.২৫ ০.২০ ০.১৮ ০.১৫ ০.১৪ ০.৩৫ ০.৪০ 

২.২.৬ সািভ �স চাজ� 
আদায় সমি� টাকা 

(�কা�) ৩ - - ০.২০ ০.১৮ ০.১৬ ০.১৪ ০.১৩ ০.৯০ ১.৮০ 

২.২.৭ আদায়েযা� ঋণ 
আদােয়র হার 

�ম�ি��
ত 

% 
 ৩ - - ৯১% ৯০% ৮৮% ৮৫% ৮০% ৯৬.৫% ৯৮% 

২.২.৮ �খলািপ ঋেণর 
পিরমাণ (ি�িত) 

�ম�ি��
ত 

টাকা 
(�কা�) ২ - - ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.২৫ 0.20 0.70 ১.০০ 

৩। আ�-
কম �সং�ান 
�ি�র মা�েম 
�াবল�ীকরণ  

১৭ ৩.১ অনা��ািনক 
সিমিতর 
সদ�েদর 
সদ�েদর ঋণ 
সহায়তার মা�েম 
অিতির� 
কম �সং�ান �ি� 

৩.১.১ আ�-কম �সং�ান 
�িজত উপকার �ভাগীর 
সং�া সমি� জন 

 ৩ 120 100 80 70 60 50 45 90 100 

৩.২.১ ঋণ �হীতা 

সমি� জন 
 ৩ 80 120 57 55 50 45 40 80 95 

৩.২ প�ীর 
নারীেদর জ� 
আয়বধ �ক কম ��িচ 
�হণ 

৩.২.১ নারীর �মতায়ন 

সমি� জন ৩ 80 90 45 40 35 30 28 80 90 
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�কৗশলগত 
উে�� 

 

�কৗশলগ
তউে�

��রমান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা 
প�িত 

 
একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকরমান 

 

��তঅজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২৩-২৪ 

 
�ে�পণ 

(Projectio

n) 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 
(Projection) 

২০২৫-২৬  

২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিতমান 
চলিতমােনর

িনে�   
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

৩.৩ প�ীর 
জনগেণর জ� 
আয়বধ �ণ�লক 
কম ��িচ �হণ 

৩.৩.১ আয়বধ �ন�লক 
কম �কাে� িনেয়ািজত 
��ষ সমি� জন 

 ৩ 70 80 25 22 20 18 15 50 75 

৩.৪ �� স�েয়র 
মা�েম �লধন 
গঠন 

৩.৪.১ �লধন গঠন 
সমি� টাকা 

(�কা�) ৫ ০.৫০ ০.৫৪ 0.1 0.90 0.85 0.80 0.70 0.  

৪. দ� মানব 
স�দ �তির ও 
ও �িত�ািনক 
িডিজটাইেজশন 
 
 

১১ 
 
 

৪.১ অনা��ািনক 
সিমিতর 
সদ�েদর মে� 
উ��করণ/ 
আয়বধ �ন�লক 
�িশ�ণ �দান 

৪.১.১ আয় বধ �ন�লক 
কায ��েম �িশ�ণ  
�হণকারী �ফলেভাগী 

সমি� জন 
 ২ 40 50 45 40 38 35 30 70 90 

৪.১.২ আয়বধ �ন�লক 
কম �কাে� �িশ�ণ 
�হণকারী নারী 

সমি� জন 
 ২ - - 38 35 30 28 25 5০ 7০ 

৪.১.৩ উ��করণ�লক 
�িশ�ণ �হণকারী সমি� জন 

 ২ ৮০ ৭০ 25 20 18 1৫ 10 45 5০ 

৪.২ প�ী উ�য়েন 
িনেয়ািজত 
কম �কত�া, কম�েদর 
�িশ�ণ �দান 

৪.২.১ �িশ�ণ �হণকারী 
কম �কত�া, জন�িতিনিধ 
এবং এনিজও কম� সমি� জন ২ ২৫ ২৫ 10 09 08 07 06 30 40 

৪.৩ �ফলেভাগী 
সদ�েদর 
ডাটােবজ এবং ঋণ 
ও স�েয়র ত�ািদ 
অেটােমশেন 
সি�েবিশতকরণ 

৪.৩.১ ডাটােবজ এবং 
ঋণ ও স�েয়র ত� 
সি�েবশ �ম�ি�ত % ৩ ৬০% ১০০% ১০০% ৯৫% ৯০% ৮৫% ৮০% ১০০% ১০০% 

 

* সামিয়ক 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

�কৗশলগতউে�� 
(Strategic 

Objectives) 

�কৗশলগতউে�ে�রমান
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন�চক 
(Performance Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন�চেকরমান
(Weight of 

Performance 
Indicator) 

ল��মা�ারমান২০২৩-২৪ 
 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ�ম 
(Very 
Good) 

উ�ম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] �শাসন ও 
সং�ার�লক কায ��েমর 
বা�বায়ন �জারদারকরণ 

৩০ 

[১] ��াচার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন    

১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ১০ 

[২] ই-গভা��া�/উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বায়ন   

সং�া ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ১০ 

[৩] ত� অিধকার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন  

সং�া ৩ ৩ ২.৮ ২.৭ ২.৫ ৩ 

[৪] অিভেযাগ �িতকার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন  

         সং�া ৪ ৪ ৩.৫ ৩ ২.৮ ৪ 

[৫] �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না 
বা�বায়ন  

         সং�া  ৩ ৩ ২.৮ ২.৭ ২.৫ ৩ 

 

�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� 
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 আিম উপেজলা �ব�াপক,নােটার সদর উপেজলা কায �ালয়, �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন 
(এসএফিডএফ), আ�িলক �ব�াপক, �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন (এসএফিডএফ)এর িনকট অ�ীকার করিছ 
�য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব। 
 
 আিম আ�িলক �ব�াপক, �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন (এসএফিডএফ), উপেজলা �ব�াপক,নােটার 
সদর উপেজলা কায �ালয়, �� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন (এসএফিডএফ)-এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই 
�ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 
 

 
�া�িরত: 
 
 
 
 
 
 
 
 

উপেজলা �ব�াপক                                    তািরখ 
�� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন  
নােটার সদর উপেজলা কায �ালয় 
নােটার। 
 
 
 
 
 
 
 
 

আ�িলক �ব�াপক                                    তািরখ 
�� �ষক উ�য়ন ফাউে�শন  
নােটার অ�ল-০৫ 
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সংেযাজণী-১ 

 
শ� সংে�প (Acronyms) 

�িমক ন�র শ� সংে�প (Acronyms) িববরণ 

1.  আইিজএ ইনকাম �জনাের�ং এ�াি�িভ�জ (আয়বধ �ন�লক কায ��ম) 

2.  এসএফিডএফ �ল ফাম �াস � �ডেভলপেম� ফাউে�শন 

3.  িবআরিডিব বাংলােদশ �রাল �ডেভলপেম� �বাড � 

4.  িপিডিবএফ প�ীদাির��িবেমাচনফাউে�শন 
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সংেযাজনী- ২:  
 

কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 
 

�িমক নং কায ��ম কম �স�াদন �চক বা�বায়নকারী অ�িবভাগ,অিধশাখা, শাখা ল��মা�াঅজ�েনর�মাণক 

১। ১.১ অনা��ািনক সিমিত 
গঠেনর মা�েম জনগণেক 
সংগ�ত করা 

১.১.১ গ�ত অনা��ািনক সিমিত  এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.১.২ অনা��ািনক সিমিতর মা�েম 
সদ��ি� 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.৪.১ �� ঋণ �দােনর নারীেদর 
স�ৃ�করণ 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.৪.২ িবতরণ�ত ঋেণর মে� নারীর হার এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.২ সদ�েদর িবিনেয়াগ 
স�মতা �ি� 

১.২.১ িবতরণ�ত ঋেণর পিরমাণ এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

২.১.২ িবতরণ�ত ঋেণর মে� নারীর 
সং�া 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

২.১.৩ িবতরণ�ত ঋেণর মে� ��েষর 
সং�া 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 
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�িমক নং কায ��ম কম �স�াদন �চক বা�বায়নকারী অ�িবভাগ,অিধশাখা, শাখা ল��মা�াঅজ�েনর�মাণক 

১.২.২ আদায়�ত ঋেণর পিরমান এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.২.৩ সািভ �স চাজ� আদায় এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.২.৪ আদায়েযা� ঋণ আদােয়র হার এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 
 

১.২.৫�খলাপী ঋেণর পিরমান (ি�িত) এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 

উপেজলাকায �ালয়স�হ 

ল��মা�া অজ�েনর িববরণসহ আ�িলক �ব�াপক 
ক��ক �া�িরত ও সীলেমাহর�� �িতেবদন এবং 
�চক�র ল��মা�া অজ�েনর িবষেয় সভার কায �িববরণী 
সং�� করা হেব। 

১.৩ অনা��ািনক সিমিতর 
সদ�েদর ঋণ সহায়তার 
মা�েম অিতির� কম �সং�ান 
�ি� 
 

১.৩.১ আ�-কম �সং�ান �িজত উপকার 
�ভাগীর সং�া 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

অনলাইন ত� এবং উপেজলা কায �ালেয়র �া�েয়ল 
�িতেবদেনর তে�র িভি�েত �ণয়ন�ত �িতেবদন । 

১.৩.২ ঋণ �হীতা এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

অনলাইন ত� এবং উপেজলা কায �ালেয়র �া�েয়ল 
�িতেবদেনর তে�র িভি�েত �ণয়ন�ত �িতেবদন । 

১.৪ প�ীর নারীেদর জ�  
আয়বধ �ক কম ��িচ 

১.৪.১ নারীর �মতায়ন এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

অনলাইন ত� এবং উপেজলা কায �ালেয়র �া�েয়ল 
�িতেবদেনর তে�র িভি�েত �ণয়ন�ত �িতেবদন । 
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�িমক নং কায ��ম কম �স�াদন �চক বা�বায়নকারী অ�িবভাগ,অিধশাখা, শাখা ল��মা�াঅজ�েনর�মাণক 

১.৫ প�ীর জনগেণর জ�  
আয়বধ �ন�লক কম ��িচ �হণ 

১.৫.১ আয়বধ �ন�লক কম �কাে� িনেয়ািজত 
��ষ 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র মািসক অনলাইন  �িতেবদন 

 

১.৬  �� স�েয়র মা�েম 
�লধন গঠন 

১.৬.১ �লধন গঠন  এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র মািসক অনলাইন  �িতেবদন 

 

 

১.৭ িবিভ� িদবস উদযাপন 
উপলে� কায ��ম �হণ 

১.৭.১ উপেজলা পয �ােয় সদ� সমােবশ 
অ��ান 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র আ�িলক/উপেজলা �ব�াপেকর 
�িতেবদন 

১.৭.২  দাির�� িবেমাচেন/ প�ী উ�য়েন  
ব�ব�র অবদান িবষেয় �ক� পয �ােয় 
�ফলেভাগীেদর �িশ�ণ আেয়াজন 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র আ�িলক/উপেজলা �ব�াপেকর 
�িতেবদন 

২। ২.১ অনা��ািনক সিমিতর 
সদ�েদর মে� 
উ��করণ/আয়বধ �ন�লক 
�িশ�ণ �দান 

২.১.১ আয়বধ �ন�লক কায ��েম �িশ�ণ 
�হণকারী 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র �ধান কায �ালয়ক 
ক��কএসকল�িশ�ণসংগঠেনরজ�উপেজলাওয়াির�
িশ�েণরসং�াবােজট�ণয়নকেরপ��দানকরাহেয়থা
�ক।পে�রকিপএবংন�নািহেসেবকেয়ক�উপেজলার�

িশ�েণরহািজরাওছিব�মাণকিহেসেবসরবরাহকরাহেব। 

২.১.২ উ��করণ�লক �িশ�ণ �হণকারী এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

এসএফিডএফ’র �ধান কায �ালয়ক 
ক��কএসকল�িশ�ণসংগঠেনরজ�উপেজলাওয়াির�
িশ�েণরসং�াবােজট�ণয়নকেরপ��দানকরাহেয়থা
�ক।পে�রকিপএবংন�নািহেসেবকেয়ক�উপেজলার�

িশ�েণরহািজরাওছিব�মাণকিহেসেবসরবরাহকরাহেব। 

৩.২.৩ আয়বধ �ন�লক কম �কাে� �িশ�ণ 
 �হনকারী নারী 

এসএফিডএফ সংি�� আ�িলক এবং 
উপেজলাকায �ালয়স�হ 

 এসএফিডএফ’র �ধান কায �ালয়ক 
ক��কএসকল�িশ�ণসংগঠেনরজ�উপেজলাওয়াির�
িশ�েণরসং�াবােজট�ণয়নকেরপ��দানকরাহেয়থা
�ক।পে�রকিপএবংন�নািহেসেবকেয়ক�উপেজলার�
িশ�েণরহািজরাওছিব�মাণকিহেসেবসরবরাহকরাহেব। 

২.২ প�ী উ�য়েন িনেয়ািজত 
কম �কত�া, কম�েদর �িশ�ণ 
�দান 

২.২.১ �িশ�ণ �হণকারী কম �কত�া, 
জন�িতিনিধ এবং এনিজও কম� 

এসএফিডএফ এর �ধান কায �ালেয়র �িশ�ণ 
 অিধশাখা 

�িশ�ণ সংগঠেনর ন�না িহেসেব প� এবং কেয়ক� 
�িশ�ণ �কােস �র হািজরা িসট �মাণক িহেসেব 

সরবরাহ করা হেব।  
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সংেযাজনী-৩ : 
 

অ� ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/সং�ার িনকট �িনিদ �� কম �স�াদন চািহদাস�হ 
 

�িত�ােনর নাম সংি�� কায ��ম কম �স�াদন �চক 
উ� �িত�ােনর িনকট 

চািহদা/�ত�াশা 
চািহদা/�ত�াশার �যৗি�কতা �ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

 
�েযাজ� নয় 
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সংেযাজনী-০৪ 
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয়��াচারেকৗশলকম �পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ 

পিরিশ�-'ক' 
  
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নামঃ নােটার সদর উপেজলা কায �ালয়,নােটার। 
 

কায ��েমরনাম কম �স�াদন�চক 
 

�চেকর
মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদা
িয়��া��ি�/

পদ 

২০২৩-
২০২৪অথ �বছ

�রর 
ল��মা�া 

বা�বায়নঅ�গিতপিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১মেকায়াট �া
র 

২য়েকায়াট �া
র 

৩য়েকায়া
ট �ার 

৪থ �েকায়াট �া
র 

�মাটঅ
জ�ন 

অিজ�ত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক�ব�া……………………………….... 

১.১�নিতকতাকিম�সভাআেয়াজন সভাআেয়ািজত ৪ সং�া আ�িলক 
�ব�াপক 

৪� ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.২�নিতকতাকিম�র 
সভারিস�া�বা�বায়ন 

বা�বািয়তিস�া� ৬ % আ�িলক 
�ব�াপক 

১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজ�ন      

১.৩�শাসন�িত�ারিনিম�অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণসভা 

অ�ি�তসভা ৪ সং�া আ�িলক 
�ব�াপক 

২� ল��মা�া - ১ - ১    
অজ�ন      

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন  �িশ�ণআেয়ািজত   ২ সং�া আ�িলক 
�ব�াপক 

৩�(৩০জন) ল��মা�া 
 

- 
 

১০ 
 
 

১০ 
 
 

১০ 
 

 
 

  

অজ�ন      

১.৫ কম �-পিরেবশউ�য়ন 
(�া��িবিধঅ�সরণ/�ওএ�ই��অেক
�জামালামালিবন�করণ/পির�ার-
পির��তা�ি�ইত�ািদ 

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

৩ সং�াও 
তািরখ 

আ�িলক 
�ব�াপক 

৩� 
১. 
�া�িবিধঅ�
সরণ 
২.পির�ার-
পির��তা�
ি� 
৩.�ওএ�ই�
�অেকেজামা
লামালিবন�
করণ 

ল��মা�া 
 

৩০�শেস
��,২৩ 
১.�া�িবিধ
অ�সরণ 

২.পির�ার-
পির��তা
�ি� 

 
 

৩০িডেস:
২৩ 
১.�া�িব
িধঅ�সর
ণ 
২.পির�া
র-
পির��
তা�ি� 
 

৩০মাচ �,২৪১
.�া�িবিধঅ
�সরণ 
২.পির�ার-
পির��তা�
ি� 

 

৩০�ন,২৪১
.�া�িবিধঅ
�সরণ 
২.পির�ার-
পির��তা�
ি� 
৩.�ওএ�ই
��অেক
�জামালামা
লিবন�করণ 
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কায ��েমরনাম কম �স�াদন�চক 
 

�চেকর
মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদা
িয়��া��ি�/

পদ 

২০২৩-
২০২৪অথ �বছ

�রর 
ল��মা�া 

বা�বায়নঅ�গিতপিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১মেকায়াট �া
র 

২য়েকায়াট �া
র 

৩য়েকায়া
ট �ার 

৪থ �েকায়াট �া
র 

�মাটঅ
জ�ন 

অিজ�ত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩০/৯/২৩ 
৩০/১২/২৩ 
৩০/০৩/২৪ 
৩০/০৬/২৪ 

অজ�ন      

      

১.৬ জাতীয়��াচারেকৗশলকম �পিরক�না, 
২০২৩-
২৪ওৈ�মািসকপিরবী�ণ�িতেবদনদ�র/
সং�ায় দািখল ও � � ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম �পিরক�নাওৈ�
মািসক�িতেবদন
দািখল�তওআপ
�লাড�ত 

৪ তািরখ আ�িলক 
�ব�াপক 

৬�ন 
৫অে�াবর 
৫জা�য়াির 
৫এি�ল 

ল��মা�া ৬�ন 
 

৫অে�াবর 
 

৫জা�য়াির 
 

৫এি�ল 
 

   

অজ�ন      

১.৭ ��াচার �র�ার �দান এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

�দ� �র�ার ৩ তািরখ আ�িলক 
�ব�াপক 

 ল��মা�া - - - -    

অজ�ন      

২.  �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................ 
২.১২০২৩-২৪অথ �বছেরর�য়-
পিরক�নাওেয়বসাইেট�কাশ 

�য়-
পিরক�নাওেয়বসা

ইেট�কািশত 

৪ তািরখ   ল��মা�া - - - - -   

 
অজ�ন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ��াচারসংি��এবং�ন�িত�িতেরােধসহায়কঅ�া�কায ��ম…………… 
৩.১ই�া�ত��ঋণেখলািপসদ�েদরিব�
��্আইিন�ব�া�হণওআদায়িনি�তকরণ 

�খলািপঋণআদায়
িনি�তকরণ 

৪ জন আ�িলক 
�ব�াপক  

৬০ ল��মা�া  ২০ ২০ ২০    
অজ�ন      

৩.২�ফলেভাগীেদরঋণওস�য়কায ��েমএ
সএমএসপ�িত�বহােররজ�উপেজলাও
য়ািরসদ�েদরেমাবাইলন�রএি�শতভাগ
িনি�তকরণ 

�মাবাইলন�রএি�
শতভাগিনি�তকর
ণ 

৪ %  আ�িলক 
�ব�াপক 

১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজ�ন      

৩.৩উ�ু�করণওিবিভ�কায ��ম�হেণরমা
�েম��উ�া�ােখলািপঋণিন��করণ 

��উে��ােখলা
িপঋণিন��করণ 

৪ জন আ�িলক 
�ব�াপক 

২১ ল��মা�া - ৭ ৭ ৭    
অজ�ন      

৩.৪ উঠানৈবঠকঅ��ান �বঠকঅ�ি�ত ৪ সং�া আ�িলক 
�ব�াপক 

৫৪ ল��মা�া - ১৮ ১৮ ১৮    
অজ�ন      

৩.৫  আভ��রীণ িনরী�ার মা�েম  িনরী�ার মা�েম ৪ সং�া আ�িলক ৮�উপেজলা ল��মা�া - ৩ ৩ ২    
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কায ��েমরনাম কম �স�াদন�চক 
 

�চেকর
মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদা
িয়��া��ি�/

পদ 

২০২৩-
২০২৪অথ �বছ

�রর 
ল��মা�া 

বা�বায়নঅ�গিতপিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১মেকায়াট �া
র 

২য়েকায়াট �া
র 

৩য়েকায়া
ট �ার 

৪থ �েকায়াট �া
র 

�মাটঅ
জ�ন 

অিজ�ত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
উপেজলার অিনয়ম িচি�তকরণ  ও �ধান 
কায �ালয়েক অবিহতকরণ 

অিনয়ম 
িচি�তকরণ   

�ব�াপক অজ�ন      
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সংেযাজনী-০৫ 

 

ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না, ২০২৩-২৪ 

মাঠ পয �ােয়র অিফেসর জ� 

 
�ম  কায ��ম 

 

কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

ল��মা�া ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর �বহার 
�ি�   

[১.১.১] ই-ফাইেল 

�নাটিন�ি��ত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত� বাতায়েন সকল 
�সবা ব� হালনাগাদ�ত 

সং�া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা ও 
ত�ািদ ত� বাতায়েন 
�কািশত 

সং�া  ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ��া� ও 
উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বায়ন  

[৩.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন 
সং�া� �িশ�ণ আেয়ািজত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার 
বা�বায়ন অ�গিত পয �ােলাচনা 
সং�া� সভা আেয়ািজত 

সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার 
অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 
�িতেবদন ঊ��তন ক��পে�র 
িনকট ��িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ [৪.১] এক� উ�াবনী 
ধারণা/ �সবা সহিজকরণ/ 
�� উ�য়ন কায ��ম 
বা�বায়ন  

[৪.১.১] এক� উ�াবনী ধারনা/ 
�সবা সহিজকরণ/ �� উ�য়ন 
কায ��ম বা�বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৪ ১৫/০৩/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী-০৬ 
 

মাঠ পয �ােয়র দ�র এর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না, ২০২৩-২৪ 
 

 

কায ��েমর 
��� 

 

মা
ন 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

�মাণক 
 

একক 
 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% 
৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১]িস�া� 
বা�বািয়ত 

বা�বায়ন 
�িতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% 
৮০
% 

৭০% - 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
�িত ��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা �দান 
�িত�িত 

সং�া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স�মতা 
অজ�ন 

১২ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক  �িশ�ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১]�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

�িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং�া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] 
অবিহতকরণ 
সভা অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৭ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী-০৭ 
 
 

মাঠ পয �ােয়র দ�র এর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ 
 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 
 

�মাণক 
একক 

 

কম �স�া
দন 

�চেকর 
মান 

��
ত 

অজ�
ন 

২০২
১-
২২ 

��
ত 

অজ�
ন 

২০২
২-
২৩ 

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% 
৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািন
ক 

�ব�াপনা 
 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট ��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম �কত�ার 
ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

হালনাগাদ 
স�ে�র 
সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং�া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী�ণ 
ও 

স�মতা 
উ�য়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন�ি� 
এবং িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��প� বরাবর 
��রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত  

িন�ি� 
�িতেবদন 

% 
৮ 
 

- - ৯০% 
৮০
% 

৭০% ৬০% - 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচ��িচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

সং�া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ��মািসক িভি�েত 
পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.৩.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন   

সং�া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী-০৮ 

 

ত� অিধকারিবষেয় ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না(সকল সরকাির অিফেসর জ� �েযাজ�) 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০২১-

২২ 

��ত 
অজ�ন 
২০২২-

২৩ 

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪ 

�মাণক অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক ১০ 

[১.১] ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �দান 
 

[১.১.১]িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� ত� 
�দান�ত 

% ১০ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উ��তন কায �ালেয় ��িরত  
�িতেবদন 

 
স�মতা 

�ি� 
১৫ 

[১.২] ��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত� হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.2.১]হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-
০১-

২০২৪ 

২০-
০১-

২০২৪ 

৩১-
০১-

২০২৪ 
- 

হালনাগাদ�ত��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত�সহ 
ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.3.১] বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০৩   
২৫-০৯-
২০২৪ 

২৬-
০৯-

২০২৪ 

২৭-
০৯-

২০২৪ 
- - বািষ �ক �িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তে�র 
ক�াটাগির  ও ক�াটালগ 
��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-
০১-

২০২৪ 

২০-
০১-

২০২৪ 

৩১-
০১-

২০২৪ 
- 

সংি�� িবষয় অ�� ���ত 
মািসক সম�য় সভার 

কায �িববরণী 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� 
জনসেচতনতা �ি�করণ 

[১.5.১]  �চার 
কায ��ম স�� 

সং�া ০৩   ৩ ২ ১ - - 
সভা, �সিমনার, কম �শালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
�চারপে�র কিপ। 

[১.৬] ত� অিধকার িবষেয় 
কম �কত�ােদর �িশ�ণ আেয়াজন   

[১.6.১]�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
�িশ�ণ আেয়াজেনর অিফস 

আেদশ 

 
 

বািষ �ক কম �স�াদন পিরক�না �তিরর �িবধােথ � িন�বিণ �ত িবষেয় অ�সরণ করা �যেত পাের:   
�নাট: অনা��ািনক সিমিতর মা�েম সদ� �ি� ঋণ �হীতার ৮৫% , আ�কম �সং�ান �িজত উপকারেভাগীর সং�া ঋণ �হীতার ৮১%, নারী �মতায়ন ঋণ �হীতা নারী ৭৭%, ��ষ ঋণ    

     �হীতার ৪%, িবতরণ�ত নারীর সং�া ৯৪%।   
 




