
ক্ষুদ্র কৃষক উন্নয়ন ফাউন্ডেশন 

পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় ববভাগের একটি প্রবিষ্ঠান 

চাঁদপুর আঞ্চবিক কার্ যািয়, চাঁদপুর। 
 

সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি (বসটিগেন চার্ যার)  

 

১. বভশন ও বমশন 

 

বভশন:  পল্লী অঞ্চগি বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন ির্া দাবরদ্রয হ্রাসকরণ। 

  

বমশন:  পল্লী অঞ্চগি বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর সদস্যগদরগক সকন্দ্রভূক্ত কগর োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋণ 

 প্রদাগনর মাধ্যগম আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন এবং উন্নয়ন কম যকান্ড ও ক্ষমিায়গন ক্ষুদ্র কৃষক পবরবাগরর নারীগদরগক 

 সম্পৃক্তকরণ। 

 

২.১) নােবরক সসবা 

ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সরকাবর অর্ য 

বববনগয়াগের 

মাধ্যগম ক্ষুদ্র 

কৃষক পবরবার 

ও দবরদ্র 

মানুষগক 

কম যসংস্থাগনর 

েন্য আবর্ যক 

ঋণ সুববধা 

প্রদান 

 াউগন্ডশগনর 

কম যকিযােণ সেচ্ছাগসবী 

মগনাভাব বনগয় দবরদ্র 

কৃষক পররবারন্ডক 

মানুষগক সংেঠিি কগর 

সকন্দ্র েঠন কগরন। 

সকগন্দ্রর সদস্যগদর 

বববভন্ন আয়বধ যনমূিক 

সপশা ও কাগের দক্ষিা 

ববগবচনা কগর িাগদর 

বববভন্ন আয়বধ যনমূিক 

কার্ যক্রম (IGA) 

বাস্তবায়গন ঋণ প্রদাগনর 

েন্য বাছাই কগরন এবং 

েল্পিম সমগয়র মগধ্য 

ঋণ সুববধা প্রদান কগর 

র্াগকন। এ েন্য 

 াউগন্ডশগনর কম যকিযা 

কর্তযক সকান ধরগনর 

অননবিক সুববধা গ্রহগণর 

সুগর্াে সনই। দাবরদ্রয 

ববগমাচন ও পল্লী উন্নয়গন 

এটি সরকাবর কার্ যক্রগমর 

অংশ। 

ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋগণর 

কার্ যবনগদ যবশকা অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র 

ঋগণর বনধ যাবরি  রম ও ক্ষুদ্র 

উগযাক্তা ঋগণর বনধ যাবরি  রম, 

উপগেিা কার্ যািয় ও 

ওন্ডয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসি র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

সািাবহক/মাবসক 

বকবস্তগি আদায় 

করা হগয় র্াগক। 

০৭ বদন এসএ বিএ -এর কম যএিাকাভূক্ত 

উপগেিা কার্ যািগয়র উপগেিা 

ব্যবস্থাপক ও মাঠ কম যকিযােণ 

২ সদস্য ভবিয ক্ষুদ্র ঋণ ও ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

ঋগণর  সদস্য বনব যাচগনর 

সক্ষগত্র সংবিষ্ট এিাকার 

স্থায়ী বাবসন্দা এবং কৃবষ 

ও কৃরষ উৎপাদন কাগে 

সম্পৃক্ত পবরবাগরর সদস্য 

হন্ডে হন্ডব। িগব নারীগদর 

অগ্রাবধকার সদয়া হন্ডয় 

থান্ডক। সদস্যগদর োিীয় 

সদস্য ভবিয  রম 

(www.sfdf.gov.bd)  

 

সদস্য ভবিয ব  

৫০ র্াকা 

০১ বদন উপগেিা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

পবরচয়পত্র ও সমাবাইি 

নম্বর অবশ্যই র্াকগি 

হগব। সদস্যগদর বয়স ১৮ 

সর্গক ৬০ বছগরর মগধ্য 

হগি হগব। 

৩ সকন্দ্র েঠন উপগেিার প্রাবিক চাবষ ও 

ক্ষুদ্র কৃষকগদর ১০-২৫ েন 

সদস্যগক বনগয় সকন্দ্র েঠন 

করা হয়। সঞ্চয় েমায় 

উদ্ধুদ্ধ কগর সদস্যগদর 

বনেে প ুঁবে েঠন এবং 

ক্ষুদ্র ঋণ সুববধা প্রদান করা 

হগয় র্াগক। 

- ববনামূগল্য - উপগেিা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

4 োমানিববহীন 

 ক্ষুদ্র ঋণ 

কার্ যবনগদ যবশকা অনুসাগর 

ঋণ কার্ যক্রম পবরচািনা 

করা হয়।  প্রার্বমক 

পর্ যাগয় সন্ডব বাচ্চ ৫০ 

হাোর র্াকা সেগক 

১.০০ লক্ষ র্াকা পর্ যি 

বববভন্ন আয়বধ যনমূিক 

কার্ যক্রগম 

োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ 

প্রদান করা হয়। এ ঋণ 

১১% হাগর সসবামূগল্য 

সািাবহক বকবস্তগি 

পবরগশাধগর্াগ্য। ঋণ 

পবরগশাগধর সগব যাচ্চ 

সময়াদ ১ বছর। এগক্ষগত্র 

ঋণ আগবদন  রম ৩০ 

র্াকা এবং পাশ বই 

বাবদ ৩০ র্াকা সনওয়া 

হয়। ঋণগ্রহীিা সদগস্যর 

বনগের মৃত্যযর সক্ষগত্র ঋণ 

অবগিাপন করা হয়। এ 

েন্য ১% ঝুঁবকভািা 

সনয়া হয়।  

ক্ষুদ্র ঋগণর  কার্ যবনগদ যবশকা 

অনুর্ায়ী বনধ যাবরি  রম ও 

ওন্ডয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসি র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

সািাবহক 

বকবস্তগি আদায় 

করা হগয় র্াগক। 

০৭ বদন উপগেিা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

৫ ক্ষুদ্র উগযাক্তা 

ঋণ 

ক্ষুদ্র উগযাক্তা ঋণ 

নীবিমািা অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র 

ঋগণর স ি সদস্য এবং 

ক্ষুদ্র ও মাঝারর রশল্প 

উগযাক্তা/ব্যবসায়ীরা 

এসএ বিএ  -এর 

সদস্যভূবক্তর পর   ১ 

িাে র্াকা হগি ৫ িাে 

র্াকা পর্ যি বববভন্ন 

উগযাগে ঋণ বনগি 

পারগবন। এ ঋণ ১১% 

হাগর সসবামূল্যসহ 

মাবসক বকবস্তগি 

পবরগশাধগর্াগ্য এবং 

পবরগশাগধর  মময়াদ 

ক্ষুদ্র উগযাক্তা কার্ যবনগদ যবশকা  

অনুর্ায়ী বনধ যাবরি  রম  

উপগেিা কার্ যািয় ও   

ওন্ডয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসি র্াকার 

সাগর্ যুক্ত কগর 

মাবসক বকবস্তগি 

আদায় করা হগয় 

র্াগক। 

০৭ বদন সংবিষ্ট আঞ্চবিক ব্যবস্থাপক, 

উপগেিা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযা 

চলমান পাো-২ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

সগব যাচ্চ ২ বছর। এই 

ঋগণর সক্ষগত্র  আগবদন 

 রম ৩০ র্াকা, পাশ বই 

৩০ র্াকা এবং ঋণ 

প্রগসবসং ও মূল্যায়ন েরচ 

মঞ্জুরীকৃি ঋগণর ১.৫% 

সনওয়া হয়। নীবিমািা 

অনুর্ায়ী এই ঋগণ 

োমানিনামা সনয়া হয়। 

ঋণী সদস্য মারা মেন্ডল 

এই ঋণ মওকুফ ম াগ্য 

নয়। 

৬ সঞ্চয় েমা সুফলন্ড ােী সদস্যেণ 

ক্ষুদ্র ঋন্ডণর মক্ষন্ডে সিাগহ 

কমপগক্ষ ৫০ র্াকা 

সািাবহক সঞ্চয় এবং 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋন্ডণর 

মক্ষন্ডে  মারসক ৪০০ 

টাকা সঞ্চয় জমার 

মাধ্যগম বনেে প ুঁবে 

েঠন কগর র্াগকন। সঞ্চয় 

েমার উপর সদস্যেণ 

কর্তযপক্ষ কর্তযক বনধ যাবরি 

হাগর মুনা া সপগয় 

র্াগকন এবং িা 

উগতািন করগি পাগরন। 

প্রর্ম ঋগণর ববপরীগি 

৫% হাগর এবং ২য় বা 

েৎপরবেী দফা ঋন্ডণর 

মক্ষন্ডে মূল ঋন্ডণর 

রবপরীন্ডে আবরিক ান্ডব 

সঞ্চয় ১০% জমা 

র্াকগি হন্ডব। 

সংবিষ্ট উপগেিা কার্ যািয় ববনামূগল্য ০১ বদন উপগেিা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

7 প্রবশক্ষণ আয়বধ যনমূিক কার্ যক্রম 

বাস্তবায়গন সু িগভােী 

সদস্যগদর আধুবনক 

চাষাবাদ ও উৎপাদন 

প্রযুবক্তগি দক্ষিা বৃবদ্ধগি 

কৃবষ বভবতক প্রবশক্ষণ 

সর্মনঃ শাক সববে চাষ, 

মৎস্য চাষ, হাঁস-মুরেীর 

োমার, েবাবদ পশু 

প্রবিপািন, উন্নি কৃবষ 

উপগেিা কার্ যািয় ববনামূগল্য ০১ বদন উপগেিা পর্ যাগয় প্রবশক্ষগণর 

ববষগয় সরকাগরর সংবিষ্ট 

ববভাগের এবং এ প্রবিষ্ঠাগনর 

ববগশষজ্ঞ কম যকিযােণ। 

চিমান পাো-৩ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রযুবক্তর ব্যবহার ইেযারদ 

রবষন্ডয় মপন্ডয় থান্ডকন। 

এছাড়া োস্থয, বশক্ষা ও 

পবষ্ট সগচিনিা, বাল্য 

বববাহ সরাধ এবং 

পবরকবল্পি পবরবার 

েঠনসহ বববভন্ন 

সামাবেক ও অর্ যননবি 

উন্নয়ন ও কার্ যক্রগম 

সগচিনিামূিক প্রবশক্ষণ 

প্রদান করা হয়। 

৮ অনিাইন 

অগর্াগমশন 

সসবা 

অনিাইগন 

এসএ বিএ -এর সকি 

সদগস্যর নাম, আইবি 

নম্বর, সমাবাইি নম্বর, 

স্থায়ী ঠিকানা, ঋণ 

গ্রহগণর পবরমাণ, বকবস্ত 

পবরগশাগধর িথ্য ও 

অনাদায়ী বকবস্ত সেিাবপ 

ও িামাবদ সেিাবপর 

সকি িথ্য 

িাৎক্ষবণকভাগব োনার 

সুগর্াে রগয়গছ। 

িাৎক্ষবণকভাগব 

সদস্যেণ বনে বনে 

সঞ্চয় ও ঋগণর বকবস্ত 

েমার পবরমাণ, বগকয়া 

ঋগণর পবরমাণ ও 

অন্যান্য সকি িথ্য 

অনিাইন সদেগি ও 

প্রগয়ােগন ব্যবহার 

করগি পারগবন। 

সংবিষ্ট উপগেিা কার্ যািয় ববনামূগল্য - এসএ বিএ -এর  কম যএিাকাভূক্ত 

উপগেিা কার্ যািয় 

৯ এসএমএস 

সাবভ যস  

 াউগন্ডশগনর 

অগর্াগমশগন 

সু িগভােীগদর সঞ্চয় 

ও ঋণ সংক্রাি 

িথ্যাবদসহ অন্যান্য 

র্াবিীয় িার্াগবগের 

সাগর্ সদস্যগদর 

সমাবাইি নম্বর 

সংগর্াবেি করা হয়। 

সদস্যগদর দদবনক সঞ্চয় 

ও ঋগণর সকি ধরগনর 

সিনগদগনর এসএমএস 

সদস্যগদর সমাবাইি 

নম্বগর অগর্া সপ্ররণ করা 

হয়।  গি সদস্যেণ 

বদগনর মগধ্যই িাগদর 

সকন্দ্র পর্ যাগয় সু িগভােী সদস্য ০.৩৫ র্াকা/ 

এসএমএস 

 

০১ বদন এসএ বিএ -এর  কম যএিাকাভূক্ত 

উপগেিা কার্ যািয় 

চিমান পাো-৪ 



ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

সঞ্চয় ও ঋগণর সকি 

িথ্যাবদ এসএমএস এর 

মাধ্যগম অববহি হগি 

পাগরন। 

১০ বাগয়াগমবিক 

সসবা 

একাবধক ঋণ গ্রহণ ও 

ভূয়া ঋণ গ্রহণ সংক্রাি 

অবনয়ম সরাধ করার 

েন্য সদস্যগদর 

োক্ষগরর পাশাপাবশ 

আঙ্গুগির ছাপ 

গ্রহণ/সংরক্ষগণর িগক্ষয 

বাগয়াগমবিক সমবশন 

অগর্াগমশন 

স র্ওয়যাগরর সাগর্ 

সংগর্াে স্থাপগনর 

মাধ্যগম কাে সম্পাদন 

করা হয়। ঋণ ববিরগণর 

সময় বাগয়াগমবিক 

সমবশগনর মাধ্যগম 

সদস্যগদর আঙ্গুগির ছাপ 

অগর্াগমশন স র্ওয়যাগর 

সংরক্ষণ করা হয়।  গি 

একেন সদস্য অন্য নাগম 

বা বনে নাগম বনে 

উপগেিা বা 

 াউগন্ডশগনর আওিাধীন 

অন্য সকান উপগেিায় 

ঋণ গ্রহণ করগি সেগি 

অগর্াগমশন স র্ওয়যার 

সনাটিব গকশন বদগব। 

এর ফন্ডল মকান সদস্য 

একসাগর্ বা বভন্ন নাগম 

একাবধক ঋণ বনগি 

পারন্ডবন না। পাশাপাবশ 

এনআইবিগি প্রদত 

আঙ্গুগির ছাপ ও 

োক্ষগরর সাগর্ িা সচক 

করার ব্যবস্থাও 

প্রবক্রয়াধীন রগয়গছ।  

সংবিষ্ট উপগেিা কার্ যািয় ববনামূগল্য ১০বমবনর্ এসএ বিএ -এর  কম যএিাকাভূক্ত 

উপগেিা কার্ যািয় 

১১ অবভগর্াে ও 

পরামশ য 

এসএ বিএ -এর সকান 

কম যকিযা সসবা প্রদাগন, 

ঋণ সুববধা প্রদাগন, বকবস্ত 

আদাগয়, সঞ্চগয়র উপর 

মুনা া সুববধা প্রদাগন, 

পবিঁ উগতািন বা অন্য সর্ 

সকান সসবার সক্ষগত্র সকান 

আবর্ যক সুববধা গ্রহণ 

করগি পারগবন না। এ 

ধরগনর সকান ঘর্না 

সাদা কােগে আগবদনপত্র 

বকংবা অনিাইগন অবভগর্াে 

প্রাি স্থান: 

www.grs.gov.bd 

ববনামূগল্য ৩০ 

কম যবদবস 

সমা: ছাগদক মৃধা 

মহাব্যবস্থাপক 

স ান:  

+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৪ 

সমাবাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই-সমইি: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: www.sfdf.gov.bd 

 

mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd


ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 
সসবার মূল্য এবং 

পবরগশাধ পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, পদবব, 

স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঘর্গি িা প্রবিকাগরর 

েন্য সাগর্ সাগর্ 

ব্যবস্থাপনা পবরচািকগক 

স াগন বা বিবেিভাগব 

অবভগর্াে করা র্াগব। 

এছাড়া অন্য সকান 

অবভগর্াে র্াকগি বকংবা 

এসএ বিএ -এর 

কার্ যক্রম উন্নয়গনর েন্য 

সকান পরামশ য র্াকগি িা 

প্রধান কার্ যািগয় 

বিবেিভাগব োনাগনা 

র্াগব। 

১২ প্রকল্প 

বাস্তবায়ন ও 

িদারবকর 

মাধ্যগম 

অগ্রেবি 

অববহিকরণ 

বাস্তবায়নাধীন প্রকগল্পর 

বিবপবপ অনুসাগর 

িক্ষযমাত্রা অেযগন 

দত্রমাবসক, মাবসক সভা 

অনুষ্ঠাগনর মাধ্যগম প্রাি 

 িা ি অববহিকরণ। 

দত্রমাবসক, মাবসক প্রবিগবদন 

প্রকাশ 

প্রাি স্থান: 

www.sfdf.gov.bd 

- ত্রেমারসক মমাোঃ আবুল কালাম আজাদ 

প্রকল্প পররচালক 

স ান:  

+৮৮-02-৪১০১০৪৭৫ 

সমাবা:  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 

ই-সমইি: 

dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: www.sfdf.gov.bd 

 

 

২.২) প্রাবিষ্ঠাবনক সসবা 
 

ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 

কােেপত্র 

এবং প্রাবিস্থান 

সসবার 

মূল্য এবং 

পবরগশাধ 

পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদবব, স ান নম্বর ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 আবিযক ঋণ 

িহববি বরাদ্দ 

প্রধান কার্ যািগয়র একটি কবমটির মাধ্যগম 

বরাদ্দ প্রদান করা হগয় র্াগক। 

উপগেিা ব্যবস্থাপগকর চাবহদা ও আঞ্চবিক 

ব্যবস্থাপগকর সুপাবরগশর সপ্রবক্ষগি কবমটি 

র্াচাইগয়র পর বরাদ্দ প্রদান করা হয়। 

উপগেিা 

ব্যবস্থাপগকর 

আগবদনপত্র 

উপগেিা 

কার্ যািয় 

ববনামূগল্য ৫ 

কম যবদবস 

সমা: ছাগদক মৃধা  

মহাব্যবস্থাপক 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

স ান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৪ 

ই-সমইি: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র কৃষক উন্নয়ন 

 াউগন্ডশগনর পদ 

সৃেন 

 াউগন্ডশগনর পবরচািনা পষ যগদর সভায় পদ 

সৃেগনর েন্য প্রস্তাব রাো হয়। পবরচািনা 

পষ যগদর অনুগমাদগনর পর িা  াউগন্ডশগনর 

কম যচারী চাকুরী প্রববধানমািার সাংেঠবনক 

ও েনবি কাঠাগমাগি অিভূ যক্ত করা হয়। 

অনুগমাবদি 

প্রববধানমািা, 

এসএ বিএ , 

প্রধান 

কার্ যািয় 

ববনামূগল্য পবরচািনা 

পষ যদ 

সভার 

অনুগমাদন 

সাগপগক্ষ 

সমা: োবকর সহাগসন আকন্দ 

ব্যবস্থাপনা পবরচািক 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

স ান:+৮৮-০২-৪১০১০৪৭৩ 

ই-সমইি: 

md@sfdf.gov.bd 

 

mailto:dgm.ict@sfdf.gov.bd
mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd
mailto:md@sfdf.gov.bd


২.৩) অভযিরীণ সসবা 

ক্র. 

নং 
সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার 

মূল্য এবং 

পবরগশাধ 

পদ্ধবি 

সসবা 

প্রদাগনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 

(নাম, পদবব, স ান নম্বর 

ও ইগমইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ বসবপএ  অবগ্রম  াউগন্ডশগনর (কম যচারী) অংশ 

প্রদায়ক ভববষ্য িহববি (বসবপএ ) 

বববধমািা অনুসাগর সবাি য অব িাবষ্টে 

এর মাধ্যগম ঋণ প্রদান করা হগয় 

র্াগক। কম যচারীগদর বনধ যাবরি  রগম 

আগবদগনর সপ্রবক্ষগি সবাি য অব 

িাবষ্টে র্াচাই-বাছাই এর মাধ্যগম ঋণ 

প্রদান করা হয়। 

আগবদন  রম 

এসএ বিএ  প্রধান 

কার্ যািয় ও ওগয়বসাইর্ 

(www.sfdf.gov.bd) 

ববনামূগল্য সবাগি যর 

মঞ্জুরী 

গ্রহণ 

সাগপগক্ষ 

সমা: োবকর সহাগসন 

আকন্দ 

ব্যবস্থাপনা পবরচািক 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

স ান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

ই-সমইি: 

md@sfdf.gov.bd 

২ ক্ষুদ্র কৃষক উন্নয়ন 

 াউগন্ডশগনর 

েনবি বনগয়াে 

 াউগন্ডশগনর সকি পর্ যাগয়র েনবি 

বনগয়াগের েন্য  াউগন্ডশন কর্তযক 

েঠিি বনগয়াে/ পগদান্নবি কবমটি 

রগয়গছ। েনবগির শূন্য পদ র্াচাই  

সাগপগক্ষ দদবনক পবত্রকায় বনগয়াে 

ববজ্ঞবি প্রচার করা হগয় র্াগক। প্রাি 

আগবদনপত্রসমূহ 'আগবদনপত্র বাছাই 

কবমটি' েঠগনর মাধ্যগম র্াচাই-

বাছাইগয়র পর প্রগবশপত্র ইসুয করা 

হয়। পরবিীগি বিবেি/ 

সমৌবেক/ব্যবহাবরক পরীক্ষা গ্রহগণর 

মাধ্যগম বনগয়াে কবমটি কর্তযক 

বনগয়াগের সুপাবরশ করা হয়। 

বনধ যাবরি  রগম আগবদন 

করগি হয়। এসএ বিএ  

এর ওগয়বসাইর্, প্রধান 

কার্ যািয় ও  

ওন্ডয়বসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

ববনামূগল্য ০১ মাস সমা: োবকর সহাগসন 

আকন্দ 

ব্যবস্থাপনা পবরচািক 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

স ান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

ই-সমইি: 

md@sfdf.gov.bd 

 

৩ বসরিাপ, বাি য ও 

এআরবিও 

ইিযাবদ 

আিেযাবিক 

সংস্থাসমূগহর 

প্রবশক্ষণার্ী 

মগনানয়ন 

পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় ববভাে হগি 

২নং বাছাই কবমটির  রম ২০১৪ 

প্রাবির পর প্রবশক্ষণার্ী 

মগনানয়নপূব যক উক্ত  রম পল্লী 

উন্নয়ন ও সমবায় ববভাগে সপ্ররণ করা 

হয়। 

২নং বাছাই কবমটির  রম 

২০১৪ 

(www.rdcd.gov.bd) 

ওগয়বসাইর্ হগি 

(িাউনগিাি) আিেযাবিক 

সংস্থাসমূগহর  রম িাঁগদর 

ে-ে ওগয়ব সাইর্ হগি 

সংগ্রহ করা র্াগব। 

ববনামূগল্য ০৩ বদন সমা: োবকর সহাগসন 

আকন্দ 

ব্যবস্থাপনা পবরচািক 

সমাবা: ০১৭৬৯-৫৯৪২০০ 

স ান:+৮৮-০২-

৪১০১০৪৭৩ 

ই-সমইি: 

md@sfdf.gov.bd 

 

 

বব.দ্র.   

 অভযিরীণ েনবি (আওিাধীন অবধদির/দির/সংস্থাসহ) এবং একই প্রবিষ্ঠাগনর অন্য শাো/অবধশাো/অনুববভাে-সক 

 প্রদত সসবা। উদাহরণ: িবেবিকস, ছুটি, বেবপএ  অবগ্রম। 

 

২.৪)  আওিাধীন অবধদির/দির/সংস্থা কর্তযক প্রদত সসবা 

 আওিাধীন অবধদির/দির/সংস্থাসমূগহর বসটিগেনস চার্ যার বিংক আকাগর যুক্ত করগি হগব। 

 

৩) আপনার কাগছ আমাগদর প্রিযাশা 

ক্রবমক নং প্রবিশ্রুি/কাবিি সসবা প্রাবির িগক্ষয করণীয় 

১) েয়ংসম্পূণ য আগবদন েমা প্রদান 

২) র্র্ার্র্ প্রবক্রয়ায় প্রগয়ােনীয় ব স পবরগশাধ করা 

৩) সাক্ষাগির েন্য বনধ যাবরি সমগয়র পূগব যই উপবস্থি র্াকা 

 

চলমান পাো-৭ 
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বব.দ্র. সাধারণি সর্ সকি কারগণ আগবদন বাবিি হয় অর্বা সসবা প্রদান সম্ভব হয়না িা ববগিষণ কগর ছক পূরণ করগি হগব। 

 বকছু ববষয় সকি প্রবিষ্ঠাগনর েন্য একই হগব এবং বকছু ববষয় আিাদা হগব। 

 

৪)  অবভগর্াে ব্যবস্থাপনা পদ্ধবি (GRS) 

 সসবা প্রাবিগি অসন্তুষ্ট হগি দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযার সগে সর্াোগর্াে করুন। বিবন সমাধান বদগি ব্যর্ য হগি বনগনাক্ত 

 পদ্ধবিগি  সর্াোগর্াে কগর আপনার সমস্যা অববহি করুন। 
 

ক্র. 

নং 
কেন সর্াোগর্াে করগবন অবভগর্াে বনষ্পবত কম যকিযা সর্াোগর্াগের ঠিকানা 

বনষ্পবতর 

সময়সীমা 

১ দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা সমাধান 

বদগি না পারগি 

অবভগর্াে বনষ্পবত কম যকিযা নামঃ সমা: ছাগদক মৃধা  

পদববঃ মহাব্যবস্থাপক  

স ান: +৮৮-০২-৪১০১০৪৭৪ 

সমাবাঃ ০১৭৬৯-৫৯৪২০৪ 

ই-সমইি: gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: www.sfdf.gov.bd 

৩০ কার্ য 

বদবস 

২ অবভগর্াে বনষ্পবত কম যকিযা 

বনবদ যষ্ট সমগয় সমাধান বদগি 

না পারগি 

আবপি কম যকিযা েনাব সুব্রি কুমার বসকদার 

যুগ্মসবচব (পবরকল্পনা ও উন্নয়ন)  

স ান নম্বর: +৮৮-০২-৯৫৭৬৩৮৩ 

সমাবাইি নং: +৮৮-০১৭৮৫-৬১০৬৩১ 

ই-সমইি: js.development@rdcd.gov.bd 

২০ কার্ য 

বদবস 

৩ আবপি কম যকিযা বনবদ যষ্ট সমগয় 

সমাধানা বদগি না পারগি 

মবিপবরষদ ববভাগের 

অবভগর্াে ব্যবস্থাপনা সসি 

অবভগর্াে গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নং সেইর্, বাংিাগদশ সবচবািয়, ঢাকা 

ওগয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কার্ য 

বদবস 

 

   

  

(রজ এম শাহজাহান) 

আঞ্চবিক ব্যবস্থাপক 

এসএফরিএফ 

আঞ্চবিক কার্ যািয়, চাঁদপুর। 
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