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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চািটার) 
 

১. তিশন ও তিশন 
 
তিশন:  পল্লী অঞ্চগল বসবাসরি কু্ষদ্র কৃষক পবরবাগরর আর্ য-সামাজেক অবস্থার 
উন্নয়ন ির্া দাবরদ্রয হ্রাসকরণ। 

  
তিশন:  পল্লী অঞ্চগল বসবাসরি কু্ষদ্র কৃষক পবরবাগরর সদসযগদরগক ককন্দ্রভূক্ত 
কগর োমানিববহীন কু্ষদ্র ঋণ প্রদাগনর মাধ্যগম  আর্ য-সামাজেক অবস্থার উন্নয়ন এবং 
উন্নয়ন কম যকান্ড ও ক্ষমিায়গন কু্ষদ্র কৃষক পবরবাগরর নারীগদরগক সমৃ্পক্তকরণ। 
 

২. নাগতরক সেবা 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকাবর অর্ য 

বববনগয়াগের 
মাধ্যগম কু্ষদ্র 
কৃষক পবরবার 
ও দবরদ্র 
মানুষগক 
কম যসংস্থাগনর 
েনয আবর্ যক 
ঋণ সুববধ্া 
প্রদান 

 াউগন্ড গনর 
কম যকিযােণ 
কেচ্ছাগসবী 
মগনাভাব বনগয় 
দবরদ্র কৃষক 
পরিবািকক 
মানুষগক সংেটিি 
কগর ককন্দ্র েিন 
কগরন। ককগন্দ্রর 
সদসযগদর বববভন্ন 
আয়বধ্ যনমূলক 
কপ া ও কাগের 
দক্ষিা ববগবচনা 
কগর িাগদর 
বববভন্ন 

কু্ষদ্র ঋণ ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণর 
কার্ যবনগদযব কা 
অনুর্ায়ী কু্ষদ্র 
ঋগণর বনধ্ যাবরি 
 রম ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণর 
বনধ্ যাবরি  রম, 
উপগেলা কার্ যালয় 
ও ওকেবসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd)   

সরকার কিৃযক 
বনধ্ যাবরি সাবভযস 

চােয 
আসল িাকার 
সাগর্ র্ুক্ত কগর 
সািাবহক/মাবসক 
বকজিগি আদায় 
করা হগয় 
র্াগক। 

০৭ বদন এসএ বিএ -এর 
কম যএলাকাভূক্ত 
উপগেলা 
কার্ যালগয়র 
উপগেলা 

বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযােণ 

  

http://www.sfdf.gongachara.rangpur.gov.bd/


 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
আয়বধ্ যনমূলক 
কার্ যক্রম (IGA) 
বািবায়গন ঋণ 
প্রদাগনর েনয 
বাছাই কগরন এবং 
েল্পিম সমগয়র 
মগধ্য ঋণ সুববধ্া 
প্রদান কগর 
র্াগকন। এ েনয 
 াউগন্ড গনর 
কম যকিযা কিৃযক 
ককান ধ্রগনর 
অননবিক সুববধ্া 
গ্রহগণর সুগর্াে 
কনই। দাবরদ্রয 
ববগমাচন ও পল্লী 
উন্নয়গন এটি 
সরকাবর 
কার্ যক্রগমর অং । 

২ সদসয ভবিয কু্ষদ্র ঋণ ও কু্ষদ্র 
উগদযাক্তা ঋগণর  
সদসয বনব যাচগনর 
কক্ষগত্র সংবিষ্ট 
এলাকার স্থায়ী 
বাবসন্দা এবং কৃবষ 
ও কৃরষ উৎপাদন 
কাগে সমৃ্পক্ত 
পবরবাগরর সদসয 
হকে হকব। িগব 
নারীগদর 
অগ্রাবধ্কার কদয়া 
হকে থাকক। 
সদসযগদর োিীয় 
পবরচয়পত্র ও 
কমাবাইল নম্বর 
অব যই র্াকগি 
হগব। সদসযগদর 
বয়স ১৮ কর্গক 

সদসয ভবিয  রম সদসয ভবিয ব  
৫০ িাকা 

০১ বদন উপগেলা 
বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযােণ 

 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৬০ বছগরর মগধ্য 
হগি হগব। 

৩ ককন্দ্র েিন উপগেলার প্রাবিক 
চাবষ ও কু্ষদ্র 
কৃষকগদর ১০-২৫ 
েন সদসযগক 
বনগয় ককন্দ্র েিন 
করা হে। সঞ্চয় 
েমায় উদ্ধ্ুদ্ধ 
কগর সদসযগদর 
বনেে পুুঁজে েিন 
এবং কু্ষদ্র ঋণ 
সুববধ্া প্রদান করা 
হগয় র্াগক। 

- ববনামূগলয - উপগেলা 
বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযােণ 

৪ োমানিববহী

ন 
 কু্ষদ্র ঋণ 

কার্ যবনগদযব কা 
অনুসাগর ঋণ 
কার্ যক্রম 
পবরচালনা করা 
হয়।  প্রার্বমক 
পর্ যাগয় সকব বাচ্চ 
৫০ হাোর িাকা 
কেগক ১.০০ লক্ষ 
িাকা পর্ যি 
বববভন্ন 
আয়বধ্ যনমূলক 
কার্ যক্রগম 
োমানিববহীন 
কু্ষদ্র ঋণ প্রদান 
করা হয়। এ ঋণ 
১১% হাগর 
কসবামূগলয 
সািাবহক 
বকজিগি 
পবরগ াধ্গর্ােয। 
ঋণ পবরগ াগধ্র 
সগব যাচ্চ কময়াদ ১ 
বছর। এগক্ষগত্র 
ঋণ আগবদন 
 রম ৩০ িাকা 
এবং পা  বই 

 
 

কু্ষদ্র ঋগণর  
কার্ যবনগদযব কা 

অনুর্ায়ী বনধ্ যাবরি 
 রম ও 

ওকেবসাইট: 
(www.sfdf.gov.bd)  

সরকার কিৃযক 
বনধ্ যাবরি সাবভযস 

চােয 
আসল িাকার 
সাগর্ র্ুক্ত কগর 
সািাবহক 

বকজিগি আদায় 
করা হগয় 
র্াগক। 

০৭ বদন উপগেলা 
বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযােণ 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫ কু্ষদ্র উগদযাক্তা 

ঋণ 
কু্ষদ্র উগদযাক্তা 
ঋণ নীবিমালা 
অনুর্ায়ী কু্ষদ্র 
ঋগণর স ল 
সদসয এবং কু্ষদ্র 
ও মাঝারি রিল্প 
উগদযাক্তা/বযবসায়ীরা 
এসএ বিএ  -এর 
সদসযভূজক্তর পর   
১ লাে িাকা হগি 
৫ লাে িাকা 
পর্ যি বববভন্ন 
উগদযাগে ঋণ 
বনগি পারগবন। এ 
ঋণ ১১% হাগর 
কসবামূলযসহ 
মাবসক বকজিগি 
পবরগ াধ্গর্ােয 
এবং পবরগ াগধ্র  
মময়াদ সগব যাচ্চ ২ 
বছর। এই ঋগণর 
কক্ষগত্র  আগবদন 
 রম ৫০ িাকা, 
পা  বই ৩০ িাকা 
এবং ঋণ প্রগসবসং 
ও মূলযায়ন েরচ 
মঞ্েরুীকৃি 
ঋগণর ১.৫% 
কনওয়া হয়। 
নীবিমালা অনুর্ায়ী 
এই ঋগণ 
োমানিনামা 
কনয়া হয়। ঋণী 
সদসয মািা মেকল 
এই ঋণ মওকুফ 
ম ােয নে। 

কু্ষদ্র উগদযাক্তা 
কার্ যবনগদযব কা  

অনুর্ায়ী বনধ্ যাবরি 
 রম  

উপগেলা 
কার্ যালয় ও   
ওকেবসাইট: 

(www.sfdf.gov.bd) 

সরকার কিৃযক 
বনধ্ যাবরি সাবভযস 

চােয 
আসল িাকার 
সাগর্ র্ুক্ত কগর 
মাবসক বকজিগি 
আদায় করা 
হগয় র্াগক। 

০৭ বদন সংবিষ্ট আঞ্চবলক 
বযবস্থাপক, 
উপগেলা 

বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযা 

 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৬ সঞ্চয় েমা সুফলক ােী 

সদসযেণ কু্ষদ্র 
ঋকণি মক্ষকে 
সিাগহ কমপগক্ষ 
৫০ িাকা 
সািাবহক সঞ্চয় 
এবং কু্ষদ্র 
উকদযাক্তা ঋকণি 
মক্ষকে  মারসক 
৪০০ টাকা সঞ্চে 
জমার মাধ্যগম 
বনেে পুুঁজে েিন 
কগর র্াগকন। 
সঞ্চয় েমার 
উপর সদসযেণ 
কিৃযপক্ষ কিৃযক 
বনধ্ যাবরি হাগর 
মুনা া কপগয় 
র্াগকন এবং িা 
উগতালন করগি 
পাগরন। প্রর্ম 
ঋগণর ববপরীগি 
৫% হাগর এবং 
২ে বা েৎপিবেী 
দফা ঋকণি 
মক্ষকে মূল ঋকণি 
রবপিীকে 
আবরিযক াকব 
সঞ্চে ১০% জমা 
র্াকগি হকব। 

 
বদরেঞ্জ 
উপগেলা 
কার্ যালয় 

ববনামূগলয ০১ বদন উপগেলা 
বযবস্থাপক ও মাি 
কম যকিযােণ 

৭ প্রব ক্ষণ আয়বধ্ যনমূলক 
কার্ যক্রম 
বািবায়গন 
সু লগভােী 
সদসযগদর 
আধ্ুবনক চাষাবাদ 
ও উৎপাদন 
প্রর্ুজক্তগি দক্ষিা 

উপগেলা 
কার্ যালয় 

ববনামূগলয ০১ বদন উপগেলা পর্ যাগয় 
প্রব ক্ষগণর ববষগয় 
সরকাগরর সংবিষ্ট 
ববভাগের এবং এ 
প্রবিষ্ঠাগনর 
ববগ ষজ্ঞ 

কম যকিযােণ। 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
বৃজদ্ধগি কৃবষ 
বভবতক প্রব ক্ষণ 
কর্মনঃ  াক 
সবজে চাষ, মৎসয 
চাষ, হা ুঁস-মুরেীর 
োমার, েবাবদ 
পশু প্রবিপালন, 
উন্নি কৃবষ 
প্রর্ুজক্তর বযবহার 
ইেযারদ রবষকে 
মপকে থাককন। 
এছাড়া োস্থয, 
ব ক্ষা ও পুটষ্ট 
সগচিনিা, বালয 
বববাহ করাধ্ এবং 
পবরকবল্পি 
পবরবার েিনসহ 
বববভন্ন সামাজেক 
ও অর্ যননবি 
উন্নয়ন ও 
কার্ যক্রগম 
সগচিনিামূলক 
প্রব ক্ষণ প্রদান 
কিা হয়। 

৮ অনলাইন 
অগিাগম ন 
কসবা 

অনলাইগন 
এসএ বিএ -এর 
সকল সদগসযর 
নাম, আইবি 
নম্বর, কমাবাইল 
নম্বর, স্থায়ী 
টিকানা, ঋণ 
গ্রহগণর পবরমাণ, 
বকজি পবরগ াগধ্র 
ির্য ও অনাদায়ী 
বকজি কেলাবপ ও 
িামাবদ কেলাবপর 
সকল ির্য 
িাৎক্ষবণকভাগব 
োনার সুগর্াে 
রগয়গছ। 

বদরেঞ্জ উপগেলা 
কার্ যালয় 

ববনামূগলয - এসএ বিএ -এর  
কম যএলাকাভূক্ত 

উপগেলা কার্ যালয় 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িাৎক্ষবণকভাগব 
সদসযেণ বনে 
বনে সঞ্চয় ও 
ঋগণর বকজি 
েমার পবরমাণ, 
বগকয়া ঋগণর 
পবরমাণ ও 
অনযানয সকল 
ির্য অনলাইন 
কদেগি ও 
প্রগয়ােগন 
বযবহার করগি 
পারগবন। 

৯ এসএমএস 
সাবভযস  

 াউগন্ড গনর 
অগিাগম গন 
সু লগভােীগদর 
সঞ্চয় ও ঋণ 
সংক্রাি 
ির্যাবদসহ 
অনযানয র্াবিীয় 
িািাগবগের সাগর্ 
সদসযগদর 
কমাবাইল নম্বর 
সংগর্াজেি করা 
হয়। সদসযগদর 
দদবনক সঞ্চয় ও 
ঋগণর সকল 
ধ্রগনর 
কলনগদগনর 
এসএমএস 
সদসযগদর 
কমাবাইল নম্বগর 
অগিা কপ্ররণ করা 
হয়।  গল 
সদসযেণ বদগনর 
মগধ্যই িাগদর 
সঞ্চয় ও ঋগণর 
সকল ির্যাবদ 
এসএমএস এর 
মাধ্যগম অববহি 
হগি পাগরন। 

ককন্দ্র পর্ যাগয় 
সু লগভােী সদসয 

0.৩৫ িাকা/ 
এসএমএস 

 

০১ বদন এসএ বিএ -এর  
কম যএলাকাভূক্ত 

উপগেলা কার্ যালয় 

১০ বাগয়াগমটিক 
কসবা 

একাবধ্ক ঋণ 
গ্রহণ ও ভূয়া ঋণ 
গ্রহণ সংক্রাি 
অবনয়ম করাধ্ 

বদরেঞ্জ উপগেলা 
কার্ যালয় 

ববনামূগলয  বমবনি এসএ বিএ -এর  
কম যএলাকাভূক্ত 

উপগেলা কার্ যালয় 

 

 



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
করার েনয 
সদসযগদর 
োক্ষগরর 
পা াপাব  
আঙু্গগলর ছাপ 
গ্রহণ/সংরক্ষগণর 
লগক্ষয 
বাগয়াগমটিক 
কমব ন 
অগিাগম ন 
স িওয়যাগরর 
সাগর্ সংগর্াে 
স্থাপগনর মাধ্যগম 
কাে সম্পাদন 
করা হে। ঋণ 
ববিরগণর সময় 
বাগয়াগমটিক 
কমব গনর মাধ্যগম 
সদসযগদর 
আঙু্গগলর ছাপ 
অগিাগম ন 
স িওয়যাগর 
সংরক্ষণ করা হয়। 
 গল একেন 
সদসয অনয নাগম 
বা বনে নাগম 
বনে উপগেলা বা 
 াউগন্ড গনর 
আওিাধ্ীন অনয 
ককান উপগেলায় 
ঋণ গ্রহণ করগি 
কেগল অগিাগম ন 
স িওয়যার 
কনাটিব গক ন 
বদগব। এি ফকল 
মকান সদসয 
একসাগর্ বা বভন্ন 
নাগম একাবধ্ক 
ঋণ বনগি 
পািকবন না। 
পা াপাব  
এনআইবিগি 
প্রদত আঙু্গগলর 
ছাপ ও োক্ষগরর 
সাগর্ িা কচক 
করার বযবস্থাও 
প্রজক্রয়াধ্ীন 
রগয়গছ।  



 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১১ অবভগর্াে ও 

পরাম য 
এসএ বিএ -এর 
ককান কম যকিযা 
কসবা প্রদাগন, ঋণ 
সুববধ্া প্রদাগন, 
বকজি আদাগয়, 
সঞ্চগয়র উপর 
মুনা া সুববধ্া 
প্রদাগন, পুজেুঁ  
উগতালন বা অনয 
কর্ ককান কসবার 
কক্ষগত্র ককান 
আবর্ যক সুববধ্া 
গ্রহণ করগি 
পারগবন না। এ 
ধ্রগনর ককান 
ঘিনা ঘিগল িা 
প্রবিকাগরর েনয 
সাগর্ সাগর্ 
বযবস্থাপনা 
পবরচালকগক 
ক াগন বা 
বলবেিভাগব 
অবভগর্াে করা 
র্াগব। এছাড়া 
অনয ককান 
অবভগর্াে র্াকগল 
বকংবা 
এসএ বিএ -এর 
কার্ যক্রম উন্নয়গনর 
েনয ককান 
পরাম য র্াকগল 
িা প্রধ্ান 
কার্ যালগয় 
বলবেিভাগব 
োনাগনা র্াগব। 

সাদা কােগে 
আগবদনপত্র 

বকংবা অনলাইগন 
অবভগর্াে প্রাি 

স্থান: 
www.grs.gov.bd 

ববনামূগলয ৩০ 
কম যবদবস 

োন্নািুন আরা 
কবেম 

মহাবযবস্থাপক 
ক ান:  

+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৪ 
কমাবাঃ  

০১৭৬৯-৫৯৪২০২ 
ই-কমইল: 

gm.admin@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: 
www.sfdf.org.bd 

 

১২ প্রকল্প 
বািবায়ন ও 

বািবায়নাধ্ীন 
প্রকগল্পর বিবপবপ 

দত্রমাবসক, মাবসক 
প্রবিগবদন প্রকা  

- ত্রেমারসক মমাোঃ আবুল 
কালাম আজাদ 
প্রকল্প পরিচালক 

 

mailto:gm.admin@sfdf.gov.bd


 

 

ক্র. 
নং 

কসবার নাম কসবা প্রদান 
পদ্ধবি 

প্রগয়ােনীয় 
কােেপত্র এবং 
প্রাবিস্থান 

কসবার মূলয 
এবং পবরগ াধ্ 

পদ্ধবি 

কসবা 
প্রদাগনর 
সময়সীমা 

দাবয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 
(নাম, পদবব, ক ান 
নম্বর ও ইগমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িদারবকর 
মাধ্যগম 
অগ্রেবি 

অববহিকরণ 

অনুসাগর 
লক্ষযমাত্রা অেযগন 
দত্রমাবসক, মাবসক 
সভা অনুষ্ঠাগনর 
মাধ্যগম প্রাি 
 লা ল 
অববহিকরণ। 

প্রাি স্থান: 
www.sfdf.gov.bd 

ক ান:  
+৮৮-02-
৪১০১০৪৭৫ 
কমাবা:  

০১৭৬৯-৫৯৪২০৩ 
ই-কমইল: 

dgm.ict@sfdf.gov.bd 

ওগয়ব: 
www.sfdf.org.bd 

 

 

mailto:dgm.ict@sfdf.gov.bd

