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নাগরযক ঳নদ (Citizen Charter) 

 

 
১। রব঱ন ও রভ঱ন :  

   
রব঱ন : ঳ফায জন্য ভান঳ম্মত র঱ক্ষা  । 
রভ঱ন : আধুরনক প্রমৄরি রনব ভয, ঳ভতা রবরিক, ননরতকতা঳মৃদ্ধ ও দদ঱দপ্ররভক দক্ষ জন঱রি নতরয ।   

 
২। দ঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত :  

 

ক্র:নাং দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ও প্রারি 

স্থান 

দ঳ফায 

মূল্য ও 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

দ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ ভকতভা এফাং রফকল্প 

কভ ভকতায নাভ ঩দফী , দভাফাইর নম্বয 

ও ই-দভইর 

১. দম দকান নাগরযকদক 

রফদ্যারয়/কদরজ/ভাদ্রা঳া 

঳ম্পরকভত তথ্য প্রদান 

নাগরযদকয দভৌরিক 

অথফা রররিতবাদফ 

প্রাি আদফদদনয 

রবরিদত  র঱ক্ষা 

ভন্ত্রণারয়/ 

ভাউর঱/ব্যানদফই঳ এয 

ওদয়ফ঳াইট এয 

঳঴ায়তা রাদবয রফলয় 

অফর঴ত কযা। তদথ্যয 

ধযণ অনুমায়ী ওদয়ফ 

঳াইট রনফ ভাচদন 

঳঴ায়তা।  

তদথ্যয ধযণ 

অনুমায়ী 

ওদয়ফ ঳াইট 

঴দত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ডাউন 

দরাদডয 

ভাধ্যদভ। 

প্রদমাজয 

নয় 

তাৎক্ষরণক এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

 



ক্র:নাং দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ও প্রারি 

স্থান 

দ঳ফায 

মূল্য ও 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

দ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ ভকতভা এফাং রফকল্প 

কভ ভকতায নাভ ঩দফী , দভাফাইর নম্বয 

ও ই-দভইর 

২. উ঩দজরাধীন রফদ্যারয় 

ও ভাদ্রা঳া ঳মূদ঴য 

র঱ক্ষাথীদদয জন্য রফনা 

মূদল্যয ঩াঠ্যপুস্তক 

঳যফযা঴ 

উ঩দজরাধীন ঳যকারয-

দফ঳যকারয 

রফদ্যারয়/ভাদ্রা঳া ঳মূ঴ 

঴দত প্ররতফছয 

জানুয়ারয ২য় ঳িাদ঴য 

ভদধ্যই ঩যফতী র঱ক্ষা 

ফছদযয ঩াঠ্যপুস্তদকয 

চার঴দা ঳াংগ্র঴ পূফ ভক 

উদ্ধভতন কর্তপৃক্ষেয 

রনকট দপ্রযণ 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ 

প্রদমাজয 

নয় 

উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনকট চার঴দা 

দপ্রযণ রনধ ভারযত 

঳ভয় ঳ীভায 

ভদধ্য এফাং 

উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনকট  ঴দত 

প্রাি 

঩াঠ্যপু঳ত্মক 

রডদ঳ম্বয ভাদ঳য 

২য় ঳িাদ঴য 

ভদধ্যই র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদন 

঳যফযা঴ কযা 

঴য়।  

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

৩.  উ঩দজরাধীন রফদ্যারয়, 

ভাদ্রা঳া ও কদরদজয  

প্রর঱ক্ষণ রফ঴ীন  

শিেকদদয দক্ষতা বৃরদ্ধয 

লক্ষেে প্রর঱ক্ষদণ দপ্রযণ।  

উদ্ধভতন কর্তপৃক্ষেয 

রনদদ ভ঱না দভাতাদফক 

র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠান ঳মূ঴ 

঴দত প্রর঱ক্ষণ রফ঴ীন 

শিেকদদয তাররকা 

রনধ ভারযত তারযদিয 

ভদধ্যই ঳াংগ্র঴  

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

আদফদন প্রারিয 

তারযি ঴দত 

৩(রতন) 

কভ ভরদফ঳  

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান 

 উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

৪. দফ঳যকারয রফদ্যারয় ও 

ভাদ্রা঳ায শিেক 

কভ ভচাযীদদয অনরাইন 

এভর঩ওভূরি, উচ্চতয 

দের, নাভ কতভন অথফা 

঩দ সৃরি 

অন রাইদন প্ররতষ্ঠান 

প্রধাদনয আদফদদনয 

দপ্ররক্ষদত শিেক-

কভ ভচাযীদদয এভর঩ও 

ভূরি/উচ্চতয দের 

প্রারি/এভর঩ও র঳ট 

঴দত নাভ কতভন/নতুন 

঩দ সৃরি অনরাইদন 

঳ম্পন্ন কযা ঴য়।  

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

প্ররত দজাড় 

ভাদ঳য 

০৮(আট) 

তারযদিয ভদধ্য 

প্রাি আদফদন 

঩রয঩দত্রয 

আদরাদক 

মাচাই-ফাছাই 

পূফ ভক দজাড় 

ভাদ঳য 

১৪(দচৌদ্দ) 

তারযদিয 

ভদধ্যই রনষ্পন্ন 

কযদণয লক্ষেে 

উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনকট অন 

রাইদন দপ্রযণ 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান 

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
 



ক্র:নাং দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ও প্রারি 

স্থান 

দ঳ফায 

মূল্য ও 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

দ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ ভকতভা এফাং রফকল্প 

কভ ভকতায নাভ ঩দফী , দভাফাইর নম্বয 

ও ই-দভইর 

কযা ঴য়। 

৫. র঱ক্ষাথীদদয উ঩বৃরি 

কাম ভক্রদভ অভত্মভূ ভরি 

কযণ (ভাধ্যরভক,উচ্চ 

ভাধ্যরভক ও 

স্দাতক(঳ভভান ঩ম ভায়)  

প্রকদল্পয ঳াদথ চুরি 

ফদ্ধকযদণ র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠানদক চুরি঩ত্র 

঳যফযা঴ পূফ ভক প্রকদল্পয 

রনদদ ভ঱না অনুমায়ী 

রনধ ভারযত ঳ভদয়য ভদধ্য 

উ঩বৃরি ঳াংক্রাভত্ম 

আদফদন অন রাইদন 

঳ম্পন্ন কযদণয জন্য 

প্ররতষ্ঠান প্রধানদদয 

রররিত ও দটররদপাদন 

দভৌরিক ঩যাভ঱ ভ 

প্রদান। 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

প্রকদল্পয 

রনদদ ভ঱না 

অনু঳যদণ ঳ভয় 

রনধ ভাযণ কযা 

঴য়। 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান 

 উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

৬. জাতীয় অনুষ্ঠান ঳মূ঴ 

আদয়াজন (঱ীত ও গ্রীষ্ম 

কারীন দিরা-

ধুরা,জাতীয় র঱ক্ষা 

঳িা঴,সৃজন঱ীর দভধা 

অদেলণ,শুদ্ধ সুদয 

জাতীয় ঳াংগীত 

প্ররতদমারগতা, স্টুদডন্ট঳ 

দকরফদনট রনফ ভাচন ঳঴ 

জাতীয় রদফ঳ ঳মূ঴ 

঩ারন) 

জাতীয় অনুষ্ঠান ঳মূ঴ 

আদয়াজদন র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠান ঳মূ঴দক 

উদ্ধভতন কর্তপৃক্ষেয 

রনদদ ভ঱না঩ত্র রনধ ভারযত 

঳ভদয়য ভদধ্যই   

ই-দভইর  এফাং 

দটররদপাদনয ভাধ্যদভ 

জ্ঞাত কযা ঴য়।   

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনধ ভাযণকৃত 

঳ভয় ঳ীভা 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায (অ: 

দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

৭. র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠান ঳ম্পদকভ 

দম দকান দমৌরিক 

অরবদমাদগয তদন্ত 

ছাত্র/শিেক/অরববাফক 

অথফা উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয রররিত ফা 

দভৌরিক অরবদমাগ 

প্রদয়াজন অনুমায়ী 

঳াংর঱স্দি র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদন রগদয় অথফা 

঩দত্রয ভাধ্যদভ তথ্য 

উ঩াি ঳঴ উ঩দজরা 

কাম ভারদয় অরবদমাদগয 

তদভত্ম ঳ম্পন্ন কযা 

঴য়। 

঳াংর঱স্দি 

র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদন 

উ঩রস্থত 

঴দয়  অথফা 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

আদফদন প্রারিয 

৭ (঳াত) কভ ভ 

রদফদ঳য ভদধ্য। 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায (অ: 

দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

৮. রডরজটার ক্লা঳রুভ 

ফাস্তফায়ন 

প্রমৄরি রনব ভয র঱ক্ষা 

কাম ভক্রভ ঩রযচারনা 

লক্ষেে র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠান 

঳মূ঴দক র঱ক্ষা 

ভন্ত্রণারয়/ ভাধ্যরভক ও 

উচ্চ র঱ক্ষা অরধদিয 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনধ ভাযণকৃত 

঳ভয় ঳ীভা 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায (অ: 

দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 



ক্র:নাং দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ও প্রারি 

স্থান 

দ঳ফায 

মূল্য ও 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

দ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ ভকতভা এফাং রফকল্প 

কভ ভকতায নাভ ঩দফী , দভাফাইর নম্বয 

ও ই-দভইর 

঴দত প্রাি ভারিরভরডয়া 

঳াভগ্রী ঳যফযা঴। 
useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

৯. র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠাদনয 

গবরণ ভাং ফরড/ম্যাদনরজাং 

করভটি গঠন 

দজরা প্র঱া঳ক/ 

উ঩দজরা রনফ ভা঴ী 

অরপ঳ায ভদ঴াদদয়য 

঩দত্রয রনদদ ভ঱নায় 

দারয়ত্ব প্রাি ঴দয় র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদনয গবরণ ভাং 

ফরড/ম্যাদনরজাং করভটি 

গঠদনয লক্ষেে দফাড ভ 

এয ঩রয঩ত্র অনু঳যদণ 

রনফ ভাচন ঩রযচারনা 

কযা ঴য়। 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষাঅরপ঳ 

঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

঳াংর঱স্দি র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদনয 

চরভান গবরণ ভাং 

ফরড/ম্যাদনরজাং 

করভটিয দভয়াদ 

উিীদণ ভয 

৩০(রত্র঱)রদন 

পূদফ ভ। 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

১০. র঱ক্ষায গুণগত ভান 

উন্নয়ন 

র঱ক্ষা ভন্ত্রণারয় এফাং 

ভাধ্যরভক ও উচ্চ র঱ক্ষা 

অরধদিদযয রনদদ ভ঱না 

মথামথ অনু঳যদণ 

র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠান ঳মূ঴ 

঩রযদ঱ ভন পূফ ভক 

প্ররতদফদন উদ্ধভন 

কর্তপৃক্ষেয রনকট 

দপ্রযণ কযা ঴য়। 

উ঩দজরা 

ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা 

অরপ঳ ঴দত  

প্রদমাজয 

নয় 

প্ররত ভাদ঳য 

঩রযদ঱ ভন 

প্ররতদফদন 

঩যফতী ভাদ঳য 

২(দুই)তারযদিয 

ভদধ্যই উদ্ধভতন 

কর্তপৃক্ষেয 

রনকট দপ্রযণ 

কযা ঴য়। 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

১১. প্ররতষ্ঠান প্রধান ,঳঴কাযী 

প্রধান এফাং কভ ভচাযী 

রনদয়াগ 

 

 

 

 

 

র঱ক্ষা ভন্ত্রণারদয়য 

রনদদ ভ঱না অনু঳যদণ 

রনদমাগ দফাদড ভয ঳দস্য 

র঴঳াদফ দারয়ত্ব ঩ারন। 

঳াংর঱স্দি 

র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদন 

রগদয় 

প্রদমাজয 

নয় 

প্ররতষ্ঠান ঴দত 

প্রাি আদফরদত 

তারযদি 

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
 

১২. রফদ্যারয় ও ভাদ্রা঳া 

প্রধানদদয ঳ভেদয় 

র঱ক্ষায গুণগত ভান 

উন্নয়দনয লক্ষেে 

঩ম ভায়ক্রদভ 

প্ররতটি 

প্রদমাজয 

নয় 

রনধ ভারযত 

তারযি ই-দভইর  

এ঳. এভ. ভা঴মুদ ঴া঳ান  

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 



ক্র:নাং দ঳ফায নাভ দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

ও প্রারি 

স্থান 

দ঳ফায 

মূল্য ও 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

দ঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ ভকতভা এফাং রফকল্প 

কভ ভকতায নাভ ঩দফী , দভাফাইর নম্বয 

ও ই-দভইর 

ভতরফরনভয় ঳বা উ঩দজরা ঩রযলদদয 

ম্যানুদয়র অনু঳যদণ 

প্ররত ৩(রতন) ভা঳ 

অভত্ময ভতরফরনভয় 

঳বায আদয়াজন কযা 

঴য়। 

র঱ক্ষা 

প্ররতষ্ঠাদন 

দটররদপাদন 

প্ররতষ্ঠান 

প্রধঅনদদয 

অফগত কযা 

঴য়। 

(অ: দা:),তাদনায  , যাজ঱া঴ী। 

দভাফাইর : ০১৭১৫-০৯৪৩২৪ 

দপান : ০২৪৭৮-৫১০৭৮, 

ই-দভইর : 

useotanore@yahoo.com 
রফকল্প কভ ভকতভা :  

঳ায়ভা আঞ্জুভান  

উ঩দজরা একাদডরভক সু঩াযবাইজায  

দভাফাইর: ০১৭১৭-৪৫১৩২০ 

ই-দভইর : 

anjumansima80@gmail.com 
 

 


