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উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, িসেলট সদর, িসেলট এর কায ȟালেয়র কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ: 

(Overview of the Performance of the Upazila Secondary Education Office, Sylhet Sadar, Sylhet.) 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (3 বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ɛিত বছর ১ জাӂয়াির উৎসব ӑখর পিরেবেশ জাতীয় পাΎӅ̜ক িদবস পালন। গত 3 বছের অɖ উপেজলার িশɻাথ̭েদর মেΒ 40 লɻ 41 হাজার 
পাΎӅ̜ক িবতরণ করা হেয়েছ। অɖ উপেজলার ɛায় 5922 জন িশɻক ও ɛিত̎ান ɛধানেক ӡজনশীল, িপিবএম, ɪিসিজ, হােত কলেম িবʗান ও 
কাির̲লাম িব̜রণ ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ। জাতীয় Ѻল, মাɘাসা ও কািরগির িশɻা Ɉীড়া সিমিতর Ɉীড়া কায ȟɈম সফলভােব পিরচালনা করা 
হেয়েছ। অɖ উপেজলার 3 বছের  ১28 ɪ িশɻা ɛিত̎ােনর ɛায় সকল ɛিত̎ান পিরদশ ȟেনর আওতায় আনা হেয়েছ। 12 ɪ ICT Learning 
Center (ILC) ও 20 ɪ ǯশখ রােসল িডিজটাল Ιােবর মাΒেম িশɻা ɛিত̎ানসӒেহ ই-লািন ȟং মিডউেলর ͏ারা পাঠদান কায ȟɈম পিরচালনা 
করা হেʑ । ɢম বাজােরর চািহদার সােথ সামʛΝ ǯরেখ দɻ জনশিɳ ǰতরীর লেɻ অɖ উপেজলায় 04 ɪ িশɻা ɛিত̎ােন ইিতমেΒ 
Vocational ও Pre Vocational  িশɻা কায ȟɈম চাӗ করা হেয়েছ। িশɻাথ̭েদর সািব ȟক উˑয়েনর লেɻɇ ɛিত̎ানসӒেহ ধারাবািহক 
ӒΙায়ণ, িশখনকালীন ও সামি̌ক ӑΙায়ন কায ȟɈম চাӗ রেয়েছ। IMS ডাটা হালনাগাদ করার মাΒেম 75 ɪ িশɻা ɛিত̎ােনর সািব ȟক িচɖ 
অবেলাকন এবং ISAS বা̜বায়েনর মাΒেম িশɻা ɛিত̎ানসӒেহর মান িনধ ȟারণ করা হেʑ। ǯবসরকাির িশɻক/কম ȟচারীেদর এমিপও ɛদােন 
অিধকতর ·ʑতা ও জবাবিদিহতার জΓ অনলাইন িসে̌ম চাӗ হেয়েছ। ǯসবার মান Ӎিʺর জΓ ই-ফাইিলং চাӗ করা হেয়েছ। িবিভˑ িশɻা 
ɛিত̎ােন ҍিষিশɻার মােনাˑয়েন ҍিষ উপকরণ িবতরণ।  
সমΝা ও চɇােলʛসӒহ : 
 

উপেজলা অিফেস িনধ ȟািরত জনবেলর তীɝ অভাব। ɛিত̎ান পয ȟােয় Online Class চাӗ করা। ǯসবার মান Ӎিʺর মাΒেম ǯসবা সহজীকরণ, On 
line   E-filing Εব̝াপনায় ǯসবাদাতা ও ǯসবা Ɋহীতার স˫কȟ ҽরীকরণ। ǯসবােক সিতɇকার অেথ ȟই জনগেণর ǯদাড় ǯগাড়ায় ǯপৗেছ ǯদয়া। দɻ 
ও ǯযাΌতাস˫ˑ পয ȟা˖ িশɻকেদর অভাব রেয়েছ। ɛিশɻণ, পেদাˑিত ও ɛেনাদনার মাΒেম িশɻকেদর ǯপশাদাির͉ ও ǯযাΌতা Ӎিʺ, িশɻক 
কম ȟচারীেদর ӚΓ পদ ӆরণ ও পেদাˑিত সহজীকরেণর মাΒেম ͍ত পেদাˑিতর Εব̝া Ɋহণ করা। অবকাঠােমা ·˾তা ҽরীকরেণ ǯচ̌া করা। 
আইিসɪ Ιাব ɛিত̎া ও কি˫উটার সামɊী িবতরণ করা, িশɻা উপকরণ সরবরাহ ও ই˂ারেনট কােনকশন সহজীকরণ করা। সহ:িশɻা কায ȟɈমসহ 
িবিভˑ ӡজনশীল ও ɛিতেযািগতা আেয়াজন করা, িবʗােনর উপকরণ Ӎিʺ ও িবʗান িশɻাথ̭েদর আҍ̌ করার জΓ িবেশষ পদেɻপ Ɋহণ। 
িশɻক/কম ȟচারীেদর ӚΓ পদ ӆরণ। িশɻা ɛশাসন তথা Stake holder’ǯদর মােঝ সমͧয় সাধন এবং িশɻা ɛশাসনেক শিɳশালীকরণ করা, 
িবেশষ কের িশɻার ̶নগত মান Ӎিʺ করা ɛেয়াজন। 
ভিবΜৎ পিরক˾না 
উˑত বাংলােদেশর ·˗ 2041 বা̜বায়েনর লেɻɇ িশɻার ̶ণগত মান উˑয়েনর জΓ িশɻক, কমকতȟা ও কম ȟচারীেদর দɻতা, ǯযাΌতা Ӎিʺ ও 
হালনাগাদ ডাটা ǯবজ (PDS) আপেডট করা। ইন হাউস ǯɑিনং ও ɛিত̎ান ɛধান, িবষয় িভিʯক িশɻক, Ζােনিজং কিমɪ ও উপেজলা 
কম ȟকতȟােদর স˫ৃɳতা Ӎিʺ করা । িশɻার অɊািধকারিভিʯক সমΝা িচি̧তকরণ ও বা̜বায়ন। Ɋাম ও শহেরর মেΒ িশɻা ǯɻেɖ ǰবষΖ 
ҽরীকরেণর জΓ িবেশষ পদেɻপ। অন লাইন এমিপও সহজীকরণ ও অনলাইন ǯসবা ɛদানসহ Stake holder ǯদর মেΒ সমͧয় সাধন করা। 
িডিজটাল কে˂˂ ǰতরীেত িশɻকেদর মােঝ িবষয় িভিʯক ɪম গঠন ও উপেজলা পয ȟােয় আˉ: িশɻা ɛিত̎ােন িবিনময় করা। সরকার Ғিহত িবিভˑ 
ɛকে˾র কায ȟɈেমর সফল বা̜বায়ন করা। ̝ানীয় ও সরকাির উেΑােগ িশɻা ɛিত̎ােন কি˫উটার Ιােবর সং΋া Ӎিʺ এবং এ কােজ ̝ানীয় 
িশɻাӂরাগী ও িবʯশালীেদর উ͏ৃʺকরণ। ǯদয়াল পিɖকা, সাংҊিতক অӂ̎ান, আইিসɪ Εবহার ও ӑিɳӔেʺর ইিতহাস ও ঐিতহɇ স˫েকȟ নҶন 
ɛজ˒েক অবিহতকরেণর উেΑাগ Ɋহণ। িড-নিথর মাΒেম িবিভˑ দ˖েরর সােথ ǯযাগােযাগ ̝াপন করা। 

 

2024-২5 অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 
   

 অɖ উপেজলায় 2023-২4 অথ ȟবছের 1,47,55,751 কিপ িবনাӒ্েΙ পাΎӅ̜ক িবতরণ করা হেব। 
 িডিজটাল কে˂˂ ǰতিরর মাΒেম ·াথ ȟক পাঠদান ও মাি˷িমিডয়া িভিʯক ɶাস সং΋া Ӎিʺর লেɻɇ বাৎসিরক 06 ɪ ɛিতেবদন ǯɛরণ করা। 
 িবΑালেয় ҍিত িভিʯক Εব̝াপনা পʺিত (PBM) ɛবতȟন ও (ISAS) এর বাৎসিরক 03 ɪ ɛিতেবদন ǯɛরণ করা । 
 িশɻা ɛিত̎ান একােডিমক মিনটিরং Ӎিʺর লেɻɇ বাৎসিরক 96 ɪ ɛিত̎ান পিরদশ ȟেনর লɻɇমাɖা িনধ ȟারন করা হেয়েছ। 
 Dissemination of New Curriculumn

ɛিশɻণ। 
 িশɻক বাতায়েন মাΒিমক পয ȟােয়র িশɻকেদর সদΝ সং΋া 95% এ উˑীতকরণ করা। 
 িশɻা সংɈাˉ উপেজলা পয ȟােয় বৎসের 4ɪ সভার আেয়াজেনর লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ এবং সভার িসʺˉসӒহ বা̜বায়ন করা।  
 6̎ ǯথেক 12েশ ǯɢণী পয ȟ̄  িশɻাথ̭েদর উপӍিʯ ɛদান সংɈাˉ িবষেয় িশɻকেদর 03 ɪ ɛিশɻণ ও 03 ɪ সভার Εব̝া করা । 
 Ҽন̭িত দমন কিমশন কҸȟক দিরɘ ও ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর বািষ ȟক িশɻা Ӎিʯ ɛদােনর িনিমেʯ িশɻাথ̭ বাছাই কায ȟɈেম সহায়তা ɛদান। 
 মাদকিবেরাধী ɛচারণা ǯজারদার ও মাদকাসিɳর ভয়াবহতা স˫েকȟ িশɻাথ̭েদর সেচতন করেত িশɻা ɛিত̎ােন মাদকিবেরাধী কিমɪ 

গঠন করা। 
 নҶন কাির̲লাম বা̜বায়েন সকল িশɻকেদর ɛিশɻণ ও সকল  িশɻা ɛিত̎ােন ইন হাউজ ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ। 
 পির̖ার পিরʑˑ িশɻা ɛিত̎ান ও িবʹʺ খাবার পািন িনি̃তকরণ। 
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ɛ̜াবনা (Preamble) 

 

মˈনালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝সӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, 
ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম Ͱপক˾ 2041 এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 
 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার , িসেলট সদর, িসেলট 
এবং 

ǯজলা িশɻা অিফসার , িসেলট এর মেΒ 20২4 সােলর ҟন মােসর 20 তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদান ҙিɳ ·াɻিরত হল। 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:
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ǯসকশন 1 
 

উপেজলা/সােকȟল অিফেসর Ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 

1.1 Ͱপক˾ (Vission): 
Ӕেগাপেযাগী, মানস˰ত ও িব͵মােনর িশɻা। 

 

1.2 অিভলɻɇ (Mission): 

ɛӔিɳ ও ǰনিতক িশɻার ɛসােরর মাΒেম ɛӔিɳʗান স˫ˑ এবং ӑিɳӔেʺর ǯচতনায় উ͏ুʺ মানবীয় ̶নাবলী স˫ˑ দɻ জনশিɳ 

ǰতির করা। 

 

1.3 কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 
1.3.1 উপেজলা/সােকȟল অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

       ১. িশɻার ̶ণগত মােনাˑয়ন। 

            2. িশɻা ɛশাসেনর সɻমতা, ·ʑতা এবং দɻতা Ӎিʺ ও কায ȟকর মিনটিরং। 
     3. িশɻার সকল ̜ের সমতা ও মান িনি̃তকরণ এবং িশɻা ɛিত̎ােনর পিরেবশ উˑয়ন। 
           4. িশɻাথ̭েদরেক ӑিɳӔেʺর ǯচতনায় উ͏ুʺ করা। 
  

1.3.2 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
1. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

      
 
১.৪ কায ȟাবিল (Function): 

1. ǯবসরকাির িশɻক/কম ȟচারীেদর অনলাইেনর মাΒেম এমিপও বাছাইকরণ ও Қড়াˉ তািলকা উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরন। 

2. বাংলােদশ জাতীয় Ѻল, মাɘাসা ও কািরগির িশɻা Ɉীড়া সিমিতর ǯখলাӀলা কায ȟɈম পিরচালনা, বʊবт ӡজনশীল ǯমধা  

    অেͧষণ, জাতীয় িশɻা স˖াহ ও সরকার Ғিহত িবিভˑ ɛিতেযািগতা পিরচালনা ও বা̜বায়ন। 

3. িশɻা ɛিত̎ােনর একােডিমক ও ɛশাসিনক পিরদশ ȟন, িরেপাɪ ȟং ও সমͧয় সাধন এবং মােˑাˑয়ন। 

4. ɛধানমˈীর িশɻা সহায়তা ɑা̙ এর সমিͧত উপӍিʯ কӒӠিচ যথাযথভােব বা̜বায়েন সািব ȟক সহেযািগতা ɛদান। 

5. তফিসিল উপӍিʯ ɛদান সংɈাˉ তΐ সংɊহ। 

6. জাতীয় ও আˉজȟািতক িদবসӒহ যথাযথ ময ȟাদার সােথ পালন। 

7. ɛশাসনসহ সরকাির িবিভˑ িবভােগর সােথ ǯযাগােযাগ ও সমͧয় সাধন। 

8. সমেয় সমেয় উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনেদ ȟিশত সকল কায ȟɈম বা̜বায়ন। 

৯. নҶন কাির̲লাম ও অΓাΓ িবষেয় িশɻকেদর ɛিশɻণ ɛদান। 
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ǯসকশন-২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব  

ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক 
ɛҍত অজȟন 
2022-23 

ɛҍত  
অজȟন * 

2023-24 

লɻɇমাɖা 
2024-2025 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 

দািয়͉ɛা˖ মˈণালয়/ 
িবভাগ/ সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
2025-2026 2026-2027 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

িশɻাথ̭ ঝের পড়া ɥাস 

িবনাӒেΙর পাΎӅ̜ক 
ɛদান 

সং΋া 
(লɻ) 

13.11 13.18 14.75 13.52 13.75 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফস 

ɛা˖ ǯকাটা অӂসাের 
কɇাটাগির িভিʯক তফিসিল 
উপӍিʯর আেবদন অɊায়ন 

সং΋া 209 250 187 195 200 মাউিশ ও আʙিলক অিফস 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফসােরর মাΒেম ǯজলা 

িশɻা অিফেস দািখলҍত/ɛা˖ 
আেবদন। 

·াথ ȟক পাঠদান িনি̃ত 
করেণ ɛিশɻণ ɛা˖ িশɻক 

সং΋া 1180 1220 2100 2200 2400 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

ǯজলা িশɻা অিফস,  উপেজলা 
মাΒিমক িশɻা অিফেসর 
ɛিশɻণ সংɈাˉ নিথ। 

এমিপও কায ȟɈেমর মাΒেম 
ǯবতন ভাতা িনি̃তকরণ ও 
িশɻকেদর মান Ӎিʺ 

এমিপও সংি̈̌ আেবদন 
অɊায়েনর হার 

শতকরা 
(%) 

100 100 100 100 100 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

ইআইএমএস ǯসল 

মিনটিরং এর সং΋া Ӎিʺর 
মাΒেম িশɻার মান Ӎিʺ পােব 

একােডিমক কায ȟɈম ও 
উপি̝িত িনি̃তকরণ 

সং΋া 33 84 87 90 95 ǯজলা িশɻা অিফস  
আʙিলক কায ȟালয়, 

PDW & MEW ǯত 
ǯɛিরত ɛিতেবদন 

PBM ও ISAS এর মািসক 
ɛিতেবদেনর ফেল ɛিত̎ােনর 
মান Ӎিʺ ও কɇাটাগির িনধ ȟারণ 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস 
ও ǯজলা িশɻা অিফস 
কҸȟক  ɛদানҍত 

সং΋া 12 12 12 12 12 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

আʙিলক কায ȟালয়, 
PDW & MEW ǯত 

ǯɛিরত ɛিতেবদন 
মাি˷িমিডয়া ɶাস Ɋহেণর 
মাΒেম আকষ ȟণীয় পাঠদান ও 
মানӍিʺ 

মাি˷িমিডয়ার মাΒেম 
ɶাস Ɋহেণর মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛরণ 

সং΋া 12 12 12 12 12 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

MMCMডɇাশেবাড ȟ 

ɛিত̎ােনর পিরেবশ উˑয়েন 
কম ȟӠিচ (·া̝ɇস˰ত টয়েলট, 
ӟেপয় পািন, Ӎɻ ǯরাপন ও 
ǯকািভডকালীন  িশɻা ɛিত̎ান 
ɛͼতকরণ)। 

কম ȟӠিচ বা̜বায়নকারী 
ɛিত̎ান 

সং΋া 05 08 10 10 10 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফস 

ɛিত̎ােন বʊবт ও 
ӑিɳӔʺ কণ ȟার ̝াপন 

সং΋া 20 40 60 36 32 
ǯজলা িশɻা অিফস, উপেজলা 

মাΒিমক িশɻা অিফস ও 
আওতাধীন িশɻা ɛিত̎ানӠহ 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফস 
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ǯসকশন ৩  
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

 
 
 
 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫া 
দেনর 

ǯɻেɖর 
মান 

 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত  

 
একক 

কমȟস˫াদন 

Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
2022-23 

 

ɛҍত অজȟন
2023-24 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০24-25 

ɛেɻপণ  
2025-26 

ɛেɻপণ  
2026-27 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 
এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১] িশɻার 
̶ণগত 

মােনাˑয়ন 
25 

[১.1] এমিপও সংি̈̌ 
আেবদন অɊায়ন 

[১.1.১] অɊায়েনর শতকরা 
হার 

সমি̌ শতকরা 5 100 100 100 90 80 70 60 100 ১০০ 

[1.2] ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ 
জাӂয়ারীর ১ তািরেখ বই 
িবতরণ এবং পাΎӅ̜ক িদবস 
পালন 

[1.2.1] িবনাӒেΙ বই 
িবতরণ (মাΒিমক 
এবেতদায়ী, দািখল) 

সমি̌ সং΋া 
(লɻ) 

5 13.11 13.18 13.23 11.90 10.58 9.26 7.93 13.25 13.50 

[1.৩] মাি˷িমিডয়া/সশরীের/ 
অনলাইেনর মাΒেম ɶাশ Ɋহণ 

[১.৩.১] ǯɛিরত মািসক 
ɛিতেবদন। 

ɈমӅিʛӏত সং΋া 5 12 12 ১২ 11 10 9 8 ১২ ১২ 

[1.4] িবΑালেয়র ҍিত িভিʯক 
Εব̝াপনা (P.B.M.) পʺিত 
বা̜বায়ন ও ILC. BCC 
ΙাবসӒহ মিনটিরং 

[1..4.1] ǯɛিরত মািসক 
ɛিতেবদন। 

ɈমӅিʛӏত সং΋া 4 09 03 6 5 4 3 2 1২ ১২ 

[1.5] বʊবт ӡজনশীল ǯমধা 
অেͧষণ ɛিতেযািগতা, জাতীয় 
িশɻা স˖াহ বা̜বায়ন 

[1.5.1] ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

তািরখ তািরখ 3  24.03.24 01.04.25 10.04.25 20.04.25 30.04.25 05.05.25 15.05.26 25.03.26 

1.6 িশɻক ɛিশɻণ। 
[1.6.1] অংশɊহণকারী 
িশɻক 

সমি̌ সং΋া 3 - 1238 2000 1800 1600 1400 1200 1000 800 

[2] িশɻা 
ɛশাসেনর 
সɻমতা, 

·ʑতা এবং 
দɻতা Ӎিʺ ও 

কায ȟকর 
মিনটিরং 

 
 

25 

[২.1] িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন 
[২.১.]১ পিরদশ ȟনҍত িশɻা 
ɛিত̎ান। 

সমি̌ সং΋া 7 33 84 90 81 64 63 54 95 100 

[২.১.৩] আেয়াজনҍত সভা। সমি̌ সং΋া ৩ 10 6 4 3 2 1 1 6 8 

2.2 আওতাধীন কম ȟচারীেদর 
ɢািˉ িবেনাদন, িজিপএফ 
মИর। 

[2.২.১] দািখলҍত আেবদন 
িন̡িʯর হার। 

সমি̌ শতকরা 5 - - 100 100 100 100 100 100 100 
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*সামি̌ক (Provisional) তΐ 
 
 

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫া
দেনর 

ǯɻেɖর 
মান 

 
70 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত  

 
একক 

কমȟস˫াদন 

Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/ িনণ ȟায়ক ২০24-25 ɛেɻপণ  
2025-

26 

ɛেɻপণ  
2026-

27 2022-
23 

 

2023-
24 অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

এিপএ ·াɻরকারী অিফেসর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[3] িশɻার 
সকল ̜ের 

সমতা ও মান 
িনি̃তকরণ 
এবং িশɻা 
ɛিত̎ােনর 
পিরেবশ 
উˑয়ন। 

১০ 

[৩.1] ষ̎-̞াতেকাʯর ǯɢিণ 
পয ȟ̄  তফিসলী Ӎিʯ উপӍিʯর 
আেবদন অɊায়ন । 

[৩.1.১] অɊায়নҍত তফিসলী 
Ӎিʯ/উপӍিʯর আেবদন সং΋া 
 

সমি̌ সং΋া 4 6419 8680 10000 9000 8000 7000 6000 10100 10200 

[৩.2] ɛিত̎ােনর পিরেবশ উˑয়েন 
কম ȟӠিচ (·া̝ɇস˰ত টয়েলট, ӟেপয় 
পািন, Ӎɻেরাপন ও ǯকািভডকালীন 
িশɻা ɛিত̎ান ɛͼতকরণ)। 

[3.2.1] কম ȟӠিচ 
বা̜বায়নকারী ɛিত̎ান 

সমি̌ সং΋া 4 70 33 60 54 48 42 36 64 70 

[3.3] জাতীয় Ѻল, মাɘাসা ও 
কািরগির িশɻা Ɉীড়া সিমিতর 
শীতকালীন ও Ɋী̔কালীন 
ǯখলাҿলা আেয়াজন 

[3.3.1] ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর তািরখ 

তািরখ তািরখ 2 10.01.23 15.01.24 22.01.25 18.01.25 25.01.25 28.01.25 30.01.25 22.01.26 24.01.27 

৪. 
িশɻাথ̭েদর

ǯক ӑিɳӔেʺর 
ǯচতনায় উаˡ 

করা। 

10 
[৪.১] ɛিত̎ােন বʊবт ও 
ӑিɳӔʺ কন ȟার ̝াপন। 

[৪.১.১] বা̜বায়নকারী 
ɛিত̎ান 

সমি̌ সং΋া 10 10 60 36 32 29 25 22 5 2 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

30 

[1.1] ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[1.1.1] ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

[1.2] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[1.2.1]ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

[1.3]  অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[1.3.1] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত  

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

[1.4]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[1.4.1] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

[1.5]  তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[1.5.1] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ 
নͯর 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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আিম উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার, িসেলট সদর, িসেলট- ǯজলা িশɻা অিফসার, িসেলট এর িনকট অʊীকার 
করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল  সেচ̌ থাকব। 

আিম, ǯজলা িশɻা অিফসার, িসেলট- উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার, িসেলট সদর, িসেলট এর িনকট 
অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল  ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻিরত: 

 

 

                                                                                                     20/06/2024িɉ. 

...................................................... 
উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার 
   উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস 
         িসেলট সদর, িসেলট । 
 
 
 
 
 

...................................................... 
তািরখ 

 
 
 
 
 
 

20/06/2024িɉ. 
....................................................... 

ǯজলা িশɻা অিফসার 
ǯজলা িশɻা অিফস 

িসেলট । 
 
                            
 

.................................................... 
তািরখ 
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সংেযাজনী-১  

 
 
 

Ɉিমক শˠ সংেɻপ িববরণ 

1.  BANBIES Bangladesh Bureau of Educational Information & Statistics 

2.  BISE 
Board of Intermediate &  Secondary 
Education 

3.  CA Continuous  Assessment 

4.  CQ Creative Question 

5.  DSHE 
Directorate of  Secondary and Higher 
Education 

6.  IMS Institute Management Summery 

7.  ISAS Institutional Self  Assessment Summery 

8.  MOE Ministry of Education. 

9.  NAEM 
National Academy for Educational 
Management 

10.  NCTB National Curriculum Text Book Board 

11.  PBM Performance Based Management 

12.  SESIP 
Secondary Education Sector Investment 
Program 

13.  ILC ICT Larning Center  

14.  LSBE Life Skill Based Eduction  

15.  SEDP 
Secondary Education development 
Programme  

16.  TCG Teachers Curriculum Guide   
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সংেযাজনী-২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

1 2 4 6 

[১.1] এমিপও সংি̈̌ আেবদন অɊায়ন [১.1.১] অɊায়েনর শতকরা হার মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র 
অɊায়ন পɖ, ɛা˖, অɊায়নҍত  

ও িরেজɰҍত আেবদেনর িরেপাট ȟ। 

[1.2[ ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ জাӂয়ারীর ১ তািরেখ বই িবতরণ এবং 
পাΎӅ̜ক িদবস পালন 

[1.2.1] িবনাӒেΙ বই িবতরণ (মাΒিমক, 
এবেতদায়ী, দািখল, এসএসিস-ǯভােকশনাল এবং 
দািখল-ǯভােকশনাল) 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র, জাতীয় 
িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড ȟ 

অɊায়ন পɖ, পাΎӅ̜ক ɛাি˖ ও িবতরেণর 
তΐ। 

[1.৩] মাি˷িমিডয়া/সশরীের/অনলাইন মাΒেম ɶাশ Ɋহণ [১.৩.১] ǯɛিরত মািসক ɛিতেবদন মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র  
অɊায়নপɖ, মাি˷িমিডয়া ɶাস Ɋহেণর 

অনলাইন িরেপাট ȟ। 

[1.4] িবΑালেয়র ҍিত িভিʯক Εব̝াপনা পʺিত (P.B.M.) পʺিত 
বা̜বায়ন ও ILC,BCC ΙাবসӒহ মিনটিরং 

[1..4.1] ǯɛিরত মািসক ɛিতেবদন মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র 
 

অɊায়নপɖ, ɛিতেবদন। 

[1.5] বʊবт ӡজনশীল ǯমধা অেͧষণ ɛিতেযািগতা, জাতীয় িশɻা স˖াহ 
বা̜বায়ন। 

[1.5.1] ɛিতেযািগতা আেয়াজন মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র অɊায়নপɖ, ɛিতেবদন। 

[1.6] িশɻক ɛিশɻণ  [1.6.1] অংশɊহণকারী িশɻক মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র অɊায়নপɖ, ɛিশɻণ Ɋহেণর ডাটােবজ। 

[২.1] িশɻা ɛিত̎ান / িশɻা অিফস পিরদশ ȟন 
[২.১.১] পিরদশ ȟনҍত িশɻা ɛিত̎ান মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র পিরদশ ȟন Ӡিচ। 
[২.১.২] পিরদশ ȟনҍত উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফস 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র 
পিরদশ ȟন Ӡিচ। 

[2.2] আওতাধীন কম ȟচারীেদর ɢািˉ িবেনাদন, িজিপএফ মИর। [2.2.১] দািখলҍত আেবদন িন̡িʯর হার মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র অӂেমাদেনর অিফস আেদশ। 

[৩.১] ষ̎-̞াতেকাʯর ǯɢিণ পয ȟ̄  তফসীলী Ӎিʯ/  উপӍিʯর আেবদন 
অɊায়ন। 

[৩.১.১] অɊায়নҍত তফিসলী Ӎিʯ/ উপӍিʯর 
আেবদেনর সং΋া 
 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র 
অӂেমাদেনর জΓ ӟপািরশҍত আেবদন 

ɛিতেবদন। 

[৩.2] ɛিত̎ােনর পিরেবশ উˑয়েন কম ȟӠচী (·া̝ɇস˰ত টয়েলট, ӟেপয় 
পািন, Ӎɻেরাপন ও ǯকািভডকালীন িশɻা ɛিত̎ান ɛͼতকরণ।) 

[3.2.1] কম ȟӠচী বা̜বায়নকারী ɛিত̎ান মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও িশɻা 

ɛেকৗশল অিধদ˖র 

ǯজলা হেত ɛা˖ ɛিতেবদন। 

[3.3] জাতীয় Ѻল,মাɘাসা ও কািরগির িশɻা Ɉীড়া সিমিতর শীতকালীন ও 
Ɋী̔কালীন ǯখলাӀলা আেয়াজন 

[3.3.1] ɛিতেযািগতা আেয়াজেনর তািরখ মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র অɊায়নপɖ, ɛিতেবদন। 

[4.1] ɛিত̎ােন বʊবт ও ӑিɳӔʺ কণ ȟার ̝াপন। [4.1.1] বা̜বায়নকারী ɛিত̎ান মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র / সকল িশɻা 

ɛিত̎ান 

অɊায়নপɖ, ɛিতেবদন। 
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সংেযাজনী-3: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
ǯয সকল অিফেসর সােথ 

সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ 
কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ǯকািভড-19 মহামারীর কারেণ পিরি̝িত 
উˑয়েন িশɻা ɛিত̎ান/ দ˖রসӒেহর িশɻক, 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ·া̝ɇিবিধ 
িনি̃তকরণ সংɈাˉ ɛিশɻণ ও ভɇাকিসন 

ɛদান। 

সকল িশɻক, কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ভɇাকিসন ও ɛিশɻণ 

ɛদােনর সং΋া 
·া̝ɇ মˈণালয় 

সকল িশɻক, কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ɛҍত সং΋া ও 
ɛিশɻণাথ̭েদর তΐ ǯɛরণ। 

ইউআইɪআরিসই ǯস˂াের িশɻকӍেˍর 
আইিসɪ ɛিশɻণ 

আইিসɪ িবষেয় ɛিশিɻত িশɻক 
ইউআইɪআরিসই, 

Εানেবইস, িসেলট সদর, 
িসেলট 

দা˖িরক পɖ ɛদান, কায ȟɈম 
বা̜বায়েন 

সমͧয়/সহেযািগতা ɛদান। 

ষ̎-͏াদশ ǯɢিণ পয ȟ̄  সমিͧত উপӍিʯ ɛদান 
। 

িশɻাথ̭েদর আেবদন যাচাই বাছাই ও 
মেনানয়ন। 

উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 

িসেলট সদর 

সািব ȟক কায ȟɈেম সহায়তা 
ɛদান 

ষ̎-̞াতেকাʯর ǯɢিণ পয ȟ̄  তফসীলী Ӎিʯ 
উপӍিʯ ɛদান । 

িশɻাথ̭েদর আেবদন যাচাই বাছাই ও 
মেনানয়ন। 

উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 

িসেলট সদর 

সািব ȟক কায ȟɈেম সহায়তা 
ɛদান 

ɛিত̎ােনর পিরেবশ উˑয়েন কম ȟӠিচ 
(·া̝ɇস˰ত টয়েলট, ӟেপয় পািন ও 

ǯকািভডকালীন িশɻা ɛিত̎ান ɛͼতকরণ)। 
কম ȟӠিচ বা̜বায়নকারী ɛিত̎ান 

উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসােরর কায ȟালয়, 

িসেলট সদর 

সািব ȟক কায ȟɈেম সহায়তা 
ɛদান 
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সংেযাজনী 4-8 : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
                      

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, িসেলট সদর, িসেলট। 
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২4-
২০২5 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২4-২০২5  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া 
ǯফাকাল পাস ȟন 
সংি̈̌ কিমɪ 

4 
লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৩ % 
ǯফাকাল পাস ȟন 
সংি̈̌ কিমɪ 

 
লɻɇমাɖা 100 100 100 100    
অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া 
ǯফাকাল পাস ȟন 
সংি̈̌ কিমɪ 

2 
লɻɇমাɖা 1 0 1 0    
অজȟন      

১.৪ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৩ % 
ǯফাকাল পাস ȟন 
সংি̈̌ কিমɪ 

2 
লɻɇমাɖা 0 100 0 100    
অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৫ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা  

লɻɇমাɖা 0 1 0 1    

অজȟন 
     

১.৬ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-২5 ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

৩ তািরখ 
সহকারী ǯɛাɊামার, 
আʙিলক অিফস 

4 

লɻɇমাɖা 
1 

30/09/24 
1 

31/12/24 
1 

30/03/25 
1 

31/05/25 
   

অজȟন 

     

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ২ তািরখ 
ǯফাকাল পাস ȟন ও 

সহকারী ǯɛাɊামার, 
আʙিলক অিফস 

1 
লɻɇমাɖা  1      

অজȟন        

২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২4-২5 অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
৪ তািরখ 

সহকারী ǯɛাɊামার, 
আʙিলক অিফস 

31/07/24 
লɻɇমাɖা 31/07/24     

  

 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

২.২ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 
 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

৬ তািরখ দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 60 
লɻɇমাɖা 

 

অজȟন 
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ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 

Ɉম  কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২4-২০২5 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ [২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত হালনাগােদর সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 
[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত হালনাগােদর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 
[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  ɛিশɻেণর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 
[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 
[৩.১.৩] কমȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২5 ২০/০১/২০২5 ২৭/০১/২০২5 

০৪ 
[৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত  তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২5  ১৫/০৩/২০২5  ১৫/০৪/২০২5 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-২০২5 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২2-
২3 

ɛҍত 
অজȟন 

2023-
24 

লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল কমȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

02 03 ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০23-২০২4  

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২2-২3 

ɛҍত অজȟন 
2023-24 

লɻɇমাɖা ২০24-25 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত % 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন ও 
পিরবীɻণ 

১5 
[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  [১.১.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২4-২5 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২2-২3 

ɛҍত 
অজȟন 

2023-24 

লɻɇমাɖা 2024-2025 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদানҍত 

% ১০   ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২4 

১০-০১-
২০২5 

২০-০১-
২০২5 

৩১-০১-
২০২5 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২4 

১৫-১১-
২০২4 

১৫-১২-
২০২4 

- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২4 

১০-০১-
২০২5 

২০-০১-
২০২5 

৩১-০১-
২০২5 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ 
কায ȟɈেমর 

সং΋া 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    [১.6.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া  
০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


