[image: ]
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসারের কার্যালয়
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন’স চার্টার)
১. ভিশন ও মিশন
ভিশনঃ সবার জন্য মান সম্মত শিক্ষা
মিশনঃ সাধারণ, বৃত্তিমূলক, প্রযুক্তিভিত্তিক শিক্ষা এবং প্রশিক্ষণের সমন্বয়ে সুশিক্ষিত,দক্ষও উন্নত নৈতিকতা সম্পন ণমানবসম্পদ
২. প্রতিশ্রুত সেবাসমূহ
২,১)  নাগরিক সেবা:
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	প্রয়োজনীয়    কাগজপত্র
	প্রযোজনীয় কাগজপত্র আবেদন ফর্ম প্রাপ্তি স্থান
	সেবামুল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার পদবি, কক্ষ নং, জেলা/ উপজেলার কোড, অফিসিয়াল টেলিফোন  ও ইমেইল
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তার পদবি, কক্ষ নং,জেলা/ উপজেলার কোড, অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	০১
	প্রতিষ্ঠানে শিক্ষক কর্মচারী নিয়োগের  পরামর্শ প্রদান
	তাৎক্ষণিক
	সর্বশেষ জনবল কাঠামো ও এমপিও নীতিমালা মোতাবেক প্রাপ্যতা সাপেক্ষে
	www.moedu.gov.bd

www.dshe.gov.bd
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার (ভারপ্রাপ্ত)
ফো
useo.sreenagar@yahoo.com
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০২
	তথ্য অধিকার আইন ২০০৯ এর নির্দেশনা মোতাবেক তথ্য প্রদান
	তথ্য অধিকার আইন ২০০৯ এর নির্দেশনা মোতাবেক
	তথ্য পাওয়ার আবেদন
	নির্ধারিত তথ্য ছক/ অফিসিয়াল ডাক/ নাগরিক ডাক(ডি-নথির মাধ্যমে)
	
	উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
useo.sreenagar@yahoo.com

	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com




২,২)  প্রাতিষ্ঠানিক সেবা:
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	প্রয়োজনীয়    কাগজপত্র
	প্রযোজনীয় কাগজপত্র আবেদন ফর্ম প্রাপ্তি স্থান
	সেবামুল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	শাখার নাম সহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার/কর্মচারীর  পদবি, কক্ষ নং, জেলা/ উপজেলার কোড, অফিসিয়াল টেলিফোন  ও ইমেইল
	উর্ধ্বতন কর্মকর্তার পদবি, কক্ষ নং,জেলা/ উপজেলার কোড, অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	০১
	শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে এমপিও ভুক্তির অনলাইন আবেদন অগ্রায়ন
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশনা মোতাবেক
	সর্বশেষ জনবল কাঠামো ও এমপিও নীতিমালা মোতাবেক প্রাপ্যতা সাপেক্ষে
	www.moedu.gov.bd
www.dshe.gov.bd
www.emis.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার,
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
ফো
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০২
	বিনা মূল্যে পাঠ্যপুস্তকের চাহিদা প্রেরণ, গ্রহণ, সংরক্ষণ ওবিতরণ
	এনসিটিবি কর্তৃক নির্ধারিত সমযের মধ্যে
	প্রতিষ্ঠান থেকে প্রাপ্ত চাহিদা
	www.nctb.gov.bd
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
Useo.sreenagar@yahoo.com
অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার অপারেটর

	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৩
	ইএমআইএস/ আইএমএস সংক্রান্ত
	২ কর্ম দিবস
	প্রতিষ্ঠান প্রধানের আবেদন
	www.emis.gov.bd
www.sesip.gov.bd
www.dshe.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ ,ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার,
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৪
	শিক্ষক প্রশিক্ষণ সংক্রান্ত
	কর্তৃপক্ষ কর্তৃক নির্ধরিত সময়ের মধ্যে
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশনা অনুযায়ী
	www.dshe.gov.bd
উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিস
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৫
	একাডেমিক ও প্রশাসনিক তত্ত্বাবধান এবং শিক্ষা  প্রতিষ্ঠান পরিদর্শন
	পরিদর্শন ক্যালেন্ডার অনুযায়ী
	ক) পরিদর্শন রিপোর্ট
খ) ডিএমএস
	ডিএমএস
উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিস
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৬
	বার্ষিক কর্ম সম্পাদন চুক্তি
	নির্ধরিত সময়ের মধ্যে
	প্রয়োজনীয় কাগজ পত্র
	www.cabinet.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৭
	শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে কমিটি গঠন সংক্রান্ত
	নির্ধরিত সময়ের মধ্যে
	প্রতিষ্ঠান প্রধানের  আবেদন
	প্রতিষ্ঠান প্রধানের আবেদন/
নীতিমালা
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৮
	অভিযোগ তদন্তকরণ
	কর্তৃপক্ষ কর্তৃক নির্ধরিত সময়ের মধ্যে
	অভিযোগের প্রমাণকসমূহ
	অভিযোগকারী কর্তৃক সরবরাহকৃত
	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	০৯
	বিভিন্ন জাতীয় দিবস পালন
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশক্রমে
	কর্তৃপক্ষ কর্তৃক সরবরাহকৃত
	কর্তৃপক্ষ কর্তৃক সরবরাহকৃত
www.dshe.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	১০
	অত্রাফিসের কর্মচারীদের চাকরিী সংক্রান্ত বিভিন্ন বিষয় (এসিআর,ছুটি, বিভিন্ন ভাতা অনুমোদন,এলপিআর,পেনশন ইত্যাদি)
	৫ কর্ম দিবস
	আবেদন সংশ্লিষ্ট কাগজপত্রাদি
	www.dshe.gov.bd
www.forms.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	হিসাব রক্ষক
ও
অফিস সহকারী কাম কম্পিউটার অপারেটর
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার

Useo.sreenagar@yahoo.com

	১১
	জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল
	২ কর্ম দিবস
	কর্তৃপক্ষ চাহিত ও প্রতিষ্ঠানের হালনাগাদকৃত জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল সংশ্লিষ্ট কাগজপত্র
	www.cabinet.gov.bd

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	১২
	শিক্ষা প্রতিষ্টানে বিভিন্ন ক্লাব/কমিটি গঠন সংক্রান্ত
	নির্ধারিত সময়ের মধ্যে
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশনা মোতাবেক
	www.dshe.gov.bd.

	প্রযোজ্য নয়
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	১৩
	বিভিন্ন ত্রীড়া প্রতিযোগিতা
	মাউশি কর্তৃক নির্ধারিত সময়ের মধ্যে
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশনা মোতাবেক
	www.dshe.gov.bd
উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিস
	
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
ও
উপজেলা একাডেমিক সুপার ভাইজার
শ্রীনগর, মুন্সীগঞ্জ
Useo.sreenagar@yahoo.com
	জেলা শিক্ষা অফিসার
মুন্সীগঞ্জ
রুম নং-১
ফোন-০২৯৯৭৭৩১৪২৩
munshiganjdeo@yahoo.com

	১৪
	বিভিন্ন কর্ম পরিকল্পনা
	কর্তৃপক্ষ কর্তৃক নির্ধরিত সময়ের মধ্যে
	কর্তৃপক্ষের নির্দেশনা মোতাবেক
	www.dshe.gov.bd
উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিস
	
	উপজেলা মাধ্যমিক শিক্ষা অফিসার
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৩.  সেবা প্রার্থীদের নিকট  আমাদের  প্রত্যাশা: সেবা প্রার্থীদের  পূর্ণ সহযোগিতা্ এবং দ্রুত সেবা প্রদানে আমরা অঙ্গীকারাবদ্ধ। সেবা প্রার্থীদের নিকট থেকে বিধি মোতাবেক ডকুমেন্টস সরবরাহঅনলাইন আদেনের ক্ষেত্রে নির্ধারিত সময়েল মধ্যে তথ্য দাখিলকরণ, যেসব ক্ষেত্রে হার্ডকপি চাওয়া হয় তা যথাসময়ে অত্র দপ্তরে প্রেরণ ও পুর্ণ সহযোতিা প্রত্যশিত্
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