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মসটিদজন’স চািযার  (Citizen’s Charter) 

1. ভিশন ও ভিশন  

মিশন : সবার জনয মানসম্মত মশক্ষা। 
 

মমশন: আধ্ুমনক প্রর্ুক্তিমনিযর  সমতামিমিক, ননমতকতাসমৃদ্ধ ও দেশদপ্রমমক েক্ষ জনশক্তি নতমর।  

 

২. সেবা প্রদান প্রভিশ্রুভি   

 

ক্র:নাাং দসবার নাম দসবা প্রোদনর পদ্ধমত োময়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা-কম যচারী দসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

দসবামূলয 

এবাাং 

পমরদশাধ্ 

পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

সাাংমিষ্ট 

আইন/মবমধ্মব

ধ্ান 

দসবা প্রোদন 

বযথ য হদল 

প্রমতকাদরর 

মবধ্ান 

(১) (2) (3) (4) (৫) (6) (৭) (৮) 

১. মশক্ষার মাদনান্নয়ন মাধ্যমমক স্তদরর সকল মশক্ষা প্রমতষ্ঠান প্রধ্ানগদণর সমন্বদয় 

নৈমামসক সমন্বয় সিা কদর মশক্ষার মাদনান্নয়দন মবমিন্ন 

মবষদয় আদলাচনা পর্ যাদলাচনা করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত  

প্রদর্াজয 

নদহ 

প্রকল্প, মাউমশ, 

এনমসটিমব এর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

২. প্রমতষ্ঠান পমরেশ যন প্রমত মাদস মশক্ষা প্রমতষ্ঠান (৫-১০টি) পমরেশ যন করা হয় । 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান পমরেশ যনকাদল দকান অমনয়ম মকাাংবা ঘািমত 

পমরলমক্ষত হদল তা সমাধ্াদনর প্রদয়াজনীয় পরামশ য প্রোন 

করা হয় এবাাং পমরেশ যন মববরণী  উর্ধ্ যতন কতৃযপক্ষ বরাবর 

দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত  

প্রদর্াজয 

নদহ 

মাউমশ’র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৩. মবনা মূদলয 

পাঠ্যপুস্তক মবতরণ 

উপদজলাধ্ীন সকল মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর পাঠ্যপুস্তদকর চামহো 

মনরুপন কদর কতৃযপক্ষ বরাবর দপ্ররণ করা হয়। বরাদ্দকৃত 

পাঠ্যপুস্তক র্থার্থিাদব সাাংরক্ষণ, মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর চামহো 

অনুর্ায়ী মবতরণ করা এবাাং সরকার দঘামষত পাঠ্যপুস্তক 

উৎসব মেবদস সকল মশক্ষাথীর হাদত মবনামূল্লয পাঠ্যপুস্তক 

মবতরদণর বযবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

উপদজলা মনব যাহী অমিসার, 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

প্রমত বছর 

মেদসম্বদরর মদধ্য 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

প্রকল্প, মাউমশ, 

এনমসটিমব এর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৪. মশক্ষক সহাময়কাসহ 

মশক্ষা সামগ্রী মবতরণ 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান অৈ েপ্তর দথদক গ্রহণ করদব। উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

প্রামপ্ত সাদপদক্ষ 

মনধ্ যামরত সমদয় 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

প্রকদল্পর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 



৫. মশক্ষক-কম যচারী 

এমমপওিূিকরণ 

উপদজলাধ্ীন সকল দবসরকারী মনম্নমাধ্যমমক ও মাধ্যমমক 

মবেযালদয়র মশক্ষক-কম যচারীগদনর এমমপও িূক্তি/ িাইম 

দেল/উচ্চতর দেল প্রমত নন-এমমপও মাদসর ০১-০৮তামরখ 

অন-লাইন আদবেন করদল র্াহা র্াচাইঅদে উর্ধ্ যতন 

কতৃযপক্ষ বরাবর দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলাধ্ীন সকল দবসরকারী মাদ্রাসার মশক্ষক-

কম যচারীগদনর এমমপও িূক্তি/ িাইম দেল/উচ্চতর দেল 

প্রমত মাদসর ০১-০৫তামরখ অন-লাইন আদবেন করদল র্াহা 

র্াচাইঅদে উর্ধ্ যতন কতৃযপক্ষ বরাবর দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার মবেযালদয়র 

দক্ষদৈ 9-15 

তামরদখর মদধ্য  

মাদ্রাসার দক্ষদৈ 

প্রমতমাদসর 6-10 

তামরদখর মদধ্য 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

মশক্ষা 

মন্ত্রণালয়/ 

মাউমশ’র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৬. মশক্ষক প্রমশক্ষণ ও 

তথয সাাংরক্ষণ 

কতৃযপদক্ষর চামহো অনুর্ায়ী মবষয় মিমিক মশক্ষকদক 

প্রমশক্ষদণ দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার মনধ্ যামরত সমদয়  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

কতৃযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৭. কামরকুলাম বাস্তবায়ন সকল মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন কামরকুলাম বাস্তবায়দনর জনয 

ক্লাস্টার মমটিাাং/ ইন-হাউস প্রমশক্ষদণর বযবস্থা করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

চলমান  

প্রদর্াজয 

নদহ 

মাউমশ, 

এনমসটিমব এর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৮. প্রামতষ্ঠামনক স্ব-

মূলযায়ণ তথয 

(Institutional Self-

Assessment Summary 

উপদজলাধ্ীন সকল দবসরকারী মবেযালদয়র প্রামতষ্ঠামনক স্ব-

মূলায়ণ তথয (Institutional Self-Assessment Summary, 

ISAS) সাাংগ্রহ কদর র্াচাইঅদে দজলা মশক্ষা অমিসার বরাবর 

দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

চলমান  

প্রদর্াজয 

নদহ 

মাউমশ, 

এনমসটিমব এর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

৯. উপবৃমি ও টিউশন 

মি প্রোন 

প্রধ্ানমন্ত্রীর মশক্ষা সহায়তা ট্রাষ্ট (PMEAT) এর আওতায় 

স্নাতক (পাস) ও সমমান দেমণর, এবাাং সমমন্বত উপবৃমি 

কম যসূমচর আওতায় ৬ষ্ঠ দথদক দ্বােশ দেমণর মশক্ষাথীরা 

কতৃযপক্ষ কতৃযক মনদেযমশত হদয় কযািাগরী মিমিক মশক্ষাথী 

র্াচাইঅদে প্রমতষ্ঠান প্রধ্ানগণ অনলাইদন মশক্ষাথীদের তথয 

এমি কদরন। র্া পমরমবক্ষণ পূব যক উদ্ধযতন কতৃযপক্ষ বরাবর 

দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 2 মাস  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

প্রকদল্পর 

নীমতমালা 

প্রকল্প 

পমরচালক 

১০. মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর 

উন্নয়ন কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন 

উপদজলাধ্ীন মশক্ষা প্রমতষ্ঠান সমূদহ বাস্তবাময়তবয দর্ দকান 

উন্নয়ন কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর উদদ্দদশয র্থার্থ মেক 

মনদেযশনা প্রোন করা হয় এবাাং সাাংমিষ্ঠ কতৃযপক্ষদক অবমহত 

করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

কতৃযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

১১. জাতীয় মশক্ষা সপ্তাহ, 

সৃজনশীল দমধ্া 

অদন্বষন প্রমতদর্ামগতা 

প্রতযে ও গ্রামাঞ্চদলর মশক্ষাথীদের মাদনান্নয়ন এবাাং শহর ও 

গ্রামাঞ্চদলর মশক্ষাথীর দমধ্া র্াচাইদয়র জনয প্রমত মশক্ষাবদষ য 

জাতীয় মশক্ষা সপ্তাহ উের্াপন এবাাং সৃজনশীল দমধ্া অদন্বষন 

প্রমতদর্ামগতার আদয়াজন করা হয়। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনধ্ যামরত সমদয়  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

মনধ্ যামরত 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

১২. ক্রীড়া প্রমতদর্ামগতা প্রমত মশক্ষাবদষ য “বাাাংলাদেশ জাতীয় েুল, মাদ্রাসা ও কামরগমর 

মশক্ষা ক্রীড়া সমমমতর গ্রীষ্মকালীন/শীতকালীন ক্রীড়া 

প্রমতদর্ামগতা” অনারম্বড় অনুষ্ঠাদনর মধ্য মেদয় উের্াপন 

করা হয়।   

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও  

উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনধ্ যামরত সমদয়  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

মনধ্ যামরত 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 



13. মশক্ষক/কম যচারী 

মনদয়াগ কার্ যক্রম 

মাধ্যমমক স্তদরর দবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন 

মশক্ষক/কম যচারী মনদয়াদগর লদক্ষয বাছাই কার্ যক্রদম োময়ত্ব 

পালন।  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, এসএমমস ও সরকামর 

মাধ্যমমক মবেযালদয়র প্রধ্ান মশক্ষক 

 

মনয়মমত ও 

প্রমতষ্ঠাদনর 

চামহো অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

মশক্ষা 

মন্ত্রণালদয়র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

14. আইএমএস (IMS) 

মমেউদল তথয 

হালনাগােকরণ 

উপদজলার সকল মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর র্াবতীয় তথয সাাংগ্রহ ও 

সাাংরক্ষদণ হালনাগােকরণ ও প্রদয়াজন অনুর্ায়ী সাাংমিষ্ট 

েপ্তরসমূদহ দপ্ররণ। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনধ্ যামরত সমদয়  

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

কতৃযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

15. মবমিন্ন জমরপ/শুমারী বযানদবইশ অথবা অনযানয কতৃযপদক্ষর মনদেযশ দমাতাদবক 

মশক্ষা সাাংক্রাে মবমিন্ন জমরপ, শুমারী, তথযানুসন্ধান, 

কম যশালা, প্রমশক্ষণ ও দিাকাস গররুপ মেসকাসন মনধ্ যামরত 

সমদয় সম্পন্ন করদত সহায়তা করা। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

প্রদয়াজন 

অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

বযানদবইশ 

অথবা সাাংমিষ্ট 

কতৃযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

16. তেে মাধ্যমমক স্তদর দবসকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন মশক্ষক/কম যচারীর 

মবরুদদ্ধ আনীত অমিদর্াদগর মবষদয় তেে কার্ যক্রম 

সম্পন্নকরণ। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত ও 

অমিদর্াদগর 

মিমিদত 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট আইন-

কানুন/ 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

17. মশক্ষায় প্ররু্ক্তির 

বযবহার 

মেক্তজিাল বাাাংলাদেশ গড়ার লদক্ষয মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন 

কম্পম্পউিার মশক্ষা বাধ্যতামূলক করা, ইন্টারদনি সাাংদর্াগ, 

মামিমমমেয়ার বযবহার, কম্পম্পউিার লযাব স্থাপন মনক্তিত 

করা। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত  

প্রদর্াজয 

নদহ 

মশক্ষা 

মন্ত্রণালদয়র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

18. ইি-টিক্তজাাং প্রমতদরাধ্ ইি-টিক্তজাাং প্রমতদরাধ্ করার লদক্ষয মশক্ষাথীদের ননমতক 

মূলযদবাধ্ জাগ্রত করার জনয মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন মশক্ষক, 

অমিিাবক ও মশক্ষাথীদের সাদথ আদলাচনা অনুষ্ঠান করা। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

প্রদয়াজন 

অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

মশক্ষা 

মন্ত্রণালদয়র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

19. মবমিন্ন পরীক্ষা 

সাাংক্রাে 

উপদজলা মনব যাহী অমিসাদরর তত্ত্বাবধ্াদন সুষরঠু্, সুন্দর ও 

নকলমুি পমরদবদশ মবমিন্ন পাবমলক পরীক্ষা সম্পন্নকরণ। 

তাছাড়া অিযেরীণ পরীক্ষায় অমিন্ন রুটিদন পরীক্ষা গ্রহণ ও 

মনমেযষ্ট তামরদখ িলািল প্রকাশ মনক্তিতকরণ। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

পরীক্ষার রুটিন 

অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

মশক্ষা 

মন্ত্রণালদয়র 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

20. সহমশক্ষাক্রমমক 

মবষয়সমূহ 

োউি, গাল যস গাইে, ক্রীড়া প্রমতদর্ামগতা ও জাতীয় 

মেবসসমূহ পালদন গুরুত্বপূণ য িূমমকা পালন করা। 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত ও 

সময়সূমচ 

অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

কতযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

21. মযাদনক্তজাাং/গিমন যাাং 

বমে মনব যাচদন োময়ত্ব 

পালন 

উপদজলার মবমিন্ন দবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন সমদয় সমদয় 

মযাদনক্তজাাং/গিমন যাাং বমে মনব যাচদন োময়ত্ব পালন করা।  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সহ: উপ: মাধ্য: মশক্ষা অমিসার ও 

 উপদজলা একাদেমমক 

সুপারিাইজার 

মনয়মমত ও 

সময়সূমচ 

অনুর্ায়ী 

 

প্রদর্াজয 

নদহ 

সাাংমিষ্ট 

কতযপদক্ষর 

নীমতমালা 

দজলা 

মশক্ষা 

অমিসার 

 


