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�&��
� ������ ���� ��L )�
�6� �� )�*����� ���� )� �34 
 

(Overview of the Performance of Upazilla Secondary Education Office) 
 

��o��� ��)�, 3F��
p %�� 5��qr &���>��: 
• ��o��� �s��K�$� (8 �s�) ���� ��)��K$ :  

 

������ ��\�t�������� u���

 �v&\��� ����� &�
�� O$�, ���w���x6� y��z� ��Y��6� ��9�t ���� )� {�[� O$� ��� $6। 
���� ���}�� &���� )� ��L )9� ��Y��6��� �] ���� )� &���& O$� ��� $6। ���5~ ��> ��)� ��� ����� ��Y��6� ��9�t 
���� )��� ����� �� )� ��L )9� &��3�
�� �*~ ��� $6। ������, ����
, %�����6
 � �5������
 &L )��6 51,300 �� 
��������� ��� &���Y� �����  ��� $6। ������� � K��6� {�[�&��� ������6� %� ��6���
6 {�[� O$�। 
%��&� �����
��� � ��
�#� &\���� �&��
� &L )��6 � 
 ��Y��6� ��� %�� ���� {�[�&��6 �x����
�#���� 
� 
 ��Y��6��� ��� &L )��6 ��6���
6 {�[� O$� � ������� ����� ��L )9� &��3�
�� %�� ���� )� �$�L����� ���� 
। 

• ���� %�� 3F��
p�K$:  
  ���� ���}��� ����*~ ���� ������ 
��F ����*~ ����, ���� ���O
 ��O$, ����� %�� {�$�� ����� 
��� ��6���। ��
 ������ ������� ����� �L���� ��\� &���&��� ���� ���}��� ����� ;�� 5�� ������ 5��) 
����� ���� $��। ������� "�� &�� ����$ ������-������ ��&�� ��� ��� ��6���। ����*~ ���� ������ 
��F 
���� ���}���� �#��� �����
� �3
 ����, ��� )�� {�$�� %�� ����� ����� ��L�� ��\ ���� $��। ��������� ���� � 
����� ������ ���5~ u���

 ����L����� ��6����� &���&��� 
�#���
 ���}�� %�� ��� �� ) {�$�� ����� ���� $��। 
 

 5��qr &���>��:  
 �����	��
6 %�� ������ � �� ���� ������ $�� �$
� ��
 �� )2�3 ��Y��6��� ���� ���� 9��� )��� ����*~ 
���� 3��$�� ����� 
��F ��)�� ��)&� ��)� ��� ���� ��L�6
 {�[� O$� ��� $��। ������ � �� ���� ������ %� 
�����
�����  �
 ���}���� ��
 �����K$�� ����(� ���������6 �&H�s ��6� $��। ��
 ���� ���}��� (��6���� y���� 
�5���) u���

 �v&4 ��6�, �x����
 �����  ��
 ���, IMS, ISAS ��(6� In-House ������� ����� ���� 
���}���� ���
�� ��,��

 ���� ��£�� O$� ���� $��। %s��� ��� ����$ ���� ,���� � �¤
¥,  ����¤� ����� 
����� ¥�,¦\ �5��� ����� ��§ u���

 ���� ����� �6�� �{$� ����।  
  “%��� ¥�,¦�\� �> ©��” ��L )9� :  ¥�,¦�\ ������ ���O$����
���� ����� �$
� $�6�s�, ����� ��� )�F���� ����� «¬F��� 
����s­ L��� �
��� ��s� ����� �������# ��� )��F �&�
� $�6�s�। ¥�,¦�\ ������ ���O$����
���� ��5��� ����� ¥� ���� 
©��� % ��L�� ���� %��� O$� ���� &���। �� �� $�
 ����� ���� %# ��L�� 9��# ��®�3� $�6 ����। ����
��� ��©�� �> 
©��� ¯�# �O$
। �L ����� ��}���� ������ ��� $�6�s “%�� ¥�,¦�\� �> ©��” 
%# ��>� ���� ���� ���°� �± ����� ��। ���"�� &��/��s���/²�� �&��, ���± O��
� ������ &������ ��>� ��� ����6 �&�[� 
��������� ��" �> ©����� $6। ¥�,¦\ �5��� ���� )� 3
��4 ����, ���, ����� �5�x� �34 ��
� ���}���� ���w���x6� �&��� 
(���³�, ��*���� #�F���) {�$�� ��� �&[�&� ��� $6। ' ' �������}���� ��6���� ���'>{�6 ��}�� ��� �´�। %# 
#����5�� ��L )9�� ���� �	��
6 �$
� $�6�s। ���� �	��
6 �������� ������ Y��� ��
 ���}��� �, ��L )9� ��Y��6� ���� 
�] ���� )��� ���� ����s।    
 

• N�;Q-20 �� )�s���  ���� ��)��K$: 

� ���� ������� �����, 'µ�� %�� ���� ��\ � �L )�� �������-%� �] ��L )9� �{�$� ।  
� ����� �� )���4 ��� � ���� �������� । 
� u���

 �v&\��� ����� &�
�� O$�। 
� �"��#�$ ��� �&��
�6 QQ � ���� ���}��� ���w���x6� y��z� ��Y��6� ।  
� �"��#�$ ��� �&��
�6 Q: � ���}��� ��
�#� %��&�  ��L )9� ��Y��6� 3
���। 
� ���� ���}�� &���� )� �9�t �4 ��L )�
�6 8 �� �� )��)�  ��� )���� 5��� ���6����। 
� �&��
� &L )��6 u���

 ���� ��¶(� ����L����� ��6��� ���। 
� ������� ��(6 �5��� u���

 �v&4 ��6� ��9�t ��L )9�� ���� ����� �$�L����� ����।  
� ���}�� �5��� ¥�,¦�\� �> ©����� ��L )9� । 
� ����6�5��� ��*���� (��&�&)' �� )�6�� 96 ��L )9� &��3�
� 

   √   ����� ���� �����~6�� �"��#�$ ��� �&��
��
� ��
 ������ ���� ����6��� ��� ����� ��L )9� �{�$� ���� । 
� ��� ����
 �x����
 ��� [�&� 
� ������ ,�� ������ � �xO
 &L )��6 �&��� ����� ��L )9� ��Y��6� 
� ����� ��
�*6�x ��6��� 
� ����� � �¦�, ��
�� ��6���  
� ���
6 ���� ���$ ��L�&� 
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� ‘��’ �������� ��6��� 
� ” �¤�» ��� ¥��¼� �$��� � ¥�,¦\�� ���� “ ��L )9� &��3�
�� । 
�  '� ) ������
��� �&� ( 5��
� ����� , 5��
� ������ । 
�  ½���� ��� �������� ����) ����L������ ��6��� (  ���}�� � �&��
� &L )��6 )। 
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�&9����� (Preamble) 

 
 

������ � �� ���� ��������
� ��
� ���� �� ���, �"��#�$   

 
%�� 
 

������ � �� ���� ��������
� �&��
� ������ ���� �� ���, �"��#�$ ��� , �"��#�$- 
%� ��� N�N� ���
� -� 8� ������ %# ���( )� ������� �� )�*��� +¿�, '����� $
 । 

 
 

%# +�,�� '������
 �56&� ��À�
��� ��(6�K�$ �Á� $�
�:
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����� ; 
 
 
�����  ;: ��5��
6 �����  z&�> (Vision), ��5
�F (Mission), ��H�
�� ��IJ�K$ %�� ��L )���
 

 
�����  ;: ��5��
6 �����  z&�> (Vision), ��5
�F (Mission), ��H�
�� ��IJ�K$ %�� ��L )���
 

 
;.; =&�> (Vision):  ����� �5Ft�� ����� ��
 Y�� ��Ã����� ����  ����� ���। 
 
;.N ��5
�F (Mission):  ���
6 
�F � ��I�J� &����� ����� �¦�,��5)�, �����5���,  �������«\ � �������� �� 

����,  ���।  
;.8 ��H�
�� ��IJ�K$ (Strategic Objectives):  

   
 ;.8.; �������� ��H�
�� ��IJ�K$: 

1. ����� ���� �����~6�  
2. ���� ������� �����, 'µ�� %�� ���� ��\ � ��L )9� ������� 
3. ����� �� )���4 ��� � ���� �������� 
 

 ;.8.N  ���J� ��H�
�� ��IJ�K$: 
  1.����� ��¤ ���( )� �� )�*��� +�, ��Y��6� 
  2.��L )&\��, �� )&����� � ����� �����~6� 
  3.���� �  ������� �~6� 
  4.�Æ ������ ��Y��6� ���������� 
  5.��� )� {�[�&��� �~6� 

 
  ;.Ç ��L )���
 (Functions): 

� ���
6 �����
��� ��
��� ���� �	��
6 ��)� �$
� ��L )9� ��Y��6� � �
����
� �Y����� �$�6�� ��� 
� ������ ���� �� ���� &L )t  ���� ��L )9� &��3�
��, ��Y��6� � ������ 
� ����� �o���� � �~6��� ��6���
6 &���& O$� 
� ����� �����~6�� 5��qr �� )��H�
 ��� )��� 
� �� ���� �*� ��� ���
�� 
��F ����� &���>�� ��Y��6� 
� ���� ���}���� %���x��� ��L )���
 � {�[�&�� �����
���,����� ��� �~6��� �] ��
 Y��� ������� ������� 
{�[�; 

             � ���� ���ÊË ��L )9�� ������ ���5~ �	��
6/��5���� ��¤ �L����L�� ��� � ���� )��� ����� ����� ���� ��
 ����  
                    ���}����   ���� ��¶6 �� )� ��Y��6� ����� ���  

� ���� �	��
6/�������� ����6 ����� ���
� &��3�
�� ��� %�� ��t��L )9� &��3�
��   
� �����	��
6/������ � �� ���� ������ $�� ��� � ����� ��>/ ���O�� $�� ��� �� ) L���
�� ��3�� )� ��L )��

  
      �*���/��Y��6�। 

            �    ����/�� )3��
��� %��&� Ì�,���� ��
�#�� ����� L�3�#��3�#�� )� �\)�� ��)&��� ���� ���� 
           �     ��������� ©\�3�� � 3��4 ����� 
��F ���� ���� � ���� ��Í &��3
�� ��� 
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����� N 
��H�
�� ��IJ, �O������, ��L )9�, �� )�*��� 23� %�� 
�F��4��K$:          

��H�
�� 
��IJ, 

Strategi
c 

objectiv
es 

��H�
�� 
��I�J� 

��� 
Weigh

t of 
Strate

gic 
Object

ives 

��L )9� 
Activities 

�� )�*��� 23� 
Performance 

Indicators 

 
%�� 
Unit 

�� )�*�
�� 

23��� 

��� 

Weight of 
Performan

ce 
Indicators 

��� ��)� 
 


�F��4�/��� )�6� N�20-N�N1 
Target/Criteria Vlue for FY 

2020-N�N1 

���&� 
Proj
ectio

n 
N�19-

N0 

���&� 
Proj
ectio

n 
N�N0-

21 

201Ô-
1Q 
 

2019-
20 �����

�� 
��� 
��� 

��� 3
�� 
��� 

3
�� 
����� 
���À 

;��% Q�% Ô�% P�% M�% 

; N 8 Ç : M P Ô Q ;� ;; ;N ;8 ;Ç ;: 
���/��[�� ��H�
�� ��IJ�K$ 
;. ����� 
���� 
�����~6� 

:� ;.1 %��&� ���ÊË ����� 
��Ö�� 

;.1.; ��Ö��� ����� $��   ����� 

;Ô 100% 100% ;��% 90% 85% 80% P�% 100% ;��% 

1.2 s�4-s�4
��� ��� 
���6��
� ; ������ �# ����� 
%�� &���Y� ���� &�
�  

1.2.1 ����K�� �# ����� 
(������, %�����6
, ����
, 
%�%���-5�����
 %�� ����
-
5�����
) 


� ;2 

7.
5

8
 

7.
6

1 

7.
20

 

6
.9

7 

6
.4

5 

6
.2

0 

5.
6

8
 

8
.2

7 

8
.3

2 

1.8 ���w���x6�� ����� 
y�� O$��� ����� ������� 
���� 

;.8.; ��r���� ��������� 
��Ø� 

��Ø� 
;� ;N ;N ;N 11 10 09 08 ;N  ;N  

1.4 ��£�
�6� ��� �5��� 
{�[�&�� &\�� (P.B.M.) 
&\��� ���)� � ISAS %� 
����� ������� ���� 

1..4.1 ����� ��r���� 
��������� ��Ø� 

��Ø� 

;0 Ô 9 Ô P M : Ç ;� ;N 

2. ���� 
������� 
�����, 
'µ�� %�� 
���� ��\ � 
��L )�� 
������� 

 

NN N.1 ���� ���}�� / ���� 
�� � &���� )� 

N.;.; &��� )��� ���� ���}���� 
��Ø� 

��Ø� 
;� 11

5 

11
6

 

11
6

 

10
4 

98
 

92
 

8
6

 

11
6

 

11
6

 

N.;.N &���� )��� ��
�/�&��
� 
���� �� ��� ��Ø�   

��Ø� 
M � 0 � � � � � � �  

2.2 ��
�Y ����-��)��)�-
�� )3��
��� �&���, 
�&��%
-%� ����� 
��Ö��� $�� । 

;.2.; ��Ö��� ����� $��   �����  
M 

� 0 � � � � � � � 

3. ����� 
���� 
�������� 

Ô 8.; ��� �Ú�� &L )t � �


 
��� �&��� ���� ।  

8.;.; � �


 ��� �&��� ��� 

s�4-s�4
� ��Ø� 
$���� 

8 .N: .N: � � � � N:% � � 

����6� (Provisional) �Æ 
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��� &L )��6� ��L )�
�6� ���J� ��H�
�� ��IJ�K$  
(���� �Û�-N�) 

�
��-1 �
��-2 �
��-3 �
��-4 �
��-5 �
��-6 

��H�
�� 
��IJ 

(strategic 

Objectives) 

��H�
�� 
��I�J� 

��� 
(Weigh

t of 
strategic 

Objectiv

es) 

��L )9� 
 
 

(Activities) 

�� )�*��� �3� 
(Performance 

Indicator) 

%�� 
(Unit) 

�� )�*��� 
23��� ��� 

(Weight of 
PI) 


���4�� ���-N�;Q-N�N� 
������� 

(Excellent) 
��� ��� 
(very 
good) 

��� 
(Good) 

3
�� ��� 
(Fair) 

3
������� 
���À 

(Poor) 
 

100% 90% 80% 70% 60% 

 
����� ��¤ 

���( )� 
�� )�*��� +�, 

��Y��6� 

4 201Q-N�N� �� )�s��� ���� ���( )� 
�� )�*��� +�, ����
 

��� )���� ��6�
��� ��� ���� 
+�, �	��
6/��5��� ����
�� 

����� 1 17 %��
 19 %��
 20 %��
 23 %��
 25 %��
 

201Q-N�N� �� )�s��� ���� ���( )� 
�� )�*��� +�, ��Y��6� &���
�� 

 4����� ������� ����
�� ����� 1 4 3 -  - 

201Q-N�N� �� )�s��� ���� ���( )� 
�� )�*��� +�,��� )���( )� K��6� 

������� ����
 

��� )���� ����� �� )���( )� ¥��6� 
������� ����
�� 

����� 1 15 ���6��� 16 ���6��� 17 ���6��� 18 ���6��� 21 ���6��� 

N�;Q-N�N� �� )�s��� ���� ���( )� 
�� )�*��� +�,� ¥��6� ������� ����
 

���( )� ¥��6� ������� ����
�� ����� 1 13 -
�# 16 -
�# 18 -
�# 20 -
�# 23 -
�# 

 
 
 

��L )&\��, 
�� )&����� � 

����� �����~6� 

9 ��� &L )��6� ��L )�
6�K�$ ��&�� %�� 
��
�¿�� ���� 3�Þ ��� 

��
�#� ���� 3�Þ�� ����� 1 31 �x��Û� 31 ���6��� 28 � ß6��� - - 

���/��[�� ��&�� ;� ���� ��96� 
�$�
�� 

������96� �$�
�� ����� 1 31 �x��Û� 31 ���6��� 28 � ß6��� 15 � )�3  

�à���
 ��£�� � áâ �~6� ��> 
(%��¿�&) ��Y��6� 

�à���
 ��£�� ��Y���6� ����� 1 4 ���6��� 11 ���6��� 18 ���6��� 25 ���6��� 31 ���6��� 

%��¿�& ��Y���6� % 1 25 - -  - 

�&��%
 ©z� N ��� ��� ) ���ÊË 
�� )3��
� �&��%
 � ã� ����6� ¦�&r 

���� �������� 

���ÊË �� )3��
� �&��%
 � ã� 
����6� &4 ¦�&r ������ 

% 1 100 90 80  - 

������� 3�� )�� ��L�6
 ���� ���� ������ ������� 3�� )�� ��L�6
  
���� ������ 

% 1 100 90 80 70 60 

��5�L�� ������ {�[� ��Y��6� ��Ö���� ��5�L�� % 1 90 80 70 60 - 

���� ��F��
 %�� �� )������� �] 
�6�
��$ ��&����� (Waiting 

room) %� {�[� ��� 

��� )���� ��6�
��� ��� ���� 
��F���
 %�� �� )���
��� �] 
�6�
��$ ��&����� 3�Þ�� 

����� 1 31 �x��Û� 31 ���6��� 28 � ß6��� - - 

����� ��� �*��) ����O$
����� ����� 
&���
���� {�[� 3�Þ ��� 

����O$
����� ����� &���
���� 
{�[� 3�Þ�� 

����� 1 31 �x��Û� 31 ���6��� 28 � ß6��� - - 
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�
��-; �
��-N �
��-8 �
��-Ç  �
��-: �
��-M 

���H�
�� 
��IJ 

(Strategic 

Objectives) 

���H�
�� 
��IJ� ��� 

(Weight of 
Strategic ) 

��L )9� 
(Activites) 

�� )�*��� 23� 
(Performance Indicator) 

%�� 
(Unit ) 

�� )�*��� 
�3��� ��� 
(Weight 

of Pl) 


�F ��4�� ���-N�20-N�N1 
Target Value-2020-21 

�������  
(Excelent ) 

��� ���  
(Very 
Good) 

��� 
(Good)  

3
����� 
(Fair) 

3
������� 
���À 
(Poor) 

100% 90% 80% 70% 60% 

���� � 
 ������� 

�~6� 
Ç 

������ �� )�*��� {�[�&�� ��9�t 
������$ ���5~ ��(�6 
�� )��)�/�� )3��
��� �] ����� 
��6��� 

������� ��6  ��Í�� 

N M� :: :� Ç: Ç� 

���
6 ©\�3�� ���H�
 ��Y��6� 

N�;Q-N�N� �� ) �s��� ©\�3�� ��Y���6� 
�� )&���>�� %�� ��Y��6� &������ 
������� ��
� � ����
��  

����� 
; ;M -
�# 8; -
�# - - - 

��� )���� ��6�
��� ���  4����� 
&���
�� ������� ����
��  

��Ø� 
; Ç 8 - - - 

�Æ ������ 
��Y��6� 
����������  

; 
�Æ ����6� $�
��������  �Æ ����6� $�
�������  % : Ô: P: M: - - 
' �������� �Æ ������  ' ������� �Æ ������  % 

: ;�� Q� Ô: Ô� P: 

��� )� 
{�[�&��� 
�~6� 

N 
��x� �&�� ��ä�� ��L )9��� �~6�  ��x� �&�� ��ä����  % 

N :� Ç: Ç� 8: 8� 
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��� �&��
� ������ ���� �� ���, �"��#�$ ���, �"��#�$; ��
� ���� �� ���, �"��#�$ %� ���� 
�¤
��� ���s �L, %# +�,�� ��� )�  
� 
 ��)�� ��3Ë ���� । 

 

��� ��
� ���� �� ���, �"��#�$; �&��
� ������ ���� �� ���, �"��#�$ ���, �"��#�$ %� ���� 
�¤
��� ���s �L, %# +�,�� ��� )�  
� 
 ��)�� ���ÊË �&��
� ������ ���� ��L )�
6�� �� )�å� 
�$�L����� ���� ��� । 

 

 

 

�&��
� ������ ���� �� ��� 
�"��#�$ ���, �"��#�$  
 
 
 
����� 
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� ���� �� ��� 
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���L���
-;: 

 
�R����& (Acronyms) (L�� ����) 

 
 
 

9��� �R����& �� )=& 
1.  MOE Ministry of Education. 
2.  DSHE Directorate of  Secondary and Higher 

Education  
3.  SESIP Secondary Education Sector Investment 

Program  
4.  IMS Institution Management System  
5.  ISAS Institutional Self  Assessment Summary  
6.  BANBIES Bangladesh Bureau of Educational Information & Statistics 

7.  NAEM National Academy for Educational 
Management  

8.  BISE Board of Intermediate &  Secondary 
Education  

9.  NCTB National Curriculum Tex Book Board   
10.  PBM Performance Base Management  
11.  CA Continuous  Assessment 
12.  CQ Creative Question  
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���L���
-N: 
 

�� )�*��� 23��K$, ��Y��6����
 �	��
6/��5��/��[� %�� &����& &\��� ����� 
9��� 
�Û� 

��L )9� �� )�*��� 23��K$ ����� ��Y��6����
 ������/��[�/��� 
&����� &\��� %�� 

�&��24 
������ 
�t{ 

1. 1.2 s�4-s�4
��� ��� ���6��
� ; ������ �# 
����� %�� &���Y� ���� &�
�  

1.2.1 ����K�� �# ����� (������, 
%�����6
, ����
, %�%���-5�����
 
%�� ����
-5�����
) 

����K�� &���Y� ����� ������ � �� ���� ������, 
���
6 ����9� � &���Y� ���x ) 

������ ���  

2. 1.8 ���w���x6�� ����� y�� O$��� ����� 
������� ���� 

;.8.; ��r���� ��������� ��Ø� ���w���x6�� ����� �$
� y���� ����� 
������� �����-�� ���� 

������ � �� ���� ������, 
���� ���H�
 ������ 

������ ���  

3. 1.4 ��£�
�6� ��� �5��� {�[�&�� &\�� 
(P.B.M.) &\��� ���)� � ISAS %� ����� 
������� ���� 

1..4.1 ����� ��r���� ��������� 
��Ø� 

������ &L )��6� ���� ���}��� ��£�
�6� 
��� �5��� {�[�&�� &\�� (P.B.M.) 
&\��� � ISAS ���&�� ) ��6� ��� ��� ���� 
������� ���� 

������ � �� ���� ������  ������ ���  

4. N.1 ���� ���}�� / ���� �� � &���� )� N.;.; &��� )��� ���� ���}���� 
��Ø� 

������, �������� ë
, ��
�, ��â��� &���� )� 
� ������� ����
 ��� 

������ � �� ���� ������ ������ ���  

N.;.N &���� )��� ��
�/�&��
� ���� 
�� ��� ��Ø� 

��
� ���� �� � � �&��
� ������ ���� 
�� � &���� )� � ������� ����
 ��� 

������ � �� ���� ������ ������ ���  

5. 8.; ��� �Ú�� &L )t � �


 ��� �&��� ���� ।  8.;.; � �


 ��� �&��� ��� s�4-
s�4
� ��Ø� 
 

��� �Ú�� &L )t � �


 ��� �&��� ����� 
��� । 

������ � �� ���� ������ ������ ���  
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���L���
-3: 
 

�]�] �	��
6/��5����.................���� ��F���� �����Ë �� )�*��� �$�6���K$ 
 

���}���� 
��� 

���}���� ��� ���ÊË 
�� )�*��� 23� 

�, ���}���� 
���� ���ÊË 
�	��
6/��5���� 
��F���� �$�6�� 

��F���� 
�LH�,��� 

�, ���}���� 
���� ��F���� 
��4� ��ì� 
�z�  

��F��� ��� �� $�
 
�´�{ �5�� 

�	��
6, 
��5�� 

���� �	��
6, 
�����, %������ 

s�4-s�4
��� 
��� ���6��
� ; 
������ �# 
����� %�� 
&���Y� ���� 
&�
� 

3��$���� &�� 
�Y� s�&���� � 
�±�
� ��L )�
�6 
���� 

3��$���� &�� 
�Y� s�&���� � 
�±�
� 
��L )�
�6 ���� 
��� ��6��� 

M:% ��
 �������� 
���6��
� ; ������� 
��� &���Y� �&H�s 
��6� �´� $����  

 
 
 
 

      

 
 
 
 

      

 
 
 
 

      

 


