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   মসদেদজন চােয ার (CITIZEN CHARTER) 

১. মিশন ও মমশন: 
মিশন: সবার জনয মানসম্মত মশক্ষা।  
মমশন: আধু্মনক প্ররু্মিমি্িয র  সমতামিমিক ,ননমতকতাদবাধ্সমৃদ্ধ ও দেশদপ্রমমক েক্ষ জনশমি নতমর। 
২. দসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত 
  

ক্র:নাং দসবার নাম দসবা প্রোদনর পদ্ধমত োময়ত্ব প্রাপ্ত কমযকতয া-কমযচারী দসবা প্রোদনর 
সদবযাচ্চ সময় 

দসবামূলয  এবাং 
পমরদশাধ্ পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

সাংমিষ্ট 
আইন/মবমধ্মবধ্ান 

দসবা প্রোদন বযথয 
হদল প্রমতকাদরর 

মবধ্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ শিক্ষার মাননান্নয়ন মাধ্যশমক স্তনরর সকল শিক্ষা প্রশিষ্ঠান প্রধানগনের সমন্বনয় 

ত্রৈমাশসক সমন্বয় সভা কনর শিক্ষার মাননান্নয়নন শিশভন্ন শিষনয় 

আনলাচনা পর্ যানলাচনা করা হয়। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার,সহকারী 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি প্রনর্ােয ননহ প্রকল্প, 

মাউশি,এনশসটিশি 

এর নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

২ প্রশিষ্ঠান পশরদি যন প্রশিমানস শিক্ষা প্রশিষ্ঠান পশরদি যনকানল  জকান অশনয়ম শকিংিা 

ঘাটশি পশরলশক্ষি হনল িা সমাধাননর প্রনয়ােনীয় পরামি প্রদান 

করা হয় এিিং পশরদি যন শিিরনী উর্দ্যিন কর্তযপক্ষ  িরাির জপ্ররে 

করা হয়। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার,সহকারী 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি প্রনর্ােয ননহ মাউশির নীশিমালা জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৩ শিনামূনে পাঠ্যপুস্তক 

গ্রহে ও শিিরে 

উপনেলাধীন সকল শিক্ষা প্রশিষ্ঠাননর পাঠ্যপুস্তনকর চাশহদা 

শনরুপে কনর কর্তযপক্ষ িরাির জপ্ররে করা হয়। িরাদ্দকৃি 

পাঠ্যপুস্তক র্থার্থভানি সিংরক্ষে , শিক্ষা প্রশিষ্ঠাননর চাশহদা 

অনুর্ায়ী শিিরে করা এিিং সরকার জঘাশষি পাঠ্যপুস্তক উৎসি 

শদিনস সকল শিক্ষাথীনদর হানি শিনামূনে পাঠ্যপুস্তক শিিরনের 

ব্যিস্থা গ্রহে করা হয়।  

উপনেলা শনি যাহী অশিসার,উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও উপনেলা 

একানেশমক সুপারভাইোর 

প্রশি িছর 

শেনসম্বর মানসর 

মনধ্য 

প্রনর্ােয ননহ প্রকল্প, 

মাউশি,এনশসটিশি 

এর নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৪ শিক্ষক সহাশয়কাসহ 

শিক্ষা সামগ্রী শিিরে 

শিক্ষা প্রশিষ্ঠান অৈ দপ্তর হনি গ্রহে করনি।  উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার,সহকারী 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

প্রাশপ্ত সানপনক্ষ 

শনধ যাশরি সমনয় 

প্রনর্ােয ননহ সিংশলি্ষ্ট প্রকনল্পর 

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

 



৫ শিক্ষক-কম যচারীর 

এমশপওভুক্তকরে 
উপনেলাধীন সকল জিসরকাশর শনম্নমাধ্যশমক ও মাধ্যশমক শিদ্যালনয়র 

শিক্ষক-কম যচারীগনের এমশপও ভুশক্ত/টাইম জেল/উচ্চির জেল প্রশি নন-

এমশপও মানসর ০১-০৮ িারখ অনলাইন আনিদন করনল র্াহা র্াচাইআনে 

উর্দ্যিন কর্তযপক্ষ িরাির জপ্ররে করা হয়।  উপনেলাধীন সকল জসসরকাশর 

মাদ্রাসার শিক্ষক- কম যচারীগনের  এমশপওভুশক্ত/টাইমনেল/উচ্চির জেল 

প্রশিমানসর ০১-০৫ িাশরখ অনলাইন আনিদন করনল র্াহা র্াচাইঅনে 

উর্দ্যিন কর্তযপক্ষ িরাির জপ্ররে করা হয়। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার শিদ্যালনয়র জক্ষনৈ 

০৯-১৫ িাশরনখর 

মনধ্য মাদ্রসার জক্ষনৈ 

প্রশিমানসর ০৬-১০ 

িাশরনখর মনধ্য 

প্রনর্ােয ননহ শিক্ষামন্ত্রোলয়/ 

মাউশির  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৬ শিক্ষক প্রশিক্ষে ও 

িথ্য সিংরক্ষে 
কর্তযপনক্ষর চাশহদা অনুর্ায়ী  শিষয় শভশিক শিক্ষকনক প্রশিক্ষনে জপ্ররে করা 

হয়।  
উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার শনধ যাশরি সমনয় প্রনর্ােয ননহ সিংশলি্ষ্ট 

কর্তযপনক্ষর  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৭ কাশরকুলাম িাস্তিায়ন সকল শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন কাশরকুলাম িাস্তিায়ননর েন্য ক্লাস্টার শমটিিং/ইন-

হাউে প্রশিক্ষনের ব্যিস্থা করা হয়। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা 

অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক 

সুপারভাইোর 

চলমান প্রনর্ােয ননহ মাউশি,এনশসটিশি   

এর নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৮ প্রাশিষ্ঠাশনক স্ব 

মূোয়ে িথ্য 

(Intuitional Self 

Assesment 

Summary)  

উপনেলাধীন সকল  জিসরকাশর শিদ্যালনয়র প্রাশিষ্ঠাশনক স্ব-মূোয়ে িথ্য  

(Intuitional Self Assesment Summary ISAS) সিংগ্রহ কনর 

র্াচাইঅনে জেলা শিক্ষা অশিসার িরাির জপ্ররে করা হয়।  

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা 

অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক 

সুপারভাইোর 

চলমান প্রনর্ােয ননহ মাউশি,এনশসটিশি   

এর নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

৯ উপবৃশি ও টিউিনশি 

প্রদান 

প্রধানমন্ত্রীর শিক্ষা সহায়িা ট্রাস্ট (PMEAT)এর আওিায় স্নািক (পাস) ও 

সমমান জেশের এিিং সমশেি উপবৃশি কম যসূশচর আওিায় ৬ষ্ঠ  জথনক দ্বাদি 

জেশের শিক্ষাথীরা কর্তযপক্ষ কর্তযক শননদ যশিি হনয় কযাটাগশর শভশিক শিক্ষার্র্থী 

র্াচাইঅনে প্রশিষ্ঠান প্রধানগে অনলাইনন শিক্ষাথীনদর িথ্য এশি কনরন। র্া 

পশরশিক্ষে  পূি যক উর্দ্যিন কর্তযপক্ষ িরাির জপ্ররে করা হয়।  

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ২ মাস প্রনর্ােয ননহ সিংশলি্ষ্ট প্রকনল্পর 

নীশিমালা 

প্রকল্প পশরচালক 

১০ শিক্ষা প্রশিষ্ঠাননর 

উন্নয়ন কার্ যক্রম 

িাস্তিায়ন 

উপনেলাধীন শিক্ষাপ্রশিষ্ঠান সমূনহ িাস্তিাশয়িব্য  জর্ জকান উন্নয়ন কার্ যক্রম 

িাস্তিায়ননর  উনদ্দনে র্থার্থ শদক শননদ যিনা প্রদান করা হয় এিিং সিংশলষ্ট 

কর্তযপক্ষনক অিশহি করা হয়।   

 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা 

অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক 

সুপারভাইোর 

শনয়শমি প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট  

কর্তযপনক্ষর  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১১ োিীয় শিক্ষা সপ্তাহ 

সৃেনিীল জমধা 

অনন্বষে 

প্রশিনর্াশগিার 

আনয়ােন। 

প্রিযে  গ্রামাঞ্চনলর শিক্ষাথীনদর মাননান্নয়ন এিিং িহর ও গ্রামাঞ্চনলর 

শিক্ষাথীর জমধা র্াচাইনয়র েন্য  প্রশি শিক্ষািনষ য  োিীয় শিক্ষা সপ্তাহ 

উদর্াপন এিিং সৃেনিীল জমধা অনন্বষে 

 প্রশিনর্াশগিার আনয়ােন করা হয়।  

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা 

অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক 

সুপারভাইোর 

শনধ যাশরি সমনয় প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট  শনধ যাশরি  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১২ ক্রীড়া প্রশিনর্াশগিার 

আনয়ােন। 

প্রশি শিক্ষািনষ য  িািংলানদি  োিীয় স্কুল, মাদ্রাসা ও কাশরগশর শিক্ষা ক্রীড়া  

সশমশির গ্রীষ্মকালীন/িীিকালীন ক্রীড়া প্রশিনর্াশগিা অনারম্বড় অনুষ্ঠাননর 

মনধ্য  শদনয় উদর্াপন করা হয়। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা 

অশিসার,সহকারী উপনেলা 

মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক 

সুপারভাইোর 

শনধ যাশরি সমনয় প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট শনধ যাশরি  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 



 

১৩ শিক্ষক / কম যচারী 

শননয়াগ কার্ যক্রম 
মাধ্যশমক স্তনরর জিসরকাশর শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন শিক্ষক / কম যচারী 

শননয়ানগর লনক্ষয িাছাই কার্ যক্রনম দাশয়ত্ব পালন। 
উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, 

এসএমশস ও সরকাশর মাধ্যশমক শিদ্যালনয়র 

প্রধান শিক্ষক 

শনয়শমি ও 

প্রশিষ্ঠাননর 

চাশহদা অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ শিক্ষা মন্ত্রোলনয়র  

নীশিমালা 
জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৪ আইএমএস 

(IMS)মশেউনল িথ্য 

হালনাগাদকরে 

উপনেলার সকল শিক্ষা প্রশিষ্ঠাননর র্ািিীয় িথ্য সিংগ্রহ ও 

সিংরক্ষনে হালনাগাদকরে ও প্রনয়ােন অনুর্ায়ী সিংশলষ্ট 

দপ্তরসমূনহ জপ্ররে। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনধ যাশরি সমনয় প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট কর্তযপনক্ষর 

নীশিমালা 
জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৫ শিশভন্ন েশরপ/ শুমারী ব্যাননিইি অথিা অন্যান্য কর্তযপনক্ষর শননদ যি জমািানিক শিক্ষা 

সিংক্রাে শিশভন্ন েশরপ, শুমারী, িথ্যানুসন্ধান, কম যিালা, প্রশিক্ষে 

ও জিাকাস গ্রুপ শেসকাসন শনধ যাশরি সমনয় সম্পন্ন করনি 

সহায়িা করা। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

প্রনয়ােন 

অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ ব্যাননিইি অথিা 

সিংশলষ্ট কর্তযপনক্ষর 

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৬ িদে মাধ্যশমক স্তনর জিসরকাশর শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন শিক্ষক / কম যচারীর 

শিরুনর্দ্ আনীি অশভনর্ানগর শিষনয় িদে কার্ যক্রম সম্পন্ন করে। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি ও 

অশভনর্ানগর 

শভশিনি 

প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট আইন-

কানুন/নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৭ শিক্ষায় প্রযুশক্তর 

ব্যিহার 

শেশেটাল িািংলানদি গড়ার লনক্ষয শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন কশম্পউটার 

শিক্ষা িাধ্যিামূলক করা, ইন্টারননট সিংনর্াগ, মাশিশমশেয়ার 

ব্যিহার, কশম্পউটার োি স্থাপন শনশিি করা। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি প্রনর্ােয ননহ শিক্ষা মন্ত্রোলনয়র  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৮ ইভ-টিশেিং প্রশিনরাধ ইভ-টিশেিং প্রশিনরাধ করার লনক্ষয শিক্ষাথীনদর ত্রনশিক মূেনিাধ 

োগ্রি করার েন্য শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন শিক্ষক, অশভভািক ও 

শিক্ষাথীনদর সানথ আনলাচনা  অনুষ্ঠান করা।  

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

প্রনয়ােন 

অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ শিক্ষা মন্ত্রোলনয়র  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

১৯ শিশভন্ন পরীক্ষা 

সিংক্রাে 

উপনেলা শনি যাহী অশিসানরর িত্ত্বািধানন সুষু্ঠ, সুন্দর ও নকলমুক্ত 

পশরনিনি শিশভন্ন পািশলক পরীক্ষা সম্পন্ন করে। িাছাড়া 

অভযেরীে পরীক্ষায় অশভন্ন রুটিনন পরীক্ষা গ্রহে ও শনশদ যষ্ট িাশরনখ 

িলািল প্রকাি শনশিিকরে। 

 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

পরীক্ষার রুটিন 

অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ শিক্ষা মন্ত্রোলনয়র  

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

২০ সহশিক্ষাক্রশমক 

শিষয়সমূহ 

োউট, গাল যস গাইে, ক্রীড়া প্রশিনর্াশগিা ও োিীয় শদিসসমূহ  

পালনন গুরুত্বপূে য ভূশমকা পালন করা। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি ও 

সময়সূশচ 

অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট কর্তযপনক্ষর 

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

২১ ম্যাননশেিং/গভশে যিং 

িশে শনি যাচনন  দাশয়ত্ব 

পালন 

উপনেলার শিশভন্ন জিসরকাশর শিক্ষা প্রশিষ্ঠানন সমনয় সমনয় 

ম্যাননশেিং/গভশে যিং িশে শনি যাচনন দাশয়ত্ব পালন করা। 

উপনেলা মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার, সহকারী 

উপনেলা  মাধ্যশমক শিক্ষা অশিসার ও 

উপনেলা একানেশমক সুপারভাইোর 

শনয়শমি ও 

সময়সূশচ 

অনুর্ায়ী 

প্রনর্ােয ননহ সিংশলষ্ট কর্তযপনক্ষর 

নীশিমালা 

জেলা শিক্ষা 

অশিসার 

 

 

 



 

 

 


