
 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 

 
 
 
 

(এিপএ ɛͼতকারী অিফেসর অিফস ɛধােনর পদবী ও অিফেসর নাম) 
উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর,নােটার 
এবং 

 
(ঊ ȟ͓তন অিফেসর অিফস ɛধােনর পদবী ও অিফেসর নাম) 

ǯজলা িশɻা অিফসার, ǯজলা িশɻা অিফস, নােটার এর মেΒ ·াɻিরত 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ t ɛিতবছর ১ জাӂয়াির শতভাগ  িশɻাথ̭র মােঝ চািহদা 

অӂযায়ী িবনাӒেΙর পাΎӅসʲক শতভাগ িবতরণ। 

 
# িশɻা ɛিত̎ান ɛধানেদর অনলাইন ɶাস Ɋহেণর দɻতা অজȟেনর লেɻɇ উপেজলা পিরচালন ও উˑয়ন ɛকে˾র 

আওতায় ҟম,̶̶ল,েফসӋক,ইউɪউব,Ζােসʛার ও ǯমইল ǯখালা ও িচɬ ǯমইেল আদান ɛদান সহ িবিভˑ এɇাপস 

এর উপর হােত কলেম ɛিশɻণ। 

 
 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ ǯকািভড-১৯ মহামািরর কারেন িশɻা ɛিত̎ান এ পয ȟমʲ বː থাকায় face to face 

পাঠদান হয় নাই। িশɻথ̭র ঝের পড়া ɥাস সেব ȟাʎ চɇােলʛ। On Line Class Ɋহণকারী িশɻাথ̭র ɛҍত তΐ 

না জানা। 

 
ভিবΜৎ পিরক˾না 
#নҶন কাির̲লাম বা̜বায়েন সব ȟািধক ̶Ͱ͉ােরাপ। 
# ঝের পড়া ɥাস/সব ȟিনমণ পয ȟায় িনেয় আসা। 

# ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ানেক িডিজটাল কɇা˫াস  িবিনম ȟান। 

# ǯমেয় িশɻাথ̭ বাːব ওয়াশ ˣক  িনম ȟান (হাইিজন কণ ȟার) । 

 
২০২3-২4 অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

১.ǯয ǯকান পিরি̝িতর মেΒ বছেরর ʹর˨েতই ১ জাӂয়াির িশɻাথ̭র হােত িবনাӒেΙর পাΎӅসʲক Ҷেল ǯদয়া। 

২.·া̝ɇ ӟরɻা িবষেয় িশɻাথ̭েদর উ͏ুʺকরন। 

৩. িশɻাথ̭ ঝের পড়া ɥাস/সব ȟ িনমণ পয ȟােয় িনেয় আসা। 

৪. ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ানেক িডিজটাল কɇা˫ােসর আওতায় িনেয় আসা। 

৫. ǯমেয় িশɻাথ̭ বাːব ওয়াশ ˣক  িনম ȟান। 
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ɛ̜াবনা 
 
 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 

Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
 

(এিপএ ɛͼতকারী অিফেসর অিফস ɛধােনর পদবী ও অিফেসর নাম) 
উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার 

উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, নােটার। 
 

এবং 
 

ǯজলা িশɻা অিফসার, ǯজলা িশɻা অিফস, নােটার। 
 

(ঊ ȟ͓তন অিফেসর অিফস ɛধােনর পদবী ও অিফেসর নাম) 
 
এর মেΒ ২০২3 সােলর ҟন মােসর .........................তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।   

 
এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  
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ǯসকশন ১:  
 

 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 
 
 
 ১.১ ͱপক˾ :  িশɻাথ̭র ঝের পড়া ɥাস ǯরাধ ও িডিজটাল কɇা˫াস িনম ȟান 

 ১.২ অিভলɻɇ: ǯকািভড-১৯ মহামািরর কারেন দীঘ ȟিদন িশɻা ɛিত̎ান বː থাকায় িশɻাথ̭র Εাপক হাের ঝের 

পড়ার আশংকা করা হেʑ। ফেল িশɻাথ̭ ঝের পড়া ǯরাধ  করা বতȟমান সমেয়র বড় চɇােলʛ। িশɻা ɛিত̎ান ǯখালার 

পর িশɻাথ̭,িশɻক/ িশিɻকা,অিভভাবক,এসএমিস/গভিণ ȟং বিড ও িনিব ȟেশেষ ̝ানীয় জন ɛিতিনিধেদর স˫ৃɳ কের 

ɶা̙ার িভিʯক ঝের পড়া িশɻাথ̭েদরেক ɛিত̎ােন িফিরেয় আনা। িশɻা ɛিত̎ান ǯখালার আেগ ও পের On Line 

ɶাস অΕাহত রাখা  এবং ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােনর ɶাস Ͱম  ̶েলােক ̤াট ȟ ɶাস Ͱেম Ͱপাˉর  করন। Ӆি̌ কায ȟɈম 

পিরচালনার মাΒেম িশɻাথ̭েদরেক ·া̝ɇ-ӟরɻা িবষেয় সেচতন করা। 

 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত, সেব ȟাʎ ৫ɪ): 

১) িশɻা ɛিত̎ান 

২) িশɻাথ̭ 

৩) িশɻক- িশিɻকা  

৪) অিভভাবক 

৫) এসএমিস/গভিণ ȟংবিড 

 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

 
 
১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  
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ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 
           

 
 
 

           4 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  
২০২2-২3 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ মˈণালয়/ 

িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর নাম 

 
উপাʯӠɖ 

 
২০20-২1 ২০২1-২2 ২০২3-২4 ২০২4-২5 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১.১ িশɻাথ̭েদর ঝের পড়া ǯরাধ ও 
সকেলর িশɻার অিধকার িনি̃ত হেব। 

১.২ িশɻাথ̭েদর ঝের পড়ার হার িনণ ȟয় ও অিভভাবক সমােবশ। % -- ৬০ ৮০ ৯০ ১০০ 
িশɻামˈণালয়,জন ɛশাসন, ̝ানীয় সরকার 
িবভাগ 

সংি̈̌ িশɻা ɛিত̎ান 

২.১ িশɻা ɛিত̎ান ɛӔিɳ কɇা˫াস ও 
আҿিনক মােনর হেব। 

িশɻা ɛিত̎ােন তΐ ɛӔিɳর ӟেযাগ  
১)পিরʑˑ ɶাস র˨ম করেন ɶােস ঢাকনা Ӕɳ িবন ̝াপন 
২)িনয়িমত এɇেসͯিল ও ɛিত̎া ɛধান কҸȟক জাতীয় পতাকা 
উেʯালন 
৩)িশɻাথ̭ ও িশɻকেদর ইউিনফম ȟ Εবহার 
৪)কɇা˫ােস Ӎɻǯরাপণ ও বাগান করণ 
৫) িনয়িমতMMCবাসʲবায়ন ও ডɇাস ǯবােড ȟ ইনӅট করণ 
৬) িশɻক িশɻাথ̭র িডিজটাল হািজরা 
৭) কɇা˫াস ওয়াইফাই ǯজান করা/ই˂ারেনট Εব̝া চাӗ 
৮) বছের িতনɪ অিভভাবক সমােবশ করা 
৯) ̖াউট ও গাল ȟ গাইȮস কায ȟɈম ǯজারদার করণ 
১০) িশɻাথ̭েদর ǰনিতক ӒΙেবােধর উপর অিধকতর ̶র˨͉ 
আেরাপ 

% -- ৬০ ৮০ ৯০ ১০০ 
িশɻামˈণালয় ,জন ɛশাসন, ̝ানীয় সরকার 
িবভাগ, ICT  মˈণালয় 

 

৩.১ ǯমেয় িশɻাথ̭েদর ·া̝ɇ Ңিক 
কমেব 

৩.২ ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন হাইিজন কণ ȟার িনম ȟান % -- ৬০ ৮০ ৯০ ১০০ 
িশɻামˈণালয় ,জন ɛশাসন, ̝ানীয় সরকার 
িবভাগ, জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র 

 



ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না  
কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান 

৭০ 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা পʺিত একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০20-২1 ২০২1-২2 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর িনে˨ 

২০২3-২4 ২০২4-২5 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ) 
[১]িশɻাথ̭ ও অিভভাবক 70 ১.৩ ঝের পড়া ǯরােধর হার 

িনর˨পন ও অিভভাবক 
সমােবশ 

১.৪ ঝের পড়ার হার ǯরাধ গড় % ৫০ -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

[২]িশɻা ɛিত̎ান ২.৩ িডিজটাল কɇা˫াস 
িবিনম ȟান 

২.৪ ১০ɪ িবষয় সিˑেবশ করণ গড় % ১০ -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

[৩]িশɻা ɛিত̎ান ৩.৩ হাইিজন কণ ȟার ̝াপন 
৩.৪ িশɻা ɛিত̎ােন হাইিজন 
কণ ȟার িনম ȟান 

গড় % ১০ -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত গড় % 10 -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % 10 -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % 3 -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

গড় % 4 -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

গড় % 3 -- ৭০ ৯৮ ৮৮ ৭৮ ৬৮ ৫৮ ৯৮ ৯৮ 
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আিম, (উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার, উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, 
নােটার,  িহেসেব (ǯজলা িশɻা অিফসার,েজলা িশɻা অিফসােরর কায ȟালয়, নােটার) িনকট 
অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  
আিম, (ǯজলা িশɻা অিফসার, ǯজলা িশɻা অিফসােরর কায ȟালয়, নােটার, িহেসেব  (উপেজলা 
মাΒিমক িশɻা অিফসার, উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, নােটার ) এর িনকট 
অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
---------------------------------------                       ----------------------------- 
উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার              তািরখ     
উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস 
নােটার সদর,নােটার।                                                          
 
 
 
 
 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 
ǯজলা িশɻা অিফসার       তািরখ  
ǯজলা িশɻা অিফসােরর কায ȟালয় 
,নােটার।         
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সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

সংেযাজনী- ২: 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 
Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ ১.১  িশɻাথ̭েদর ঝের পড়া ǯরােধ অিভভাবক সমােবশ ১.২ ঝের পড়া ǯরােধর হার ১.৩ মাউিশ, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ,উপেজলা 
মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, নােটার। 

১.৪ ঝের পড়ার হােরর ɛিতেবদন 

২ ২.১  িশɻা ɛিত̎ােন ɛদʯ ১০ɪ Ӡচেকর উপর পদেɻপ  
Ɋহণ 

২.২  িশɻা ɛিত̎ােন ১০ɪ Ӡচেকর সɻমতা 
অজȟন 

২.৩ মাউিশ, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ,উপেজলা 
মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, নােটার। 

২.৪ Ӡচক অজȟেনর উপর ɛিতেবদন 

৩ ৩.১ ǯমেয়  িশɻাথ̭েদর জΓ হাইিজন কণ ȟার ̝াপন করা ৩.২ ɛিতɪ বািলকা ও ǯকা-এҭেকশন 
িবΑালেয় হাইিজন কণ ȟার ̝াপন 

৩.৩ মাউিশ, মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ,উপেজলা 
মাΒিমক িশɻা অিফস, নােটার সদর, নােটার। 

৩.৪ হাইিজন কণ ȟার ̝াপন িবষয়ক 
ɛিতেবদন 

 
 
 
 
 
 

                    7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

সংেযাজনী ৩:  
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈λট সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল

১.১ ঝের পড়া ǯরােধ অিভভাবক সমােবশ ১.২ ঝের পড়ার হার িনণ ȟয় ১.৩ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় ও ̝ানীয় সরকার িবভাগ ১.৪ সংি̈̌ অিফেসর িশɻা িবষয়ক কম ȟকাে˅র সােথ 
সমͧয় ও ɛক˾ ̝াপন 

২.১ িশɻা ɛিত̎ােন ɛӔিɳ স˫ˑ করেত 
১০ɪ Ӡচক বাসʲবায়ন 

২.২ ১০ɪ Ӡচেকর স ɻমতা অজȟন ২.৩ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় ও ̝ানীয় সরকার িবভাগ ২.৪  সংি̈̌ অিফস ও উপেজলা িশɻা িবষয়ক কিমɪর 
সােথ সমͧয় সাধন ও ɛক˾ ̝াপন 

৩.১ বািলকা ও ǯকা-এҭেকশন িবΑালেয় 
হাইিজন কণ ȟার ̝াপন 

৩.২ হাইিজন কণ ȟার ̝াপন  ৩.৩ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয় ও ̝ানীয় সরকার িবভাগ ৩.৪ উপেজলা িশɻা িবষয়ক কিমɪ ও সংি̈̌ অিফেসর 
সােথ সমͧয় সাধন 

 
 
 
 
 

                    8 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 

                   আʙিলক / মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ২০২3-২০২4      

আʙিলক / মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নামঃ উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস,নােটার সদর,নােটার। 

কায ȟɈেমর নাম 
কমȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২3-২০২4 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন ১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....26 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪর 
সভাপিত 04 

লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন 100% 100% 100% 100%    
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % ǰনিতকতা কিমɪর 
সভাপিত 100% 

লɻɇমাɖা        
অজȟন        

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা অӂি̎ত সভা ২ সং΋া ǰনিতকতা কিমɪর 

সভাপিত 04 
লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন        
১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণ আেয়ািজত ২ সং΋া 
উপেজলা 

একােডিমক 
ӟপারভাইজার 

অিফেস সকেলর জΓ 
২ɪ ɛিশɻণ 

লɻɇমাɖা 
 

 
30/09/2023 

এর মেΒ   

-- 
 

-- 
 

30/06/2024 
এর মেΒ   

 

 
   

অজȟন        
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-পিরেবশ ২ সং΋া ও 
তািরখ 

ǰনিতকতা কিমɪর 
সভাপিত 

বছরΕাপী ·া̝ɇ 
অӂসরণ ও পিরʑˑতা 

Ӎিʺ 

লɻɇমাɖা 0.75 0.75 0.75 0.75    

অজȟন        
১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, 
২০২১-২২ ও ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
মিˈপিরষদ িবভােগ দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কমȟপিরক˾না ও 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভাপিত 

২৫/০৬/২০২3 তািরেখ 
পিরক˾না আপেলাড 
এবং ৪ɪ ɛিতেবদন 

লɻɇমাɖা  
১৭/১০/২০২3 
এ আপেলাড 

১6/০1/২০২4 
এ আপেলাড 

১৭/04/২০২4 এ 
আপেলাড 

১৭/০7/২০২4 
এ আপেলাড 

  

অজȟন 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

১.৭ আওতাধীন দ˖র/সংɀহা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর ওপর 
িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক সভা/ 
কম ȟশালা অӂি̎ত ৪ তািরখ ǰনিতকতা কিমɪর 

সভাপিত 3 
লɻɇমাɖা     ҟন,2024   

অজȟন        

  9 



 
 

 
 

 
 

২. Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার .....................................................................৪ 
২.১ ২০২2-২3 অথ ȟ বছেরর Ɉয়-পিরক˾না 
(ɛকে˾র অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ) 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ  30/09/2023 লɻɇমাɖা 30/09/2023       

অজȟন      
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম …………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ পিরদশ ȟেন িগেয় িশɻকেদর সােথ আেলাচনার 
সময় অেহҶক খরচ পিরহার এবং িবিধস˰ত কাজ 
আদােয় কাউেক উপেঢৗকন ɛদােন অӂৎসািহত করা  

আেলাচনা স˫ˑ ৪ সং΋া ও 
তািরখ 

ɶা̙ারӏɳ 
কম ȟকতȟাগণ 

ɶা̙ারিভিʯক বািষ ȟক 
পিরদশ ȟন কɇােল˅ার অӂসাের 

লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন      
৩.২ িশɻা ɛিত̎ােন ӃΓতম ৩ɪ ফলজ/বনজ 
/ঔষিধ Ӎɻ ǯরাপন করা সংɈামʲ জাতীয় 
িনেদ ȟশনা বাসʲবায়ন অথবা/ বাগান করেত 
উৎসািহত করা  

 ǯরাপন স˫ˑ ৪ 
সং΋া ও 
তািরখ 

ɶা̙ারӏɳ 
কম ȟকতȟাগণ 

৫০% ɛিত̎ান 
৩০/০৭/২০২3 ও ৫০% 
৩০/০৬/২০২4 তািরেখ  

লɻɇমাɖা 2 - - 2 
   

অজȟন      

৩.৩ িশɻা ɛিত̎ােন িবҼɇেতর অপচয় ǯরােধ 
মিনটিরংӆব ȟক আেলাচনার মাΒেম সেচতন 
করা  

অপচয় ǯরােধ 
আেলাচনা স˫ˑ 

৪ 
সং΋া ও 
তািরখ 

ɶা̙ারӏɳ 
কম ȟকতȟাগণ 

ɶা̙ারিভিʯক বািষ ȟক 
পিরদশ ȟন কɇােল˅ার অӂসাের 

লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন      

৩.৪ িনজ অিফেস ǯসবা ɛতɇাসীেদর সংেগ ও 
পিরদশ ȟেন িগেয় িশɻাথ̭ ও িশɻক-ম ȟচারীেদর 
সােথ সেব ȟাʯম আচরণ ɛদশ ȟন করা  

সেব ȟাʯম আচরণ 
ɛদশ ȟন 

৪ 
সং΋া ও 
তািরখ 

ɶা̙ারӏɳ 
কম ȟকতȟাগণ 

বছর Εাপী 
লɻɇমাɖা 1 1 1 1    

অজȟন      

৩.৫ িশɻাথ̭েদর সােথ Ҽন̭িতিবেরাধী 
আেলাচনা কের ধীের ধীের Ҽন̭িতিবেরাধী 
মেনাভাব গেড় ǯতালা এবং Ҽন̭িত িবেরাধী 
িবতকȟ করেত উৎসািহত করা  

আেলাচনা স˫ˑ 
ও ১০% 

ɛিত̎ােন িবতকȟ 
অӂি̎ত 

৪ 
সং΋া ও 
তািরখ 

ɶা̙ারӏɳ 
কম ȟকতȟাগণ 

ɶা̙ারিভিʯক বািষ ȟক 
পিরদশ ȟন কɇােল˅ার অӂসাের 

লɻɇমাɖা 1 1 1 1  
  

অজȟন      
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 
 

Ɉম  কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২2-২০২3 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ 

[১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   
[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ 
তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২3 ২০/০১/২০২3 ২৭/০১/২০২3 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২3  ১৫/০৩/২০২3  ১৫/০৪/২০২3 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২3-২০২4 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১2-২1 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২1-২2 

লɻɇমাɖা ২০২2-২০২3 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২3-২০২4  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২3-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২3-২4 অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১2-২1 

ɛҍত অজȟন 
২০২1-২2 

লɻɇমাɖা ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 
 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   ৩১-১২-২০২3 ১০-০১-২০২4 ২০-০১-২০২4 ৩১-০১-২০২4 - 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ ০৩   ১৫-১০-২০২3 ১৫-১১-২০২1 ১৫-১২-২০২2 - - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২2 ১০-০১-২০২3 ২০-০১-২০২3 ৩১-০১-২০২4 - 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 
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