
 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসাদরর কার্ যালয় 

নামসরনগর, ব্রাহ্মণবামিয়া 

useo_nasirnagar@yahoo.com 

 

সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (Citizen’s Charter)  

 

১. রূপকল্প (Vision) ও অমিলক্ষয (Mission) : 

রূপকল্প (Vision)    :  ব্রাহ্মণবামিয়া সজলার নামসরনগর উপদজলার গুণগত, মানসম্মত ও জীবনব্যাপী মশক্ষা। 

অমিলক্ষয (Mission)  :  আধুমনক প্রযুমিমনিযর, সমতামিমিক, ননমতকতাসমৃদ্ধ ও সেশদপ্রমমক েক্ষ জনশমি নতমর। 

 

২. সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আব

স েন িরম 

প্রামির স্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেমব, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অমিমসয়াল সেমলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেমব, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও ইদমইল 

01 

মবনামূদল্য পাঠ্যপুস্তক মবতরণ  

(মাধ্যমমক, ইবদতোয়ী, োমখল ও এসএসমস 

সিাদকশনাল) 

জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 
----------- ----------- মবনামূদল্য সাংমিষ্ট কম যকতযা/কম যিারী 

 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

রুম নাং-১০১ 
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02 বই উৎসব পালন 
০১ জানুয়ামর 

(জাতীয়িাদব মনধ যামরত) 
----------- ----------- মবনামূদল্য - ঐ ঐ 

mailto:useo_nasirnagar@yahoo.com
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ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আব

স েন িরম 

প্রামির স্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেমব, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অমিমসয়াল সেমলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেমব, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও ইদমইল 

03 গ্রীষ্মকালীন ও শীতকালীন সখলাধূলা 
জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 
----------- ----------- মবনামূদল্য - ঐ 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

রুম নাং-১০১ 
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04 জাতীয় মশক্ষা সিাহ উের্াপন 
জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 
----------- ----------- মবনামূদল্য - ঐ ঐ 

05 সৃজনশীল সমধা অদেষণ প্রমতদর্ামগতা 
জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 
----------- ----------- মবনামূদল্য - ঐ ঐ 

06 স্কাউে/গাল যস ইন স্কাউে/গাল যস গাইড সাংক্রান্ত 
জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 
----------- ----------- মবনামূদল্য - ঐ ঐ 

07 
মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষা সাংক্রান্ত মবমিন্ন তথ্য 

সাংক্রান্ত 
িামহো সমাতাদবক ----------- ----------- 

তথ্য অমধকার 

নীমতমালা 

অনুসাদর 

ঐ ঐ 

08 
সবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর মশক্ষক/কম যিারীদের 

এমমপওভুমি (স্কুল) 

মবদ্যালয়ঃ প্রমত মবদজাি 

মাদসর ১২ তামরখ পর্ যন্ত। 

 

অনলাইদন অনলাইদন মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ঐ 

09 
সবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর মশক্ষক/কম যিারীদের 

এমমপওভুমি (মাদ্রাসা) 

মাদ্রাসাঃ প্রমত মাদসর ০৪ 

সথদক ০৮ তামরখ পর্ যন্ত। 
অনলাইদন অনলাইদন মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ঐ 

10 মশক্ষকদের প্রমশক্ষণ 

িামহো প্রোদনর ০৩ 

কম যমেবদসর মদধ্য মশক্ষক 

মনব যািন পূব যক তামলকা 

সপ্ররণ করা হয়। 

----------- ----------- মবনামূদল্য সাংমিষ্ট কম যকতযা/কম যিারী ঐ 

11 মাল্টমমমডয়া ক্লাসরুম পর্ যদবক্ষণ প্রমতমাদস ----------- ----------- মবনামূদল্য 
উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, 

উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার। 
ঐ 



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আব

স েন িরম 

প্রামির স্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেমব, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অমিমসয়াল সেমলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেমব, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও ইদমইল 

12 মামল্টমমমডয়া ক্লাসরুম সাংক্রান্ত তথ্য সপ্ররণ 
প্রমতমাদসর ০৩ তামরদখর 

মদধ্য 
----------- ----------- মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

রুম নাং-১০১ 
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13 
মামল্টমমমডয়া ক্লাসরুম সাংক্রান্ত তথ্য মপমডএস এ 

আপদলাড প্রোন 
মাদসর প্রথম সিাদহ ----------- ----------- মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ঐ 

১৪ মশক্ষা প্রমতষ্ঠান পমরেশ যন ও মমনেমরাং প্রমতমাদস 

মাধ্যমমক ও উচ্চ 

মশক্ষা অমধেির 

হদত সপ্রমরত 

মনধ যামরত ছক 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

মবনামূদল্য 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, 

সহকারী উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, উপদজলা একাদডমমক 

সুপারিাইজার। 

ঐ 

১৫ মবমিন্ন মবষদয় অমিদর্াগ গ্রহণ ও মনস্পমি ৩০ কম যমেবদসর মদধ্য 
অমিদর্াগ সাংমিষ্ট 

কাগজপত্র 
----------- মবনামূদল্য সাংমিষ্ট কম যকতযা/কম যিারী ঐ 

১৬ 
উধ যতন কতযপক্ষ এবাং মাঠপর্ যায়  সথদক প্রাি 

অমিদর্াদগর মিমিদত তেন্তকরণ 
মনধ যামরত সময় ----------- ----------- মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ঐ 

১৭ 

গিমণ যাংবমড/ম্যাদনমজাং  কমমটি মনব যািন  

(সজলা প্রশাসক/উপদজলা মনব যাহী অমিসার কর্তযক 

মনদয়াগ প্রামি সাদপদক্ষ) 

মনব যািনী তিসীল 

সমাতাদবক 

ম্যানুদয়ল 

সমাতাদবক 

ম্যানুদয়ল 

অনুর্ায়ী 
মবনামূদল্য সাংমিষ্ট কম যকতযা/কম যিারী ঐ 

১৮ 
মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর অমতমরি সেমণ শাখা সখালার 

প্রমতদবেন োমখল 

আদবেদনর ১৫ কম য মেবদসর 

মদধ্য 

উপদজলা কমমটির 

পমরেশ যন 

প্রমতদবেন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

মবনামূদল্য উপদজলা কমমটির সেস্যবৃন্দ ঐ 

১৯ 

সজএসমস/সজমডমস, এসএসমস/োমখল, 

এইিএসমস/আলীম সহ সকল পাবমলক পরীক্ষার 

োময়ত্ব পালন 

আদবেদনর ১৫ কম য মেবদসর 

মদধ্য 
----------- ----------- মবনামূদল্য ----------- ঐ 

২০ 
কম যকতযা/কম যিারীদের বামষ যক সগাপনীয় অনুদবেন 

প্রোন/অগ্রায়ণ 
০৭ কম যমেবস 

বামষ যক সগাপণীয় 

অনুদবেন িরম 
----------- মবনামূদল্য ----------- ঐ 



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আব

স েন িরম 

প্রামির স্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

(র্মে থাদক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম 

নম্বরসহ পেমব, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অমিমসয়াল সেমলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেমব, রুম 

নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অমিমসয়াল সেমলদিান ও ইদমইল 

২১ 
মজমপএি সথদক ঋণ গ্রহণ সম্পমকযত আদবেন 

অগ্রায়ন 
01 কম যমেবস 

মজমপএি সথদক 

ঋণ গ্রহদণর 

আদবেন িরম 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

মনকে অগ্রায়ন 

forms.go

v.bd 
মবনামূদল্য উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

রুম নাং-১০১ 
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২২ 

সমমেত উপবৃমি কম যসূমির আওতায় প্রধান 

উপদেষ্টার মশক্ষা সহায়তা ট্রাষ্ট হদত ৬ষ্ঠ হদত ১২শ 

ও স্নাতক (পাস) ও সমমান পর্ যাদয়র েমরদ্র ও 

সমধাবী মশক্ষাথীদের উপবৃমি প্রোন। 

জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 

মনধ যামরত ছক 

সমাতাদবক 
অনলাইদন মবনামূদল্য উপদজলা কমমটির সেস্যবৃন্দ ঐ 

২৩ 

সসদকন্ডারী এডুদকশন সডদিলপদমন্ট সপ্রাগ্রাম এর 

আওতায় উপদজলার মাধ্যমমক পর্ যাদয়র সকল 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন পাঠািযাস উন্নয়ন কম যসূমি 

বাস্তবায়ণ 

জাতীয়িাদব মনধ যামরত 

সময়সূমি সমাতাদবক 

মনধ যামরত ছক 

সমাতাদবক 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

ও কম যসূমির 

ওদয়বসাইদে 

মবনামূদল্য 
মবশ্বসামহতয সকন্দ্র ঢাকা এর সাংমিষ্ট 

কম যকতযা/কম যিারী 
ঐ 

 

 

সর্াগাদর্াগ 

 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, নামসরনগর, ব্রাহ্মণবামিয়া 

োিমরক সেমলদিানঃ ০২৩৩৪৪৩৩৩৫৪ 

সমাবাইল-০১৭৬৭৪৭৪৯৭৯ 

ই-সমইলঃ useo_nasirnagar@yahoo.com 

 


