
সিটিজেন চার্ টার 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অসিি 

মজনাহরগঞ্জ,কুসমল্লা। 

 

ক্র: 

নাং 

মবভাগ/েপ্তর সসবাসমূহ োমিত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমা/কম মচারীর নাম 

সসবা প্রোদনর পদ্ধমত সসবা প্রামপ্তর 

প্রদিাজনীি সমি 

সসবা প্রামপ্তর জন্য 

প্ররদিাজনীি 

মি/ট্যাক্স/আনুষমিক 

খরচ 

সাংমিষ্ট আইন 

কানুন/মবমিমবিান 

মনমে মষ্ট সসবা প্রোদন 

ব্যর্ ম হদল প্রমতকাদরর 

মবিান 

Frequency 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা কাযালি 

বই মবতরন উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

এনমসটিমব কর্তমক সপ্ররণকৃত পাঠ্যপুস্তক 

সমূহ গ্রহন এবাং সুষ্ঠভুাদব মবতরণ ও 

প্রমতষ্ঠাদন সপ ৌঁছাদনা সাংক্রান্ত যাবতীি 

কাযক্রম সম্পােন 

প্রমতবছদরর ৩১দশ 

মিদসম্বর এর মদধ্য 

পাঠ্যপুস্তক প্রমতষ্ঠাদন 

সপ ৌঁছাদনা এবাং ১২ 

জানুিারীর মদধ্য 

প্রমতষ্ঠান সর্দক 

পাঠ্যপুস্তক এর চামহো 

গ্রহন। 

মবনামূদে মশক্ষা মন্ত্রণালি ও 

এনমসটিমব কর্তমক 

মনদে মশনা সমাতাদবক 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা মশক্ষা 

অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা কাযালি 

বাম্ষ মক কযাদলন্ডার প্রস্তত উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও সহকারী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও উপদজলা 

একাদিমমক সুপারভাইজর 

সাংমিষ্ট কম মকতমাদের সাদর্ সভা কদর 

বামষ মক পমরেশ মন কযাদলন্ডার প্রস্তত করা 

হি। 

প্রমত বছর ৩১দশ 

মিদসম্বর এর মদধ্য 

নাই মাউমশর মনদে মশনা 

সমাতাদবক 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা কাযালি 

একাদিমমক ও 

প্রশাসমনক তত্বাবিান ও 

পমরেশ মন 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও সহকারী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও উপদজলা 

একাদিমমক সুপারভাইজর 

একাদিমমক ও প্রশাসমনক পমরেশ মন সশদষ 

প্রমণত প্রমতদবেন সজলা মশক্ষা অমিদস 

সপ্ররণ। 

প্রমত মাদস নুন্যতম 

৫বার/১০ বার 

নাই মাউমশর মনদে মশনা 

সমাতাদবক 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

 

 

মশক্ষার গুনগত মান 

সাংরক্ষণ ও উন্নিন 

সাংক্রান্ত কাযক্রম 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও সহকারী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও উপদজলা 

একাদিমমক সুপারভাইজরা 

মশক্ষার মাদনান্নিদন একাদিমমক সুপার-

মভশন, মশক্ষক-অমভভাবক সমন্বি সভা 

অনুমষ্ঠত, প্রমতষ্ঠান প্রিানদের সমন্ি সভা 

অনুষ্ঠান ও ক্লাষ্টার গঠনকরণ ইতযামে। 

প্রসিমাজি ১ বার নাই মশক্ষানীমত ২০১০ এর 

আললাদক কম মবন্ঠন 

নীমতমালা ২০০৮ 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 



কাযক্রম বাস্তবািন করার মাধ্যদম মশক্ষার 

মদনান্নিন করা হি। 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

স্কুল, কদলজ ও মাদ্রাসার 

মশক্ষক/মশমক্ষকাদের 

প্রমশক্ষণ 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

নাদিম, ব্যানদবইস, টিমকউআই ও অন্যান্য 

প্রকল্প কর্তমক স্কুল, কদলজ ও মাদ্রাসার 

প্রমতষ্ঠান  প্ররিান ও সহকারী 

মশক্ষক/মশমক্ষকাদের মবষিমভমিক ও 

আইমসটি মবষিক প্রমশক্ষদনর জন্য 

প্রমশক্ষনার্ী মনব মাচন ও প্রমশক্ষদণ অাংশগ্রহন 

মনমিতকরণ 

প্রকদল্পর মনি মামরত 

সমিানুযািী 

নাই প্রকদল্পর মনি মামরত 

নীমতমালা অনুযািী 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

মাধ্যমমক, উচ্চ 

মাধ্যমমক ও স্নাতক 

পযাদি ছাত্র-ছাত্রীদের 

উপবৃমি কাযক্রম 

মমনটমরাং 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

প্রকল্পভূক্ত ছাত্র-ছাত্রীদের মনি মামরত হাদর 

সাংমিষ্ট ব্যাাংক ও মমাবাইল ব্যংস ং এর 

সহদযামগতাি মাঠপযাি এ মবতরন 

কাযক্রদম সহদযামগতা 

বছদর ২বার/প্রকদল্পর 

মনি মামরত মনিমানুযািী 

নাই প্রকদল্পর মনি মামরত 

নীমতমালা অনুযািী 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

ও উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

স্কুল ও মাদ্রাসা পযাদি 

শীত ও গ্রীস্মকালীন 

ক্রীড়া প্রমতদযামগতা 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিদসর সকল 

কম মকতমা/কম মচারীবৃন্দ 

উপদজলার স্কুল ও মাদ্রাসার ক্রীড়া সমমমতর 

সহদযামগতাি উপদজলার সকল মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর অাংশগ্রহদন শীতকালীন ও 

গ্রীস্মকালীন  ক্রীড়াপ্রমতদযামগতার বাস্তবািন 

মাউমশর মনি মামরত 

সমিসূমচ সমাতাদবক 

প্রমতষ্ঠান ও ব্যমক্তবদগ মর 

অনুোদন 

জাতীি স্কুল ও মাদ্রাসা 

ক্রীড়া সমমমতর 

গঠনতন্ত্র সমাতাদবক 

১। উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার 

 

 উপদজলা মনব মাহী 

কম মকতমার কাযালি ও 

উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

পাবমলক পরীক্ষা উপদজলা মনব মাহী কম মকতমা 

ও উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিসার 

এস এসমস/োমখল সহ সকল 

িরদনর  পাবমলক পরীক্ষা কমটির সেস্য 

মহসাদব োমিত্ব পালন। 

পাবমলক পরীক্ষা 

আইন সমাতাদবক 

নাই পাবমলক পরক্ষীর 

আইন সমাতাদবক 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা 

প্রশাসন, মশক্ষা সবাি ম। 

 

 উপদজলা মনব মাহী 

কম মকতমার কাযালি ও 

উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

সৃজনশীল সমিা অদন্বষন 

প্রমতদযামগতা 

উপদজলা মনব মাহী কম মকতমা 

ও উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিসার 

উপদজলা পযাি সকল মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর 

(৬ষ্ঠ দ্বােশ) সসরা মশক্ষার্ীদের অাংশগ্রহদন 

পরীক্ষার মাধ্যদম উপদজলা পযাদি সসরা 

মশক্ষার্ীদের মনব মাচন 

মন্ত্রণালজের সিদ্ধান্ত 

মম টানুযােী 

নাই মন্ত্রণালজের নীসিমালা 

অনুিাজর। 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা মশক্ষা 

অমিসার/দজলা 

প্রশাসক 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

জাতীি মশক্ষা সপ্তাহ 

বাস্তবািন 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

উপদজলা পযাদি মাধ্যমমক মবদ্যালি, 

কদলজ, কামরগর মশক্ষা প্রমতষ্ঠান ও 

মাদ্রাসার সেষ্ঠ মশক্ষার্ী, সেষ্ঠ সেণী মশক্ষক, 

সেষ্ঠ প্রমতষ্ঠান প্রিান ও সেষ্ঠ  প্রমতষ্ঠান 

মনব মাচন। 

মশক্ষা মন্ত্রণালি প্রেি 

সমিসূচী সমাতাদবক 

নাই জাতীি মশক্ষা সপ্তাহ 

নীমতমালা অনুসাদর 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার ও উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

অমভদযাগ ও মনস্পমি উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

ছাত্র/ছাত্রী, মশক্ষা প্রমতষ্ঠান, মশক্ষা প্রমতষ্ঠান 

প্রিান সম্পদকম সকান অমভদযাগ পাওিা 

সগদল তেন্ত পূব মক মনস্পমি /সম্ভাব্য সমািান 

তাৎক্ষমনকভাদব নাই সাংমিষ্ট মবমি 

সমাতাদবক 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা মশক্ষা 

 



অমিসার/দজলা 

প্রশাসক 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

তথ্য হালনাগােকরন উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিদসর সকল কম মকতমা 

ও কম মচারীবৃন্দ 

ই এম আই এস ব্যানদবইস সহ অন্যান্য 

চামহত তথ্য হালনাগােকরন ও অনলাইদন 

তথ্য সপ্রররণ 

মশক্ষা মন্ত্রণালি ও 

ব্যানদবইস সহ সাংমিষ্ট 

কর্তমপক্ষ কর্তমক 

মনি মামরত সমিসূচী 

অনুযািী 

নাই মশক্ষা মন্ত্রণালি ও 

মাউমশ  মনদে মশনা 

সমাতাদবক 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা কম মকতমার 

কাযালি 

অনলাইদন এম মপ ও 

ভূমক্ত কাযক্রম 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

অনলাইদন সপ্ররণকৃত আদবেন সমূহ যাচাই 

বাছাই অদন্ত সঠিক ও মনভূ মল আদবেন সমূহ 

পরবতী প্রদিাজনীি কাযাদর্ ম সজলা মশক্ষা 

অমিদস সপ্ররণ। 

প্রমত সজাড় মাদসর ৮ 

সর্দক ১৪ তামরখ পযন্ত 

নাই সাংমিষ্ট মবমি 

সমাতাদবক 

সজলা মশক্ষা অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

মামসক সভা উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

প্রমতমাদস একবার প্রমতষ্ঠান প্ররিানদের মনদি 

সভা কদরন। সভার জন্য মতমন সনাটিশ জারী 

এবাং উপদজলা সচিারম্যান ও উপদজলা 

মনব মাহী অমিসারদক সভাি উপমিত র্াকার 

জন্য অনুদরাি করা হি। সভাি মশক্ষার 

সামব মক মাদনান্নিন মবষদি মূোিণ করা 

হি। প্রমত সভাি পূদব মর মসদ্ধান্ত সমূদহর 

অগ্রগমত মূোিণ পূব মক পুন: মসদ্ধান্ত গ্রহণ 

এবাং মমনটমরাং এর মাধ্যদম মসদ্ধান্ত মনমিত 

করা হি। এ সাংক্রান্ত প্রমতদবেন সজলা 

মশক্ষা অমিসার বরাবর সপ্ররণ করা হি। 

প্রসিমাজি ১ বার নাই মশক্ষা মন্ত্রণালি ও 

িানীি সরকার 

মন্ত্রণালি কর্তমক 

অনুদমামেত উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসাদরর োমিত্ব ও 

কতমব্য 

সজলা মশক্ষা 

অমিসার/সাংমিষ্ঠ 

কর্তমপক্ষ। 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

উন্নিন কাযক্রম 

তোরমক 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

সরকামর অর্ মািদন উন্নিদনর জন্য মনি মামরত 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর উন্নিন কাজ তোরমক 

এবাং কাদজর গুনগতমান মনমিত কদর 

মশক্ষা প্রদক শল অমিেপ্তদরর সাদর্ সমন্বি 

সািন, সুপামরশ প্রণিন এবাং সাংমেষ্ট 

সকদলর মনকট সপ্ররণ করা হি। উন্নিদনর 

আওতা বমহভূ মত মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর মবদ্যমান 

অবকাঠাদমা এবাং মশক্ষার্ীর সাংখ্যা মনমরদখ 

প্রদিাজনীি সভ ত সুমবিামে পযাদলাচনা 

পূব মক ভমবষ্যৎ উন্নিন প্রকদল্প অন্তমভূমক্তর 

লদক্ষ উপদজলা পমরষদে উপিাপন এবাং 

অনুদমােদনর পর সরকাদরর মনকট সপ্ররণ 

করা হি। মশক্ষা প্রদক শল অমিস কর্তমক 

উন্নিন কাযক্রদমর আমর্ মক চুড়ান্ত মবলা 

উন্নিন কাযক্রদমর 

সমিাে পযন্ত তোরমক 

চদল তদব এ সাংক্রান্ত 

প্রমতদবেন সপদত ০১ 

মেন লাদগ। 

নাই মশক্ষা মন্ত্রণালি ও 

িানীি সরকার 

মন্ত্রণালি কর্তমক 

অনুদমামেত উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসাদরর োমিত্ব ও 

কতমব্য 

সজলা মশক্ষা 

অমিসার/সাংমিষ্ঠ 

কর্তমপক্ষ। 

 



প্রোদনর পূদব ম সম্পামেত কাদজর মবষদি 

মতামত সহ প্রমতদবেন প্রোন করা হি। 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

আভযন্তরীণ পরীক্ষার 

সমিসূচী প্রণিন 

সবাি ম ও উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

সবাি ম কর্তমক মনি মামরত সমিসূমচ অনুযািী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর সকল অি মবামষ মক ও বামষ মক 

পরীক্ষা গ্রহনূ ও বাস্তবািন িদারস  কদরন। 

মনি মামরত সমি 

অনুযািী 

নাই সবাদি মর মনিমানুযািী সবাি ম, সজলা মশক্ষা 

অমিসার ও  উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

ই-নমর্ বাস্তবািন উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও অমিদসর 

অন্যান্য সকল কম মকতমা ও 

কম মচারীবৃন্দ 

অমিদসর সব মচঠিপত্র ই-নমর্র মাধ্যদম 

মনমে মষ্ট তামরদখর মদধ্য মনস্পন্ন করা হি। 

মনি মামরত সমি 

অনুযািী 

নাই ই নমর্র মবমি অনুযািী উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা মশক্ষা 

অমিসার/দজলা 

প্রশাসক 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

মামিমমমিিা বাস্তবািন উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, সহকারী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও উপদজলা 

একাদিমমক সুপারভাইজার 

অনলাইন ক্লাস ও মামিমমমিিা ক্লাসরুম 

প্রমতষ্ঠাদন মনিমমত পমরেশ মদনর মাধ্যদম 

তোরমক কদরন। 

চলমান কাজ নাই উি মতন কর্তমপদক্ষর 

মনদে মশনা সমাতাদবক 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/দজলা মশক্ষা 

অমিসার 

 

 উপদজলা মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

প্রমতষ্ঠাদনর কযাটাগরী 

মনব মাচন ও তোনুযািী 

পমরেশ মন 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার, সহকারী 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার ও উপদজলা 

একাদিমমক সুপারভাইজার 

প্রমতটি মাধ্যমমক স্কুদলর আই সাস এর 

মাধ্যদম এ মব মস মি ই কযাটাগরীদত স্তর 

মবন্যাস করা হি এবাং সসই অনুযািী 

উজল্লসিত কম মকতমাগন পরবতী বছদরর 

প্রমতষ্ঠান পমরেশ মন কদরন। 

প্রমত বছর ৩১দশ 

মিদসম্বর এর মদধ্য 

নাই মাউমশর মনদে মশনা 

সমাতাদবক 

 

 

 

স্বাক্ষসরি/- 

(মীর মমা; মমাহিাসিম সবল্লাহ) 

উপজেলা মাধ্যসম  সিক্ষা অসিিার 

মজনাহরগঞ্জ,কুসমল্লা। 


