
সিটিজেন চার্ট ার 

ক্র.নং সেবার ধরন                                                      সেবা প্রদান পদ্ধতি েময়কাল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিম া 

১ বেিরকারী সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজনর 

অনুমসি,স্বীকৃসি প্রদান ও 

নোয়ন 

কিৃট পজক্ষর সনজদট িক্রজম বেিরকারী সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর অনুমসি প্রদান,স্বীকৃসিপ্রদান এেং  সেদযালয় 

ও মাদরািা স্থাপজনর পূেৃটানুমসি প্রদাজনর েনয পসরদিটজনর মাধ্যজম উপযুক্তিা যাচাইকরন এেং 

উহার প্রসিজেদন িংসিষ্ট বোর্ট ,আঞসলক উপপসরচালক এেং মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা অসধ্দপ্তজর 

বপ্ররণ । 

পসরদিটজনর পর ০২ 

িপ্তাহ 

ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

২ বেিরকারী সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজনর বেিন ভািাদী 

প্রদান 

বেিরকারী সিক্ষা সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর এমসপওভুসক্তর েনয মিামিিহ মন্ত্রণালয়, আঞসলক 

উপপসরচালক এেং মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা অসধ্দপ্তজর বপ্ররন। বকান আসথটক ও িৃখলােসনি 

অসনয়জমর কারজন প্রজয়ােনজোজধ্ বেিনভািাসদর িরকারী অংি িামসয়ক স্থসিিকরন এেং 

প্রসিজেদন মাউসিজি/ অসধ্দপ্তজর বপ্ররণ। 

  

  

  

১ (এক)িপ্তাহ ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৩ বেিরকারী সিক্ষা প্রসিষ্ঠান 

েযেস্থাপনা 
বেিরকারী সিক্ষা সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর  মযাজনসেং কসমটির িঠজনর িুপাসরি এেং এযার্হক কসমটির 

সিক্ষক প্রসিসনসধ্ মজনানয়নিহ িুপাসরি িংসিষ্ট সিক্ষাজোর্ট  ও আঞসলক উপপসরচালজকর দপ্তজর 

বপ্ররণ । 

প্রজয়ােনানুযায়ী ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৪ প্রিািসনক আয়ন-েযয়ন কমটকিট ার দাসয়ত্বপালন এেং অধ্ীনস্থ  কমটকিট া-কমটচারীেৃজের োসষটক বিাপনীয় 

অনুজেদন,ছুটি ও অনযানয আসথটক মঞু্জরী প্রদান। 

প্রজয়ােনানুযায়ী ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৫ সিক্ষার গুনিি মান 

উন্নয়ন 

 মাধ্যসমক ও উচ্চ মাধ্যসমক পযটাজয়র সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর সিক্ষার মান উন্নয়জনর লজক্ষয িভা-

বিসমনার আজয়ােন, মসনর্সরং, িত্বােধ্ান কাযটক্রম পসরচালনা ও প্রসিজেদন প্রদান । 

প্রজয়ােনানুযায়ী/ 

সনয়সমি 

ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

  

  



ক্র. 

নং 

সেবার ধরন                                                      সেবা প্রদান পদ্ধতি েময়কাল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কমমকিম া 

৬ িহসিক্ষা কাযটক্রম স্কাউর্ি, িালটি-িাইর্, েৃক্ষজরাপন, সেসভন্ন োিীয় সদেি পালন, োিীয় সু্কল-মাদরািা ক্রীড়া 

প্রসিজযাসিিা অনুষ্ঠান আজয়ােন । 

প্রজয়ােনানুযায়ী ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৭ িমন্বয় সেসভন্ন দপ্তর ও প্রসিষ্ঠাজনর িাজথ িমন্বয়িাধ্ন, উন্নয়নকজে   প্রজয়ােনীয় পদজক্ষপ গ্রহন  । প্রজয়ােনানুযায়ী ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৮ িথয-পসরিংখযান 

হালনািাদ ও িজেষনা 

সেসভন্ন সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর েসরপ,স্টাসর্, িথযানুিন্ধান ও িজেষনাকাযট পসরচালনা । প্রজয়ােনানুযায়ী/ 

সনয়সমি 

  

ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

৯ প্রসিক্ষন সিক্ষকেৃজের মাজনান্নয়জনর েনয সেসভন্ন পযটাজয়র প্রসিক্ষজনর আজয়ােন ও প্রসিক্ষজনর েনয 

মজনানয়ন । 

প্রজয়ােনানুযায়ী 

  

ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

১০ অসভজযাি সনস্পসি বকান অসভজযাি পাওয়া বিজল িা  িদন্তপূেটক সনস্পসিকরন ও উর্দ্ট িন কিৃট পক্ষজক অেিিকরন  । প্রজয়ােনানুযায়ী 

  

ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

১১ উন্নয়ন কমটকান্ড িদারসক সিক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর সেসভন্ন ধ্রজনর উন্নয়ন কাযটক্রম িদারসক ও উর্দ্ট িন কিৃট পক্ষজক অেিিকরন । 

  

প্রজয়ােনানুযায়ী ইউএিইও, কুমারখালী, 

কুসষ্টয়া। 

  

  

                                                                                                                                                                                                                        

                                                  

  

  

  

  



ক্রসমক 

নং 

বিোর নাম প্রজয়ােনীয় িজেটাচ্চ িময় 

(ঘন্টা/সদন/মাি 

প্রজয়ােনীয় কািেপত্র প্রজয়ােনীয় কািেপত্র 

প্রাসপ্তর স্থান 

বিোমূলয/সি/চাজেট ি 

(র্াকা েমাদাজনর 

বকার্/খািও কখন প্রদান 

করজি হজে িা উজলস্নখ 

করজি হজে 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমটকিট া (কমটকিট ার 

পদেী, োংলাজদজির বকার্, 

বেলা/উপজেলা বকার্িহ 

বর্সলজিান ও ই-বমইল) 

উর্দ্ট িন কমটকিট া (যার কাজছ 

আপীল করা/অসভজযাি োনাজনা 

যাজে। কমটকিট ার পদেী, 

োংলাজদজির বকার্, 

বেলা/উপজেলা বকার্িহ 

বর্সলজিান ও ই-বমইল) 

  
১২ 

বেিরকারী সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজনর 

অনুমসি,স্বীকৃসি প্রদান ও 

নোয়ন 

পসরদিটজনর পর ০২িপ্তাহ আঞ্চসলক পসরচালক 

দপ্তজরর সনধ্টাসরি 

পসরদিটন িরম, ১৩১৫ 

িরম, সেিি েছজরর 

স্বীকৃসি নোয়জনর কসপ, 

অনুজমাসদি মযাজনসেং 

কসমটির কসপ, আয় 

েযজয়র সহিাে সেেরণী, 

প্রসিষ্ঠাজনর েসমর 

হালনািাদ দাসখলা, 

সেদ্যযৎ সেজলর কসপ, 

আিোেপজত্রর িাসলকা 

ছকিমূহ অনলাইজন 

পাওয়া যাজে অনযনয 

কািেপত্রাসদ প্রসিষ্ঠাজন 

িংরক্ষণ থাজক 

প্রজযােয নয় উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা অসিিার 

  

মহাপসরচালক 

মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা অসধ্দপ্তর, 

োংলাজদি, ঢাকা 

বিান (অসিি) ৯৫৫৩৫৪২ P.A 

৯৫ 

E-

Mail:  dg@dshe.gov.bd 

  
আঞ্চসলক পসরচালক 

মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা, খুলনা 

অঞ্চল, খুলনা 

E-

Mail: ddkhl@yahoo.com 

  

  
১৩ 

বেিরকারী সিক্ষা 

প্রসিষ্ঠাজনর সিক্ষক 

কমটচারীজদর 

এমসপওভূক্ত, 

র্াইমজস্কল, সে, এর্ 

বস্কল ও অনযানয বেিন 

ভািাদী প্রদান 

০২ (দ্যই) মাি পরপর িকল সিক্ষা িি 

বযািযিার িনদ, 

সনজয়াি ও বযািদানপত্র, 

সনজয়াি পরীক্ষার 

িলািল িীর্, 

প্রসিষ্ঠাজনর এমসপও 

কসপ, প্রসিষ্ঠাজনর 

স্বীকৃসির কসপ, কসমটির 

কসপ, েযাংক িনদ, 

ছকিমূহ অনলাইজন 

পাওয়া যাজে অনযনয 

কািেপত্রাসদ প্রসিষ্ঠাজন 

িংরসক্ষি থাজক 

প্রজযােয নয়     

mailto:deo_kushtia@yahoo.com


সেজ্ঞসপ্ত প্রকাজির 

পসত্রকা, অসভজ্ঞিা 

িনদ, কসমটির 

বরেুজলিন 

  

  
১৪ 

  
সিক্ষার গুনিি মান 

উন্নয়ন 

প্রজয়ােনানুযায়ী/ 

সনয়সমি 

    প্রজযােয নয় সিক্ষার গুনিি মান উন্নয়জনর েনয 

সনয়সমি সিক্ষা প্রসিষ্ঠানিমূহ 

পসরদিটন কজরন 

  

  
১৫ 

  
িহসিক্ষা কাযটক্রম 

প্রজয়ােনানুযায়ী     প্রজযােয নয় সিক্ষার গুনিি মান উন্নয়জনর েনয 

সনয়সমি সিক্ষা প্রসিষ্ঠানিমূহ 

পসরদিটন কজরন 

  

  
১৬ 

  
প্রসিক্ষন 

প্রজয়ােনানুযায়ী 

  

    প্রজযােয নয় উর্দ্ট িন কিৃট পজক্ষর সিসর্উল 

অনুযায়ী প্রসিক্ষণ প্রদান করা হয় 

  

  
১৭ 

অসভজযাি সনস্পসি প্রজয়ােনানুযায়ী 

  

    প্রজযােয নয় অসভজযাি পাওয়া মাত্রই িজরেসমজন 

িদন্তর মাধ্যজম সনস্পসি করা হয় 

  

  
১৮ 

উন্নয়ন কমটকান্ড িদারসক প্রজয়ােনানুযায়ী     প্রজযােয নয় সিক্ষা প্রসিষ্ঠানিমূজহর উন্নয়ন 

কমটকান্ড সনয়সমি িদারকী করা হয়। 

 

 


