
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm 

‡LvKmv, Kzwóqv| 
            useokhoksa71@gmail.com  

         সিটিজেন’ি চার্ট ার  (Citizen’s Charter)            
 

১. ভিশন ও ভিশন(Vision & Mission) 

 Vision : উপজেলার সিক্ষার স্তজর সিশ্বমাজনর সিক্ষা সনসিত করা 

Mission : োতীয় লক্ষয উজেজিযর পসরপুরক আধুসনক প্রযুসিসনর্ট র, িমতাসর্সিক, মানসিক, িামাসেক ও ননসতক গুণিম্পন্ন জ্ঞানী, দক্ষ, যুসিিাদী, িৃেনিীল, সিজ্ঞানমনষ্ক, জদিজপ্রসমক, দক্ষ েনিসি 
নতসরর লজক্ষয সনসিড় একাজেসমক িুপারসর্িন এিং সিক্ষকজদর েনয কাযটকর প্রসিক্ষণ। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােিূহ 

 ২.১) নাগভিক সেবােিূহ: 
০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/

আনবদন ফিি 
প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য 
এবং পভিনশাধ 
পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

২.১.১ উপজেলা মাধযসমক 
সিক্ষা অসিিার 
িরাির দাসিলকৃত 
অসর্জযাজের তদন্ত 

উর্দ্টতন কতৃট পজক্ষর আজরাসপত 
িতট  

প্রসতপালন ও সনজদট িনা 
অনুযায়ী সনধটাসরত 

তাসরি/িময়িীমার মজধয 

অসর্জযােকারীর পূণট পসরসচসত 
(জমািাইল নব্বর িহ)িুসনসদট ষ্টর্াজি 
অসর্জযাে দাসিল ও তদন্তকাজে 

িহজযাসেতা প্রদান 

www.dshe.gov.bd 
এিং 

seo.khoksa.kushtia.
gov.bd 

প্রজযােয নজহ উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 
০১৯৬১৬৫১১০৬ 

useokhoksa71@gmail.com 
  

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.১.২ উপজেলা মাধযসমক 
সিক্ষা অসিি জেজক 

তেয িরিরাহ 

িংরসক্ষত/িংেৃহীত তেয হজল 
তাৎক্ষসণক এিং মাঠপযটায় 

জেজক িংগ্রজহর প্রজয়ােন হজল 
নূনযতম ০১ কাযটসদিজির মজধয 

সনধটাসরত িরজম িুসনসদট ষ্টর্াজি তেয 
প্রাসির েনয আজিদন দাসিল করা 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.১.৩ িািাসহক েণশুনানী িিাজহর প্রসত িুধিার আজলাসচত সিষজয়র উপর সনর্ট রিীল ঐ ঐ উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 

ঐ 

mailto:useokhoksa71@gmail.com
mailto:useokhoksa71@gmail.com


০১৯৬১৬৫১১০৬ 
useokhoksa71@gmail.com  

২.১.৪ তেয অসধকার আইজন 
তেয প্রদান 

সনজদট িনা অনুযায়ী সনধটাসরত 
তাসরি ও িময়িীমার মজধয 

কতৃট পক্ষ সনধটাসরত িমট ও 
আজরাসপত িতট প্রসতপালন 

ঐ ঐ উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 
০১৯৬১৬৫১১০৬ 

useokhoksa71@gmail.com  

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

 

২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক সেবােিূহ: 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 
ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 
পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

২.২.১ 
জিিরকাসর সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর 
জেসণ িািা জিালার সিষজয় 
পসরদিটন প্রসতজিদন অগ্রায়ন 

পত্র প্রাসির ০7(িাত) সদজনর 
মজধয 

পসরদিটন িম্পন্ন করা এিং 
পরিতী ০৩(সতন) সদজনর মজধয 
পসরদিটন  প্রসতজিদন অগ্রায়ন 

কতৃট পক্ষ সনধটাসরত িমট এিং 
আজরাসপত িতট প্রসতপালন 
ও পসরদিটন কমটকতট াজক 
তেয সদজয় িহজযাসেতা 

প্রদান 

িংসিষ্ট 
জিাজেট র website 

ও 
dshe.gov.bd 

প্রজযােয নজহ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 
০১৯৬১৬৫১১০৬ 

useokhoksa71@gmail.com  

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.2 
উর্দ্টতন কতৃট পক্ষ কতৃট ক 

সনজদট সিত তদন্ত 
প্রসতজিদন অগ্রায়ন 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.3 
সিক্ষা প্রসতষ্ঠান 

এমসপওরু্সির আজিদন 
অগ্রায়ন 

তাৎক্ষসনক অেিা উর্ধ্ট তন 
কতৃট পজক্ষর জদয়া িময়িীমার 

মজধয 

উর্দ্টতন কতৃট পজক্ষর 
আজরাসপত িতট 

প্রসতপালনপূিটক আজিদন 
দাসিল করা 

www. 
emis.gov.bd 

ঐ ঐ ঐ 

২.২.4 
সিক্ষক/সিসক্ষকা ও 
কমটচারীজদর এমসপও 

িংক্রান্ত আজিদন অগ্রায়ন 

সতন কমটসদিজির মজধয 
যাচাইিাছাই িম্পন্ন কজর 

উর্ধ্ট তন কতৃট পক্ষ িরাির জপ্ররণ 
সনসিত করা 

সিসধ জমাতাজিক প্রজয়ােনীয় 
প্রমাণপত্রিহ আজিদন দাসিল 

করা 
ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.5 
র্াইম জেল ও উচ্চতর 

জেল িংক্রান্ত 
আজিদন অগ্রায়ন 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.6 

উপজেলার মাধযসমক সিক্ষা 
িংক্রান্ত 

যািতীয় তেয/উপাি িংগ্রহ, 
িংরক্ষণ ও 

প্রসত সিক্ষািজষট কমপজক্ষ ২ িার 
(১৫ মাচট  ও ১৫ অজটাির) 
হালনাোদ তেযিহ িংরক্ষণ ও 
িরিরাহ (প্রজযােয জক্ষজত্র) 

কতৃট পজক্ষর সনজদট সিত 
িুসনসদট ষ্ট তেয ছক 

কতৃট পক্ষ কতৃট ক 
িরিরাহকৃত  িরম 

অনুযায়ী 
ঐ ঐ ঐ 

mailto:useokhoksa71@gmail.com
mailto:useokhoksa71@gmail.com
mailto:useokhoksa71@gmail.com


০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 
ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 
পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ট তন কতৃট পক্ষ িরাির 
িরিরাহ 

২.২.7 
উপজেলা পসরষজদর সিসর্ন্ন 
ির্ার সিদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

পরিতী ির্ার পূজিট িুসিধােনক 
িমজয়/ কাযটসিিরণীজত উসিসিত 

িময়িীমার মজধয 

ির্ার কাযটসিিরণীিহ 
সিদ্ধাজন্তর অনুসলসপ 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক ঐ ঐ ঐ 

২.২.8 
সিক্ষা প্রসতষ্ঠান মসনর্সরং 

সরজপার্ট  প্রদান 
প্রসত মাজির ৩০ তাসরজির 

মজধয 
প্রসত মাজির ৫ তাসরজির 
মজধয পূিটিতী মাজির 
মসনর্সরং সরজপার্ট  জপ্ররণ 

মাউসির website ঐ ঐ ঐ 

২.২.9 

এি.এি.সি/দাসিল এিং জে
.এি.সি/ জে.সে.সি 

পরীক্ষার িলািল িংগ্রহ 
িংরক্ষণ ও িরিরাহ 

িংসিষ্ট সিক্ষাজিােট  কতৃট ক 
পরীক্ষার িলািল প্রকাসিত 

হওয়ার পর সিসর্ন্ন জকন্দ্র হজত 
িংগ্রহপূিটক তাৎক্ষসনক প্রদান 

কাসিত িরমযার্ িংসিষ্ট জিাজেট র we
bsite 

প্রজযােয নজহ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 

দাসয়ত্বপ্রাি কমটকতট া/কমটচারী জেলা সিক্ষা অসিিার, কুসষ্টয়া 
 

২.২.১0 

সিনামূজলয পাঠযপুস্তক সিতরণ 
িংক্রান্ত তেয িংগ্রহ, 
িংরক্ষণ, িরিরাহ ও 

মসনর্সরং 

প্রসতিছর ১৫ মাজচট র মজধয 
পরিতী িছজরর চাসহদা িংগ্রহ/
িরিরাহ, ৩১ সেজিম্বজরর মজধয 
প্রসতষ্ঠান পযটাজয় এিং ০১ 

োনুয়ারীজত সিক্ষােীজদর মাজে 
পাঠযপুস্তক সিতরণ (প্রাসি 
িাজপক্ষ) করা হয় এিং এ 

িংক্রান্ত তেয তাৎক্ষসনক প্রদান 
করা হয়। 

উর্ধ্ট তন কতৃট পজক্ষর 
আজরাসপত িতট অনুযায়ী 

NCTB ও 
মাউসির 

website 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

ঐ 

২.২.১1 

জিিরকাসর সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজন 
সিক্ষক/কমটচারী সনজয়াে 
কসমটিজত িদিয সহজিজি 

দাসয়ত্ব পালন 

েসণটং িসে/ মযাজনসেং কসমটি 
কতৃট ক সনধটাসরত তাসরজি 

েনিল কাঠাজমা অনুযায়ী 
প্রাপযতা িাজপজক্ষয সনজয়াে 

কাযটক্রম 
িম্পন্নকরণ 

মাউসির 

website 
ও 

seo.khoksa.kush
tia.gov.bd 

ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 
০১৯৬১৬৫১১০৬ 

useokhoksa71@gmail.com  

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

mailto:useokhoksa71@gmail.com


০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 
ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 
পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

২.২.১2 
উর্ধ্ট তন কতৃট পক্ষ হজত 
প্রাি সনজদট িনা মাঠ 
পযটাজয় অিসহত করণ 

সনজদট িনার উসিসিত সনধটাসরত 
িময়িীমা অেিা তাৎক্ষসণক 

িযিস্থা জনওয়া হয়। 
সনজদট িনা অনুযায়ী 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.১3 

িকল ধরজণর রােস্বিৃসির 
তেয িংগ্রহ, িংরক্ষণ ও 

কতৃট পজক্ষর সনকর্ 
জপ্ররণ 

সনজদট িনার উসিসিত সনধটাসরত 
িময়িীমা অেিা তাৎক্ষসণক 

িযিস্থা জনওয়া হয়। 
সনজদট িনা অনুযায়ী 

মাউসির 

website 
ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.14 
িহপাঠক্রসমক কাযটক্রম 

িাস্তিায়ন 

িংসিষ্ট কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
অনুযায়ী সনধটাসরত তাসরি/

িময়িীমার মজধয 

সনজদট িনা অনুযায়ী 
প্রজয়ােনীয় কােেপত্র 

িংসিষ্ট 
দির িমূজহর 
website 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.15 

িকল প্রকার উপিৃসি 
কাযটক্রম তেয িংগ্রহ, 
িংরক্ষণ  ও কতৃট পজক্ষর 

সনকর্ জপ্ররণ 

সনজদট িনার উসিসিত সনধটাসরত 
িময়িীমা অেিা তাৎক্ষসণক 

িযিস্থা জনওয়া হয়। 
সনজদট িনা অনুযায়ী 

িংসিষ্ট প্রজকল্পর 
website 

ও seo.khoksa.ku
shtia.gov.bd 

প্রজযােয নজহ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.16 
মানিন্মত সিক্ষা সিষয়ক 
উপজেলা কসমটির ির্ায় 
অংিগ্রহণ/সিদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

ির্ার সিদ্ধান্ত অনুযায়ী 
সনধটাসরত িময়িীমার মজধয 

ির্ার জনাটিি ও 
কাযটসিিরণীর কসপ 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.17 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা 

অসিজির মাসিক/ 
নত্রমাসিক িমন্বয় ির্া 

সনধটাসরত তাসরজি ির্ার আহ্বান 
ও ির্া অনুষ্ঠান 

প্রসত মাজির ২য় জিামিার 
ির্া করা হয় এিং ির্া 

অনুষ্ঠাজনর পর ০৩ 
কমটসদিজির মজধয 

সিদ্ধান্তিহ কাযটসিিরণী 
িরিরাহ করা হয় 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.18 
প্রসিক্ষজণর েনয সিক্ষক/
কমটচারী সনিটাচন/মজনানয়ন 
ও প্রসিক্ষণ/কমটিালা 
িাস্তিায়ন/মসনর্সরং 

প্রসিক্ষণদাতা প্রকল্প/প্রসতষ্ঠাজনর 
আজরাসপত িতট  প্রসতপালন 

সনজদট িনা অনুযায়ী সনধটাসরত 
তাসরি/িময়িীমার মজধয 

িংসিষ্ট 
দিজরর 

website 
ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.19 সপসিএম/সিএ ও সিক্ষাক্রম 
িাস্তিায়ন ও মসনটিসরং 

সনজদট িনা অনুযায়ী সনধটাসরত 
তাসরি/িময়িীমার মজধয 

কতৃট পক্ষ আজরাসপত িতট  
ও ছক 

িংসিষ্ট প্রজকল্পর 
website, 

মাউসিরwebsite 

ঐ উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 



০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 
ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 
পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

২.২.20 
উপজেলা পযটাজয় পরীক্ষার 
িলািল পযটাজলাচনা ির্া 

পরীক্ষার িলািল প্রকাজির 
পর একমাজির মজধয সনধটাসরত ছক 

িংসিষ্ট 
কতৃট পজক্ষর 
website 

ঐ উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.21 
ই-জিিা, ই-িাইসলং ও 
জমািাইল আযপি এর 
মাধযজম মাসিসমসেয়া 
ক্লাজির তেয জপ্ররণ 

সনজদট িনা অনুযায়ী সনধটাসরত 
তাসরি/ িময়িীমার মজধয 

কতৃট পক্ষ আজরাসপত িতট  
ও সনজদট িনা 

 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.২2 
তাৎক্ষসনক পসরদিটন 
প্রসতজিদন দাসিল 

তাৎক্ষসনক প্রদান 
করা হয় 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক ঐ ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.২3 ইন হাউে প্রসিক্ষণ কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক ঐ ঐ ঐ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.24 

অটিেম, পেসিশু ও 
সিজিষ চাসহদা িম্পন্ন সিশু, 
িড়ক দূর্টর্না, রূ্সমকম্প, 
অসিকান্ড, িালযসিিাহ, 

মাদক, েঙ্গীিাদ, জমািাইল 
জিাজনর অপিযিহার ইতযাসদ 
সিষজয় িজচতনতা িৃসষ্ট 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক প্রজযােয নজহ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.25 

জেসণকাযটক্রমজক সিক্ষােী 
িান্ধি করা, সিক্ষা 
উপকরজণর িযিহার 

সনসিতকরণ, ক্লাস্টারসর্সিক 
পসরদিটন, ননসতক সিক্ষা, 
পসরোর পসরচ্চন্নতা কাযটক্রম 

ঐ ঐ ঐ ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার, 
জমজহরপুর। 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.২.26 
োতীয় সদিি িমূহ 

উদযাপন ঐ ঐ ঐ ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 



০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 
প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন 
ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য এবং 
পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ কিবকিব াি পদভব, রুি 
নম্বি, সজল্া/ উপনজল্াি সকাড, 
অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি পদভব, রুি নম্বি, 
সজল্া/ উপনজল্াি  সকাডেহ 

অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও ই-সিইল্ 

2.2.27 
িযানজিইি কতৃট ক 

পসরচাসলত জপাস্ট প্রাইমারী 
েসরপ কাযট িম্পন্নকরণ 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক প্রজযােয নজহ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

2.2.28 
ইউসনক আইসে িংক্রান্ত 
কাযটক্রম িাস্তিায়ন 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক 

কতৃট পজক্ষর সনজদট িনা 
জমাতাজিক প্রজযােয নজহ 

উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া, িহকাসর 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা কমটকতট া ও 
উপজেলা একাজেসমক িুপারর্াইোর 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবােিূহ: 
০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদানন েনববাচ্চ 
েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আনবদন ফিি প্রাভিস্থান 

সেবািূল্য 
এবং 

পভিনশাধ 
পদ্ধভি (যভদ 
থানক) 

শাখাি নাি েহ 
কিবকিব াি পদভব, রুি 

নম্বি, সজল্া/ 
উপনজল্াি সকাড, 

অভফভেয়াল্ 
সেভল্নফান ও ই-

সিইল্ 

উর্ধ্ব িন কিবকিব াি 
পদভব, রুি নম্বি, সজল্া/উপনজল্াি 
সকাডেহ অভফভেয়াল্ সেভল্নফান ও 

ই-সিইল্ 

২.৩.১ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিজির 
আয়ন িযয়ন কমটকতট ার দাসয়ত্ব 

পালন 

অেট উজিালন কজর ঐ 
সদজনই সনধটাসরত িাজত িযয় 
সনিটাহ/প্রাপজকর অনুকূজল 
জপ্ররণ সনসিত করা হয়। 

সনসদট ষ্ট ছক ও সিল র্াউচার 
দাসিল করা 

মাউসির 
website 

প্রজযােয নজহ 
উপজেলা মাধযসমক 
সিক্ষা কমটকতট া ও 

দাসয়ত্বপ্রাি সহিািরক্ষক 
 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.৩.২ 
উপজেলা পযটাজয়র কমটকতট া/

কমটচারীজদর জোপনীয় প্রসতজিদন 
প্রদান/অগ্রায়ণ 

১৫ জিব্রুয়াসর তাসরজি মজধয 
প্রসতজিদন প্রদান/ 

প্রসতস্বাক্ষজরর েনয উর্ধ্ট তন 
কতৃট পক্ষ িরাির অগ্রায়ন 

সনসদট ষ্ট ছক ও প্রজয়ােনীয় 
প্রমানক ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.৩.৩ 
উপজেলা অসিজির কমটকতট া 

কমটচারীজদর ভ্রমণ র্াতা/সিজনাদন 
র্াতা অনুজমাদন/অগ্রায়ন 

সিল দাসিজলর তাসরজিই 
প্রজয়ােনীয় িযিস্থা জনওয়া 

হয়। 

সনসদট ষ্ট ছক ও প্রজয়ােনীয় 
প্রমানক ঐ ঐ ঐ ঐ 



২.৩.৪ 
উপজেলা পযটাজয়র কমটকতট া/
কমটচারীজদর ভ্রমন র্াতা ছুটি 
অনুজমাদন/ছুটি মঞু্জসরর আজিদন 

অগ্রায়ন 

তাৎক্ষসণক ছুটি অনুজমাদন/
সতন কাযটসদিজির মজধয ছুটি 
মঞু্জরীর আজিদন অগ্রায়ন (

প্রজযােয জক্ষজত্র) 

সনসদট ষ্ট ছক ও প্রজয়ােনীয় 
প্রমানক ঐ ঐ 

উপজেলা মাধযসমক 
সিক্ষা কমটকতট া ও 

দাসয়ত্বপ্রাি সহিািরক্ষক 
 

জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 

deo_kushtia@yahoo.com 

২.৩.৫ 
উপজেলা পযটাজয়র কমটকতট া/

কমটচারীজদর িদসলর প্রস্তাি উর্ধ্ট তন 
কতৃট পজক্ষর িরাির অগ্রায়ন 

তাৎক্ষসণক অেিা পরিতী 
০৩ কমটসদিজির মজধয 

আজিদন অগ্রায়ন (প্রজযােয 
জক্ষজত্র) 

নীসতমালা অনুিরণপূিটক 
সনধটাসরত িরজম আজিদন 

মাউসির website 
ও seo.khoksa.kushtia.g

ov.bd 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা 
কমটকতট া ও দাসয়ত্বপ্রাি 

সহিািরক্ষক  

ঐ 

২.৩.৬ 
উপজেলা অসিজির কমটকতট া/
কমটচারীজদর অিির গ্রহণ মঞু্জরী 
িংক্রান্ত আজিদন অগ্রায়ন 

আজিদন দাসিজলর সদজনই 
পরিতী িযিস্থা জনওয়া হয়। 

নীসতমালা অনুিরণপূিটক 
সনধটাসরত িরম ও প্রজয়ােনীয় 

প্রমানকিহ আজিদন 

মাউসির website 
ও seo.khoksa.kushtia.g

ov.bd 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা 
কমটকতট া ও দাসয়ত্বপ্রাি 

সহিািরক্ষক  

ঐ 

২.৩.৭ 
উপজেলা অসিজির কমটকতট া/
কমটচারীজদর িাধারণ র্সিষযৎ 
তহসিজলর অসগ্রম মঞু্জর/অগ্রায়ন 

আজিদন দাসিজলর সদজনই 
অগ্রীম মঞু্জর/অগ্রীম মঞু্জরীর 
আজিদন অগ্রায়ন (প্রজযােয 

জক্ষজত্র) এর 

িযিস্থা জনওয়া হয়। 

সনধটাসরত িরম ও প্রজয়ােনীয় 
প্রমানকিহ আজিদন 

মাউসির website 
ও seo.khoksa.kushtia.g

ov.bd 

ঐ 
উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা 
কমটকতট া ও দাসয়ত্বপ্রাি 

সহিািরক্ষক  

ঐ 

 

৩। অধীনস্ত প্রষ্টিষ্ঠোনসমূহের ষ্টসটিহেন চোর্ট োর(ওহয়বসোইর্) ষ্ট িংক- 

ক্রষ্টমক প্রষ্টিষ্ঠোহনর নোম ষ্ট িংক 
১ রমোনোথপুর সু্ক  এণ্ড কহ ে  https://www.ramsac.edu.bd/ 
২ ষ্টেে োবর্ খেবীনগর আষ্টেেুর রেমোন মোধযষ্টমক  https://www.hdarss.edu.bd/ 

৩ ইয়োকুব আেমে মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://yass.edu.bd/ 

৪ বনগ্রোম মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://www.bhsk.edu.bd/ 

৫ খমোড়োগোছো মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://www.moragachass.edu.bd/ 

৬ পোইকপোড়ো ষ্টমেট োপুর মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://www.pmssk.edu.bd/ 

৭ ষ্টিমুষ্ট য়ো মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়   https://www.sssk.edu.bd/ 

৮ খিোমসপুর মোধযষ্টমক বোষ্ট কো ষ্টবেযো য়  https://ssgs.edu.bd/ 

৯ খিোমসপুর উচ্চ ষ্টবেযো য়  https://shs.edu.bd/ 

১০ খ োকসো েোষ্টনপুর সরকোষ্টর পোই র্ মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://kjgssk.com/ 

https://www.ramsac.edu.bd/
https://www.hdarss.edu.bd/
https://yass.edu.bd/
https://www.bhsk.edu.bd/
https://www.moragachass.edu.bd/
https://www.pmssk.edu.bd/
https://www.sssk.edu.bd/
https://ssgs.edu.bd/
https://shs.edu.bd/
https://kjgssk.com/


১১ বহিোয়ো মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://www.bsskk.edu.bd/ 

১২ খ োকসো েোষ্টনপুর পোই র্ মোধযষ্টমক বোষ্ট কো ষ্টবেযো য়  https://www.kjpgirlshighschool.edu.bd/ 

১৩ েয়ন্তীেোেরো মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়  https://www.jssk.edu.bd/ 

১৪ খসনগ্রোম মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য়   https://www.sengramsecondaryschool.edu.bd/ 

১৫ খধোকড়োহকো  মোধযষ্টমক ষ্টবেযো য় https://www.dhokrakolss.edu.bd/ 

১৬ আ েোজ্ব সের উষ্টিন  োন মোধযষ্টমক বোষ্ট কো ষ্টবেযো য়  https://www.ahsukghs.edu.bd 

১৭ ফুলবাড়ী মাধ্যমমক মবদ্যালয়ম https://fssk.edu.bd/ 

১৮ আমলাবাড়ী মাধ্যমমক মবদ্যালয় https://assk.edu.bd/ 

১৯ ওসমানপুর মাধ্যমমক মবদ্যাল https://www.obhs.edu.bd/ 

২০ ঈশ্বরদ়্ী মাধ্যমমক মবদ্যালয় https://iss.edu.bd/ 

 

 

 

 

৪। 

খসবো প্রোথীহের ষ্টনকর্ আমোহের প্রিযোিোাঃ সুন্দর আচরণ একোন্ত কোময এবিং অযোষ্টচি খকোন প্রভোব প্রেিটন নো কহর ষ্টনয়ম ও ষ্টবষ্টধমো োর মহধয 
খথহক আমোহের ষ্টনকর্ খসবো প্রিযোিো করো 
 

 

৫। অষ্টভহযোগ প্রষ্টিকোর বযবস্থোপনো (GRS) 

খসবো প্রোষ্টিহি অসন্তুি েহ  েোষ্টয়ত্বপ্রোি কমটকিট োর সহে খযোগোহযোগ করুন। িোর কোছ খথহক সমোধোন পোওয়ো নো খগহ  ষ্টনহনোক্ত পদ্ধষ্টিহি খযোগোহযোগ কহর আপনোর সমসযো অবষ্টেি করুন। 

ক্রষ্টমক ক ন খযোগোহযোগ করহবন কোর সহে খযোগোহযোগ 
করহবন 

খযোগোহযোহগর ঠিকোনো ষ্টনষ্পষ্টির সময়সীমো 

১ েোষ্টয়ত্বপ্রোি কমটকিট ো সমোধোন ষ্টেহি 
বযথট েহ  

অষ্টভহযোগ ষ্টনষ্পষ্টি কমটকিট ো (অষ্টনক) উপজেলা মাধযসমক সিক্ষা অসিিার 
 খ োকসো, কুষ্টিয়ো 
০১৯৬১৬৫১১০৬ 
useokhoksa71@gmail.com 

 

https://www.bsskk.edu.bd/
https://www.kjpgirlshighschool.edu.bd/
https://www.jssk.edu.bd/
https://www.sengramsecondaryschool.edu.bd/
https://www.dhokrakolss.edu.bd/
https://www.ahsukghs.edu.bd/
https://fssk.edu.bd/
https://assk.edu.bd/
https://www.obhs.edu.bd/
https://iss.edu.bd/
mailto:useokhoksa71@gmail.com


২ অষ্টভহযোগ ষ্টনষ্পষ্টি কমটকিট ো সমোধোন 
ষ্টেহি বযথট েহ  

আপী  কমটকিট ো জেলা সিক্ষা অসিিার,কুষ্টিয়ো 
০১৭১৪৬৯৫০৫৫ 
deo_kushtia@yahoo.com 

 

৩ আপী  কমটকিট ো সমোধোন ষ্টেহি বযথট 
েোন 

মষ্টিপষ্টরষে ষ্টবভোগ অষ্টভহযোগ গ্রেণ খকন্দ্রাঃ- 
৫নিং খগইর্, বোিং োহেি সষ্টচবো য়, ঢোকো 
ওহয়ব: www.grs.gov.bd 

 

 

http://www.grs.gov.bd/

