
 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিস 

জজন্তাপুর,মসদলট 

                                                                             Website: www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd Ges Email: jaintapuruseo@gmail.com 

 †mev cÖ`vb cÖwZkªywZ (Citizen’s Charter) 
 
 

1. রূপকল্প ও অভিলক্ষ্য 

১.১ রূপকল্প (Vision): সবার জন্য মানসম্মত ভিক্ষ্া 

১.২ অভিলক্ষ্য (Mission): আধুভনক প্রযুভিভনিভর, সমতাভিভিক, ননভতকতাসমৃদ্ধ ও দেিপ্রপ্রভমক েক্ষ্ জনিভি নতভর  

 

২. প্রভতশ্রুত দসবাসমূহ:  ২.১. নাগভরক দসবা; ২.২ . প্রভতষ্ঠাভনক দসবা; ২.৩.  অিযন্তরীণ দসবা  

২.১ নাগমরক সসবা 
 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvix               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  দসবা সংক্রান্ত অভিপ্র াগ গ্রহণ 

ও ভনষ্পভি 

‡mev MÖnxZvi 

Av‡e`‡b 

DwjøwLZ c×wZ 

(g¨vbyqvj/ 

AbjvBb) 

১) তথ্য প্রাভির আপ্রবেন ফরম "ক" 

২) অনলাইপ্রন আপ্রবেন: 

https://www.mygov.bd 

৩) অনলাইপ্রন আপ্রবেন: 

http://rtitracking.info.com.gov.bd 

www.infocom.gov.bd 
'তথ্য অভিকার' দসবাবক্স 

অভিপ্র াগপত্র -grs.gov.bd 

ভবনামূপ্রে 

 

0৭ কম ভভেবস bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

2.  ̀vßwiK I wkÿv msµvšÍ 

wewfbœ Z_¨ cÖ`vb 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

`ßi/cÖwZôvb/wewfbœ ms ’̄v/e¨w³i PvwnZ Z_¨vw` 

msµvšÍ Av‡e`b/dig 

তথ্য অভিকার ফরম  

infocom.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 10 Kg©w`em bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

 

http://www.infocom.gov.bd/
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২.২ প্রামতষ্ঠামনক সসবা 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. webvg~‡j¨i cvV¨cy¯ÍK Gi 

Pvwn`v †cÖiY I weZiY 

AbjvBb 

mdUIqv‡i 

wkÿv cÖwZôvb 

n‡Z Pvwn`v 

msMÖn I †cÖiY 

Ges g¨vbyqvj 

c×wZ‡Z weZiY 

AbjvBb mdUIqv‡i Z_¨ QK I dig 

 

cÖvwß¯’vb: www.textbook.gov.bd 

webvg~‡j¨ GbwmwUwe, 

gvDwk, 

XvKvÕi 

wb‡`k©bv 

Abyhvqx 

1.bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

2.bvg: সমাোঃ শামছু উমিন 

c`ex: মনরাপত্তা প্রহরী 

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

ahk.sylhet@gmail.com 
 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

২. gva¨wgK ch©v‡qi wkÿK-

Kg©Pvix‡`i bZzb 

GgwcIfzw³, GgwcI 

UªvÝdvi, Bb‡W· wWwjU, 

D”PZi †MÖW/UvBg †¯‹j 

cÖvwß, bvg ms‡kvab, eqm 

ms‡kvab, Rb¥ ZvwiL 

ms‡kvab BZ¨vw` Av‡e`b 

AMÖvqY 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

www.emis.gov.bd Gi GgwcI gwWD‡j 

Av‡e`‡bi aiY Abyhvqx PvwnZ KvMRcÎvw` 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb cÖavb/ 

Dc‡Rjv/‡Rjv/AvÂwjK Kvh©vjq I 

www.emis.gov.bd Gi GgwcI gwWDj 

cÖ‡hvR¨ b‡n cÖwZ †Rvo 

gv‡mi 0১ 

ZvwiL n‡Z 

০৬ ZvwiL 

ch©šÍ 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

3. GgwcI cvmIqvW© cÖ`vb I 

wcwWGm Aby‡gv`‡bi 

Av‡e`b AMÖvqb 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

 মশক্ষা cÖwZôvb cÖav‡bi mycvwikmn Av‡e`b cÖ‡hvR¨ b‡n 03 Kg©w`em bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

৪. এমভপওভুি মাধ্যভমক 

ভবদ্যালয় EFT মাধ্যপ্রম 

MPO প্রোপ্রনর কাগজপত্র 

 াচাই বাছাই ও আপ্রবেন 

 

অনলাইন/ 

সরাসভর  

জাতীয় পভরচয়পত্র কভপ 

ব্াংক দচপ্রকর কিার কভপ  

ব্াংক দেটপ্রমন্ট কভপ 

স্ব স্ব আপ্রবেন কভপ 

ভবনামূপ্রে ভনি ভাভরত 

সমপ্রয়র মপ্রধ্য 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 
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µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

অগ্রায়ণ প্রভতষ্ঠান প্রিাপ্রনর ভচঠি apps.emis.gov.bd 

emis.gov.bd 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

৫. AvIZvfy³ wkÿv cÖwZôvb 

cwi`k©b I cwi`k©b 

cÖwZ‡e`b †cÖiY 

 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

evwl©K cwi`k©b K¨v‡jÛvi, cwi`k©b dig, 

cÖwZôv‡bi Av‡e`b|  
 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm 

www.dshe.gov.bd/ 

 www.deo.sylhet.gov.bd 

www. seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n evwl©K 

cwi`k©b 

K¨v‡jÛvi 

†gvZv‡eK 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

6. evsjv‡`k RvZxq ¯‹zj, 

gv`ªvmv I KvwiMwi wkÿv 

µxov mwgwZi D‡`¨v‡M 

‡Rjv ch©v‡q kxZKvjxb I 

MÖx®§Kvjxb µxov 

cÖwZ‡hvwMZv Av‡qvRb 

সরাসভর 1. mswkøó MVbZš¿/bxwZgvjv 

2. wba©vwiZ dig 

3. djvdj (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î Qwemn) I mswkøó 

KvMRcÎ/cÖgvYK 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm 

www.dshe.gov.bd/ 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 
 

wkÿv cÖwZôvb I 

wkÿv †evW© n‡Z cÖ`Ë 

wba©vwiZ wnm¨v 

gvDwk 

Awa`ß‡ii 

c&ªYxZ 

bxwZgvjv I 

c‡Îi 

wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

7. RvZxq weÁvb I cÖhyw³ 

mßvn D`hvcb 

mivmwi 1. mswkøó bxwZgvjv 

2. Av‡e`b dig 

3. প্রমতষ্ঠান প্রধাদনর AMÖvqYcÎ  

4.djvdj (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î Qwemn) I mswkøó 

KvMRcÎ/cÖgvYK 

cÖvwß¯’vb: Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm , 

জজন্তাপুর/‡Rjv wkÿv Awdm, wm‡jU 

www.most.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n weÁvb I 

cÖhyw³ 

gš¿Yvj‡qi 

wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

8. RvZxq wkÿv mßvn 

Av‡qvRb Ges উপ†Rjv 

ch©v‡q weRqx‡`i bv‡gi 

ZvwjKv সজলা ch©v‡q †cÖiY 

mivmwi I 

AbjvBb 

c×wZ 

1. mswkøó bxwZgvjv 

2. m`m¨ mwP‡ei AMÖvqbcÎ 

3.mswkøó wkÿv cÖwZôvb I Dc‡Rjv †_‡K 

weRqx‡`i Qwemn bv‡gi ZvwjKv 

cÖ‡hvR¨ b‡n wkÿv 

gš¿Yvjq/ 

gvDwk 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
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µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv gva¨wgK 

wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

 www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 
 

Awa`ß‡ii 

c‡Îi 

wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

9. wkÿK w`em D`hvcb ও 

¸Yx wkÿK wbe©vPbc~e©K 

সজলা Kvh©vj‡q †cÖiY 

mivmwi  1.mswkøó bxwZgvjv 

2.Av‡e`b dig 

3. m`m¨ mwP‡ei AMÖvqbcÎ 

4.mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm †_‡K cÖvß wba©vwiZ di‡g cÖgvYKmn 

Av‡e`b 

4. bxwZgvjv Abyhvqx cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
 

cÖvwß¯’vb: Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm/‡Rjv 

wkÿv Awdm I www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n wkÿv 

gš¿Yvjq/ 

gvDwk 

Awa`ß‡ii 

c‡Îi 

wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

10. ivR¯̂ LvZfz³ Dce„wËi 

Av‡e`b AMÖvqY 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqYcÎ 

2. wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

3. b¤̂icÎ 

4. Zdwmjx I Ab¨vb¨ m¤úª`v‡qi cÖgvYcÎ 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv gva¨wgK 

wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n  gvDwk 

Awa`ß‡ii 

c‡Îi 

wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

11. সমভিত উপবৃভি কম ভসূভচ 

সংক্রান্ত (পাসওয়ার্ ভ প্রাভির 

আপ্রবেন গ্রহণ ও অগ্রায়ণ) 

এবং তফভসলী উপবৃভির 

আপ্রবেন গ্রহণ ও আপ্রবেন 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqYcÎ 

2. wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

3. b¤̂icÎ 

4. Zdwmjx I Ab¨vb¨ m¤úª`v‡qi cÖgvYcÎ 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv gva¨wgK 

cÖ‡hvR¨ b‡n  gvDwk 

Awa`ß‡ii 

c‡Îi 

wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/


 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

অগ্রায়ণ wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

ahk.sylhet@gmail.com ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

12. 

বার্্রষ িক কযালেন্ডার প্রস্তুত 

ক্লাস্টার র্রির্রিক 

পর্ররদর্ িন 

কযালেন্ডার হার্ ি 

কর্রপলত এবং 

র্রনর্ িার্ররত 

অনোইন 

প্লাটপলম ি  

মাউর্রর্র র্রনলদ ির্না মমাতালবক 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/Kvh©vjq 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

প্রর্রত বছর 

৩১মর্ 

র্রর্লেম্বর এর 

মলে 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

13.  cÖwkÿY Av‡qvRb mivmwi cÖwkÿY msµvšÍ cwicÎ, bxwZgvjv, cÖwkÿY 

g¨vbyqvj I Ab¨vb¨ DcKiY 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm/ 

mswkøó cÖwZôvb cÖavb 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n gva¨wgK I 

D”P wkÿv 

Awa`ßi Ges 

mswkøó 

KZ©„c‡ÿi 

wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

14. AvIZvaxb mnKvix 

Dc†Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdmvi/Dc†Rjv gva¨wgK 

wkÿv Awd‡mi Kg©KZ©v I 

Kg©Pvix‡`i GwmAvi 

¯^vÿiKiY I AMÖvqb 

mivmwi 1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqbcÎ 

2. c~iYK…Z GwmAvi dig 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó `ßi/cÖwZôvb 

  

 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

cÖwZ eQ‡ii 

Rvbyqvwi-

‡deªæqvwi gvm 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

15. AvIZvaxb Dc†Rjv 

gva¨wgK wkÿv Awd‡mi 

Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i 

e`jxi Av‡e`b gvDwk 

Awa`ß‡i AMÖvqY 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqbcÎ  

 (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î) 

2. mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvixi Av‡e`bcÎ 

3. nvjbvMv` ¯̂vÿwiZ wcwWGm Kwc 

cÖ‡hvR¨ b‡n 07 Kg©w`em bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
http://www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd/


 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

16. Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awd‡mi Kg©KZ©v I 

Kg©Pvix‡`i wcAviGj/ 

‡cbkb/ wRwcGd/we‡`k 

ågY I Ab¨vb¨ Av‡e`b 

AMÖvqb 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

ব্ভিগত আপ্রবেন 

প্রপ্রয়াজনীয় কাগজপত্রাভে 

প্রপ্র াজয নপ্রহ 07 Kg©w`em bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

17. নতুন ভিক্ষ্া প্রভতষ্ঠান 

এমভপওভুভি সংক্রান্ত 

কা ভক্রম অগ্রায়ন 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

১) পভরেি ভন 

২) সকল ভিক্ষ্ক-কম ভচারীর ভনপ্রয়াগ সংক্রান্ত প্রপ্রয়াজনীয় 

সকল কাগজপত্র  াচাই 

৩) পভরেি ভন প্রভতপ্রবেন 

৪) মন্ত্রণালয় কর্তভক চাভহত সকল তথ্যাভে। 

cÖvwß¯’vb: http://moedu.gov.bd 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

প্রপ্র াজয নপ্রহ ভিক্ষ্া 

মন্ত্রণালয় ও 

মাউভি 

অভিেিপ্ররর 

ভনপ্রে ভিনা 

দমাতাপ্রবক 

 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

18. 

এন টি আর র্রে এ/ বদেী 

েফটওয়্যার এ শূন্যপলদর 

তথ্য প্রদান 

অনোইলন 

অলবদন ও যাচাই 

এন টি আর র্রে এ, এমর্রপও  এবং বদেী নীর্রতমাো 

অনুোলর 

cÖvwß¯’vb: http://moedu.gov.bd 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

র্রর্ক্ষা 

মন্ত্রণােয়্ এবং 

এন টি আর র্রে 

এ প্রদি 

েময়্সূচী 

মমাতালবক 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

19. 

তথ্য হােনাগাদকরন 

অনোইলন ওলয়্ব 

মপাট িাে, র্রর্ক্ষা 

জর্ররপ, 

ইএমআইএে 

র্রর্ক্ষা মন্ত্রণােয়্ ও মাউর্রর্  র্রনলদ ির্না মমাতালবক 

cÖvwß ’̄vb: http://moedu.gov.bd 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

www.seo.jaintiapur.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

র্রর্ক্ষা 

মন্ত্রণােয়্ ও 

ব্যানলবইে েহ 

েংর্রিষ্ট 

কর্তিপক্ষ 

কর্তিক 

র্রনর্ িার্ররত 

েময়্সূচী 

অনুযায়্ী 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

20. ভিক্ষ্া প্রভতষ্ঠান ও ভিক্ষ্ক-

কম ভচারী সংক্রান্ত অভিপ্র াগ 

অনলাইন/ 

সরাসভর 

অভিপ্র াপ্রগর স্বপপ্রক্ষ্ কাগজপত্রাভে 

grs.gov.bd 

ভবনামূপ্রে 30 কম ভভেবস bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.deo.sylhet.gov.bd/
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µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

গ্রহণ ও ভনষ্পভি সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

21. উর্ধ্ভতন কর্তভপপ্রক্ষ্র ভনপ্রে ভপ্রি 

তেন্তকরণ ও প্রভতপ্রবেন 

দপ্ররণ 

অনলাইন/ 

সরাসভর 

অভিপ্র াপ্রগর কাগজপত্রাভে ভবনামূপ্রে ভনি ভাভরত 

সমপ্রয়র মপ্রধ্য 

bvg: সমাোঃ আমজজুল হক স াকন 

c`ex: উপদজলা একাদেমমক 

সুপারভাইজার 

দফান: 02996644370 ; 

দমাবাইল: ০১৭১২৭৮২৮১৮ 

ই-দমইল: 

ahk.sylhet@gmail.com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ) ,  

দফান: 02996644370 

দমাবাইল(বাসা): ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

 

২.৩ অভযন্তরীণ সসবা 

 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix 
DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

১.        

১. বাপ্রজট ভবিাজন ও 

এভিকরণ 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

Ibass++ প্রপ্র াজয নপ্রহ কর্তভপক্ষ্ 

কর্তভক 

ভনি ভাভরত সময় 

১.bvg: সমাোঃ শামছু উমিন 

c`ex: মনরাপত্তা প্রহরী 

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.
com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ),  

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

২. কম ভকতভা/কম ভচারীপ্রের 

শ্রাভন্ত ভবপ্রনােন ছুটি মঞ্জুর 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

ব্ভিগত আপ্রবেন প্রপ্র াজয নপ্রহ 05 Kg©w`em ১.bvg: সমাোঃ শামছু উমিন 
c`ex: মনরাপত্তা প্রহরী 

দফান: 02996644370 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ),  
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µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix 
DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.
com 

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.com 

৩. কম ভকতভা/কম ভচারীপ্রের 

দবতন ও ভ্রমণ িাতা ভবল 

অনুপ্রমােন 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

ব্ভিগত আপ্রবেন প্রপ্র াজয নপ্রহ প্রপ্র াজয নপ্রহ ১.bvg: সমাোঃ শামছু উমিন 

c`ex: মনরাপত্তা প্রহরী 

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 

jaintapuruseo@gmail.
com 

bvg: অভিভজৎ কুমার পাল 

c`ex:  উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার (অভতিঃোিঃ),  

দফান: 02996644370 

ই-দমইল: 
jaintapuruseo@gmail.com 

 

 

 

 

3| AvIZvaxb মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর ওদেবসাইট/wmwU‡RbÕm PvU©v‡i wjsK 
 

     

ক্রমমক  নাং মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর নাম wmwU‡RbÕm PvU©v‡i wjsK 
 

 

মন্তব্য 

১ ইমরান আহমে সরকাভর মভহলা কপ্রলজ https://www.iagwcollege.edu.bd  

২ জৈন্তিয়া ন্তিগ্রী কলেৈ https://www.jaintiacollege.edu.bd  

৩ হযরত শাহৈাোে (রঃ) ন্তিগ্রী কলেৈ https://www.hsrcollege.edu.bd/  

৪ জৈিাপুর জতয়ব আেী ন্তিগ্রী কলেৈ https://www.jtdc.edu.bd  

৫ ‰RšÍvcyi miKvix D”P we`¨vjq https://www.jaintapurgovths.edu.bd  

৬ ‰RwšÍqvcyi evwjKv D”P we`¨vjq https://www.jaintapurghs.edu.bd  

৭ ‡m›Uªj ˆRšÍv D”P we`¨vjq https://www.centraljaintahighschool.edu.bd  

৮ ivscvwb K¨v‡Þb iwk` D”P we`¨vjq  https://www.rcrsc.edu.bd  

৯ wPKbv‡Mvj Av`k© D”P we`¨vjq https://www.cahs.edu.bd/  

১০ LvRvi †gvKvg  D”P we`¨vjq https://www.khazarmukamhs.edu.bd  

 

 

 

https://www.iagwcollege.edu.bd/
https://www.hsrcollege.edu.bd/
https://www.cahs.edu.bd/
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4| Avcbvi (†mev MÖnxZvi) wbKU Avgv‡`i (†mev cÖ`vbKvixi) cÖZ¨vkv 
 

    ‡ cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq¯̂qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb; 

    ‡ h_vh_ cÖwµqvq cÖqvRbxq wdm cwi‡kva Kiv; 

    ‡ cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †gvevBj ‡g‡mR/B-‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv; 

    ‡ mvÿv‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv; 

    ‡ Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv| 

      (we. `ª. †hmKj Kvi‡Y mvaviYZ †Kvb Av‡e`bcÎ evwZj nq wKsev †mev cÖ`vb m¤¢e bv nq, †mme KviYmg~n we‡kølYc~e©K h_vh_fv‡e dig/QK c~iY Ki‡Z n‡e| G‡ÿ‡Î, wKQz wKQz welq mKj 

       cÖwZôv‡bi Rb¨ GKB iKg n‡Z cv‡i Ges wKQz welq Avjv`v n‡Z cv‡i|) 

 

5| Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbv (GRS) 
 

 ‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi wbKU n‡Z mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb: 
 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi mv‡_ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j অভিপ্র াগ ভনষ্পভি কম ভকতভা অভিভজৎ কুমার পাল 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার (অভতিঃোিঃ), 

জজন্তাপুর,মসদলট। 

দফান: 02996644370 ; দমাবাইলিঃ ০১৭১২২৫৪২০২ 

ই-দমইল: jaintapuruseo@gmail.com 

30 Kg©w`em 

2. Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

আপীল কম ভকতভা প্রপ্রফসর র্. দমা. ভেোর দচৌধুরী (15452) 

পভরচালক, মাধ্যভমক ও উচ্চ ভিক্ষ্া, ভসপ্রলট অঞ্চল, ভসপ্রলট 

দটভল: ০2996635899, দমাবাইল: 01715096169 

ইপ্রমইল: dirsylhet@gmail.com 

20 Kg©w`em 

3. Avcxj Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j মাধ্যভমক ও উচ্চ ভিক্ষ্া অভিেির প্রপ্রফসর র্. খান মইনুভিন আল মাহমুে দসাপ্রহল 

মহাপভরচালক 

মাধ্যভমক ও উচ্চ ভিক্ষ্া অভিেির, বাংলাপ্রেি, ঢাকা 

দটভল: ০২-৪১০৫৩৭৭৪(PA),  ইপ্রমইল: dg@dshe.gov.bd 

60 Kg©w`em 

 

 

 

         

                                                                                                                                                                                                           অভিভজৎ কুমার পাল 

                                                                                                                                                                                           উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার (অভতিঃোিঃ),  

                                                                                                                                                                                                             জজন্তাপুর,মসদলট। 

ই-দমইল: jaintapuruseo@gmail.com 


