
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উপজেলা মাধ্যমমক মিক্ষা কম মকর্মার কার্ মালয় 

গগাদাগাড়ী , রােিাহী 

নাগরযক ঳নদ (স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত) 

(Citizen Charter) 
১. রব঱ন ও রভ঱ন 

রব঱ন:উ঩দজরা ঩ম যাদে র঱ক্ষায স্তদয জাতীেভাদনয র঱ক্ষা রনরিত কযা। 

রভ঱ন:জাতীে রক্ষয উদেদেয ঩রযপুযক আধুরনক প্রযুরিরনব যয, ঳ভতারবরিক, ভানরফক, ঳াভারজক ও ননরতক গুণ঳ম্পন্ন জ্ঞানী,দক্ষ,যুরিফাদী, সৃজন঱ীর, রফজ্ঞানভনষ্ক, সদ঱দপ্ররভক, দক্ষ জন঱রি নতরযয রদক্ষয রনরফড় একাদেরভক 

সু঩াযরব঱ন এফাংর঱ক্ষকদদয জন্য কাম যকয প্রর঱ক্ষণ। 

 

২. প্ররতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

 

২.১) নাগরযক স঳ফা঳মূ঴: 

ক্ররভক 

 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ ঳ভে প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র প্রদোজনীে 

কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ 

প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত  

(মরদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায 

঩দরফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাে, 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্যতনকভ যকতযায঩দরফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাে঳঴ 

অরপর঳োর সেররদপান ওই-সভইর 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 র঱ক্ষাপ্ররতষ্ঠানসু঩াযরব঱

ন, ভরনেরযাং ও সভন্টরযাং 

প্ররতদেরণরদফদ঳এই অরপদ঳য 

আওতাধীন 

ন্যযনতভএকটির঱ক্ষাপ্ররতষ্ঠান 

ভরনেরযাংএন্ডইবালুসে঱নইউরনেপ্রদ

ি঩রযদ঱ যনছকদভাতাদফক 

www.dshe.gov.bd প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলাএকাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী থানা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

02 উপজেলাভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা অরপ঳ায ফযাফয 

দারখরকৃত অরবদমাদগয 

তদন্ত 

উর্দ্যতন কর্তয঩দক্ষয আদযার঩ত ঱তয 

প্ররত঩ারন ও রনদদ য঱না অনুমােী 

রনধ যারযত তারযখ/঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

অরবদমাগকাযীয পূণ য ঩রযরিরত 

(সভাফাইর নম্বয ঳঴)সুরনরদ যষ্টবাদফ 

অরবদমাগ দারখর ও তদন্তকাদজ 

঳঴দমারগতা প্রদান 

www.dshe.gov.bd প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা/কভ যিাযী 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

03 উপজেলা ভাধ্যরভক 

র঱ক্ষা অরপ঳ সথদক তথ্য 

঳যফযা঴ 

঳াংযরক্ষত/঳াংগৃ঴ীত তথ্য ঴দর 

তাৎক্ষরণক এফাং ভাঠ঩ম যাে সথদক 

঳াংগ্রদ঴য প্রদোজন ঴দর ন্যন্যতভ 

০১ (এক) কাম যরদফদ঳য ভদধ্য 

রনধ যারযত পযদভ সুরনরদ যষ্টবাদফ তথ্য 

প্রারিয জন্য আদফদন দারখর কযা 

www.dshe.gov.bd প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা/কভ যিাযী 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

04 তথ্য অরধকায আইদন 

তথ্য প্রদান 

রনদদ য঱না অনুমােী রনধ যারযত 

তারযখ ও ঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ রনধ যারযত পভ য ও 

আদযার঩ত ঱তয প্ররত঩ারন 

www.dshe.gov.bd প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা/কভ যিাযী 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

05 নতুন কুঁরড় সপাে য঳ 

আদোজন 

রনদদ য঱না অনুমােী রনধ যারযত 

তারযখ ও ঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ রনধ যারযত পভ য ও 

আদযার঩ত ঱তয প্ররত঩ারন 

www.dshe.gov.bd প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা/কভ যিাযী 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

 

 

 

 



঩াতা: ১/5 

 

২.২) প্রারতষ্ঠারনক স঳ফা঳মূ঴: 

ক্রভ 

 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ ঳ভে প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ 

প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত  

(মরদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায 

঩দরফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাে, 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দরফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাে঳঴ 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 জাতীের঱ক্ষা঳িা঴উদমা

঩ন ও ফাস্তফােন 

কর্তয঩ক্ষকর্তযকরনধ যারযততারযদখ

যভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ রনধ যারযত পভ য ও 

আদযার঩ত ঱তয প্ররত঩ারন 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

02 উর্দ্যতন কর্তয঩ক্ষ কর্তযক 

রনদদ যর঱ত তদন্ত 

প্ররতদফদন অগ্রােণ 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ রনধ যারযত পভ য ও 

আদযার঩ত ঱তয প্ররত঩ারন 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

03 সৃজন঱ীর সভধা অদেলণ কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তয঩দক্ষয আদযার঩ত 

঱তয প্ররত঩ারনপূফ যক আদফদন 

দারখর কযা 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

04 র঱ক্ষক/র঱রক্ষকা ও 

কভ যিাযীদদয এভর঩ও 

঳াংক্রান্ত আদফদন 

অগ্রােন 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য মািাই ফাছাই 

঳ম্পন্ন কদয উর্ধ্যতন কর্তয঩ক্ষ 

ফযাফয সপ্রযণ রনরিত কযা ঴ে 

রফরধ সভাতাদফক প্রদোজনীে 

প্রভাণ঩ত্র঳঴ আদফদন দারখর 

কযা 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

05 োইভ সের ও উচ্চতয 

সের ঳াংক্রান্ত আদফদন 

অগ্রােন 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য মািাই ফাছাই 

঳ম্পন্ন কদয উর্ধ্যতন কর্তয঩ক্ষ 

ফযাফয সপ্রযণ রনরিত কযা ঴ে 

রফরধ সভাতাদফক প্রদোজনীে 

প্রভাণ঩ত্র঳঴ আদফদন দারখর 

কযা 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

06 রফজ্ঞান অরররম্পোে ও 

রফজ্ঞান সভরা 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তয঩দক্ষয আদযার঩ত 

঱তয প্ররত঩ারনপূফ যক আদফদন 

দারখর কযা 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

07 র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠান 

ভরনেরযাং রযদ঩াে য প্রদান 

প্ররত ভাদ঳য ৩০ তারযদখয 

ভদধ্য 

প্ররত ভাদ঳য ৫ তারযদখয 

ভদধ্য পূফ যফতী ভাদ঳য 

ভরনেরযাং রযদ঩াে য সপ্রযণ 

www.dshe.gov.bd 

 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

08 এ঳.এ঳.র঳/঳ভভানও 

এইি.এ঳.র঳/঳ভভান 

঩যীক্ষায পরাপর 

঳াংগ্র঴ ঳াংযক্ষণ ও 

঳যফযা঴ 

঳াংরিষ্ট র঱ক্ষাদফাে য কর্তযক 

঩যীক্ষায পরাপর প্রকার঱ত 

঴ওোয ঩য রফরবন্ন সকন্দ্র ঴দত 

঳াংগ্র঴পূফ যক তাৎক্ষরনক প্রদান 

কারিত পযম্যাে ঳াংরিষ্ট সফাদে যয ওদেফ঳াইে প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

09 গ্রীষ্মকারীন ও 

঱ীতকারীন ক্রীড়া 

প্ররতদমারগতা আদোজন 

কযা 

কর্তয঩ক্ষ কর্তযক রনধ যারযত 

তারযদখয ভদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তয঩দক্ষয আদযার঩ত 

঱তয প্ররত঩ারনপূফ যক আদফদন 

দারখর কযা 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 



 

঩াতা: 2/5 

 

ক্রভ 

 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ ঳ভে প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ 

প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত  

(মরদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায 

঩দরফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাে, 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দরফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাে঳঴ 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

01 02 03 04 05 06 07 08 

10 রফনামূদল্য ঩াঠ্যপুস্তক রফতযণ 

঳াংক্রান্ত তথ্য ঳াংগ্র঴, 

঳াংযক্ষণ, ঳যফযা঴ ও 

ভরনেরযাং 

প্ররত ফছয 20 সপব্রুোরযয ভদধ্য 

঩যফতী ফছদযয িার঴দা ঳াংগ্র঴ ও 

঳যফযা঴; ৩১ রেদ঳ম্বদযয ভদধ্য 

প্ররতষ্ঠান ঩ম যাদে এফাং ০১ 

জানুোযীদত র঱ক্ষাথীদদয ভাদঝ 

঩াঠ্যপুস্তক রফতযণ (প্রারি ঳াদ঩ক্ষ) 

কযা ঴ে এফাং এ ঳াংক্রান্ত তথ্য 

তাৎক্ষরনক প্রদান কযা ঴ে। 

উর্ধ্যতন কর্তয঩দক্ষয 

আদযার঩ত ঱তয 

অনুমােী 

www.dshe.gov.bdএফাং 

www.nctb.gov.bd 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা/কভ যিাযী 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

11 উর্ধ্যতন কর্তয঩ক্ষ ঴দত প্রাি 

রনদদ য঱না ভাঠ ঩ম যাদে অফর঴ত 

কযণ 

রনদদ য঱নায উরিরখত রনধ যারযত 

঳ভে঳ীভা অথফা তাৎক্ষরণক 

ব্যফস্থা সনওো ঴ে। 

রনদদ য঱না অনুমােী কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায, 

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

12 কদরজ, স্কূর ও ভাদ্রা঳ায 

গবরন যাং ফরে ও ম্যাদনরজাং 

করভটি রনফ যািন ঳াংক্রান্ত 

রফরধ অনুমােী রনধ যারযত তারযদখয 

ভদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তয঩দক্ষয 

আদযার঩ত ঱তয 

প্ররত঩ারনপূফ যক 

আদফদন দারখর কযা 

঳াংরিষ্টদিয ঳মূদ঴য ওদেফ঳াইে 

 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায ও 

দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

13 ঳঴঩াঠক্ররভক কাম যক্রভ 

ফাস্তফােন 

঳াংরিষ্ট কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

অনুমােী রনধ যারযত 

তারযখ/঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

রনদদ য঱না অনুমােী 

প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র 

঳াংরিষ্টদিয ঳মূদ঴য ওদেফ঳াইে 

 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

14 প্রর঱ক্ষদণয জন্য র঱ক্ষক/ 

কভ যিাযী রনফ যািন/ভদনানেন ও 

প্রর঱ক্ষণ/কভ য঱ারা 

ফাস্তফােন/ভরনেরযাং 

প্রর঱ক্ষণ দাতা প্রকল্প/প্ররতষ্ঠাদনয 

আদযার঩ত ঱তয প্ররত঩ারন 

রনদদ য঱না অনুমােী 

রনধ যারযত তারযখ 

/঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

www.dshe.gov.bdএফাং 

seo.godagari..rajshahi.gov.

bd 

রফনামূদল্য 

প্রদমাজয সক্ষদত্র 

বাতা প্রদান 

কযা ঴ে 

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায  সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী/ 

উ঩দজরা  ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায, সগাদাগাড়ী, যাজ঱া঴ী 

15 র঩রফএভ/র঳এ ও র঱ক্ষাক্রভ 

ফাস্তফােন ও ভরনটিরযাং 

রনদদ য঱না অনুমােী রনধ যারযত 

তারযখ/঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ আদযার঩ত 

঱তয ও ছক 

঳াংরিষ্ট প্রদকল্পয ওদেফ঳াইে, 

ভাউর঱য ওদেফ঳াইে 

প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

16 ই-স঳ফা, ই-পাইররাং ও 

সভাফাইর আয঩঳ এয ভাধ্যদভ 

ভারিরভরেো ক্লাদ঳য তথ্য 

সপ্রযণ 

রনদদ য঱না অনুমােী রনধ যারযত 

তারযখ/঳ভে঳ীভায ভদধ্য 

কর্তয঩ক্ষ আদযার঩ত 

঱তয ও রনদদ য঱না 

 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 



অরপ঳ায 

 

 

 

঩াতা: 3/5 

 

 

 

ক্রভ 

 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ ঳ভে প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ 

প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত  

(মরদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায 

঩দরফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাে, 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দরফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাে঳঴ 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

01 02 03 04 05 06 07 08 

17 তাৎক্ষরনক ঩রযদ঱ যন 

প্ররতদফদন দারখর 

তাৎক্ষরনক প্রদান 

কযা ঴ে 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

সভাতাদফক 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

18 ইন঴াউজ প্রর঱ক্ষণ কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

সভাতাদফক 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

19 ঳ড়ক দূঘ যেনা, ভূরভকম্প, 

অরিকান্ড, ফাল্যরফফা঴, ভাদক, 

জঙ্গীফাদ, সভাফাইর সপাদনয 

অ঩ব্যফ঴ায ইতযারদ রফলদে 

঳দিতনতা সৃরষ্ট 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

সভাতাদফক 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

20 জাতীে রদফ঳঳মূ঴ উদমা঩ন কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

সভাতাদফক 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

21 সেরণ কাম যক্রভদক র঱ক্ষাথী 

ফান্ধফ কযা, র঱ক্ষা উ঩কযদণয 

ব্যফ঴ায রনরিতকযণ, 

ক্লাস্টাযরবরিক ঩রযদ঱ যন, 

ননরতক র঱ক্ষা, ঩রযোয 

঩রযচ্চন্নতা কাম যক্রভ 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না 

সভাতাদফক 

কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায,  

উপজেলা একাদেরভক সু঩াযবাইজায 

এফাং ঳঴কাযী উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা 

অরপ঳ায 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

 

 

২.৩) অবযন্তযীণ স঳ফা: 



ক্রভ 

 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদন ঳দফ যাচ্চ ঳ভে প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র প্রদোজনীে কাগজ঩ত্র/আদফদন পযভ 

প্রারিস্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত  

(মরদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায 

঩দরফ, রুভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাে, 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায ঩দরফ, রুভ নম্বয, 

সজরা/উ঩দজরায সকাে঳঴ 

অরপর঳োর সেররদপান ও ই-সভইর 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 ননরভরিক ছুটি প্রদান 01 কভ যরদফ঳ আদফদন঩ত্র কর্তয঩দক্ষয রনদদ য঱না সভাতাদফক প্রদমাজয নদ঴ উপজেলা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায 

01715-094324 

সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

 

 

঩াতা: 4/5 

 

৩। অধীনস্ত প্ররতষ্ঠান঳মূদ঴য র঳টিদজন িাে যাদযয ররাংক: 

 

ক্রভ র঱ক্ষা প্ররতষ্ঠাদনয নাভ ওদেফ ঳াইদেয ঠিকানা/র঳টিদজন িাে যাদযয ররাংক সপান (অরপ঳) 

1 সগাদাগাড়ী ঳যকারয উচ্চ রফদ্যারে ও কদরজ , যাজ঱া঴ী www.gghsc.edu.bd +8802588879366 
2 সগাদাগাড়ী ঳যকারয কদরজ, সগাদাগাড়ী,যাজভা঴ী www.godagaricollege.gov.bd 01309-126762 

 

৪। স঳ফা প্রাথীদদয রনকে আভাদদয প্রতযা঱া: 

ক্ররভক কারিত স঳ফা প্রারিয রদক্ষয কযণীে 

1 স্বোং঳ম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

2 মথামথ প্ররক্রোে প্রদোজনীে রপ঳ ঩রযদ঱াধ কযা 

3 প্রদমাজয সক্ষদত্র সভাফাইর সভদ঳জ/ইদভইদরয রনদদ য঱না অনু঳যণ কযা 

4 ঳াক্ষদতয জন্য ধাম য তারযদখ রনধ যারযত ঳ভদেয পূদফ যই উ঩রস্থত থাকা 

5 অনাফেক সপান/তদরফয না কযা 

 

 

৫। অরবদমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রারিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দারেত্বপ্রাি কভ যকতযায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ করুন। তায কাছ সথদক ঳ভাধান ঩াওো না সগদর রনদনাি ঩দ্ধরতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফর঴ত করুন। 

ক্ররভক কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা রনষ্পরিয ঳ভে঳ীভা 

1 দারেত্বপ্রাি কভ যকতযা ঳ভাধান 

রদদত ব্যথ য ঴দর 

অরবদমাগ রনষ্পরি কভ যকতযা 

(অরনক) 

নাভ ও ঩দরফ: সভাোঃ জাদেদুয য঴ভান, সজরা র঱ক্ষা অরপ঳ায, যাজ঱া঴ী 

সপান: ০২৫৮৮৮৫৬২৫৩ 

ইদভইর: deorajshahi@yahoo.com 

ওদেফ: deo.rajshahi.gov.bd 

30 কভ যরদফ঳ 

2 অরবদমাগ রনষ্পরি কভ যকতযা 

঳ভাধান রদদত ব্যথ য ঴দর 

আ঩ীর কভ যকতযা নাভ ও ঩দরফ: ভ঴া঩রযিারক, ভাধ্যরভক ও উচ্চ র঱ক্ষা অরধদিয, ফাাংরাদদ঱, ঢাকা 

সপান:  

ইদভইর: dg@dshe.gov.bd 

ওদেফ ঳াইে: dshe.gov.bd 

20 কভ যরদফ঳ 

3 আ঩ীর কভ যকতযা ঳ভাধান 

রদদত ব্যথ য ঴দর 

ভন্ত্রী঩রযলদ রফবাগ অরবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র 

৫নাং সগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳রিফারে, ঢাকা 

60 কভ যরদফ঳ 



ওদেফ:  

 

঳নদদ ফরণ যত সমদকান স঳ফা ফা স঳ফাপ্রারি ঳াংক্রান্ত সমদকান অরবদমাগ ও প্রদোজনীে ঩যাভ঱ য঳঴ স঳ফা স঩দত রনদনয সভইদর ফা সভাফাইর নম্বদয সমাগাদমাগ কযায জন্য অনুদযাধ কযা ঴দরা। উদিখ্য প্রদমাজযদক্ষদত্র঳করতদথ্যয 

প্রদোজনীেদগা঩নীেতাযক্ষাকযা঴ে। ই-সভইর: godagariuseo@gmail.com এফাং সভাফাইর নম্বয: 01715-094324 

঩াতা: 5/5 

স্বাক্ষরযত : 

( এ঳ এভ ভা঴মুদ ঴া঳ান ) 

উ঩দজরা ভাধ্যরভক র঱ক্ষা অরপ঳ায (অরত: দা:) 

সগাদাগাড়ী, যাজ঱া঴ী 

mailto:deojessore@gmail.com

