
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা ভাধ্যমভকম঱ক্ষা কভ মকতমায কাম মারয় 
গগাদাগাড়ী, যাজ঱া঴ী 

নাগমযক ঳নদ (গ঳ফা প্রদান প্রমতশ্রুমত 

(Citizen Charter) 

 

ক্র. 

নাং 
গ঳ফা঳মূ঴ গ঳ফা প্রদানকাযীয নাভ গ঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধমত 

গ঳ফা প্রামিয প্রদয়াজনীয় 

঳ভয় 

গ঳ফা প্রামিয জন্য 

প্রদয়াজনীয় মপ/ 

আনুলমিক খযচ 

঳াংমিষ্ট 

আইনকানুন/ 

মফমধমফধান 

মনমদ মষ্ট গ঳ফা 

প্রদাদন ব্যথ ম ঴দর 

প্রমতকাদযয 

মফধান 

1 
অনরাইদন এভম঩ও 

ভুমি কাম মক্রভ 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

অনরাইদন গপ্রযণকৃত আদফদন঳মূ঴ মাচাই-

ফাছাই অদে ঳ঠিক ও মনভু মর আদফদন঳মূ঴ 

঩যফতী প্রদয়াজনীয় কাম মাদথ ম গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমায কাম মারদয় গপ্রযণ 

প্রমত গজাড় ভাদ঳য ১২ 

তামযখ ঩ম মে 
মফনামূদে 

঳াংমিষ্ট মফমধ 

গভাতাদফক 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 

2 
ম঱ক্ষক/কভ মচাযী 

মনদয়াগ কাম মক্রভ 

মাউশল অশিদপ্তররর 

প্রশিশিশি, জে঱া 

প্রলা঴ক মর঵াদরের 

প্রশিশিশি, উপরে঱া 

মাধ্যশমক শলক্ষা 

কম মকিমা 

ওএ঴এমশ঴/এম এমশ঴ 

ভাধ্যমভক স্তদযয গফ঳যকাময ম঱ক্ষা প্রমতষ্ঠাদন 

ম঱ক্ষক-কভ মচাযী মনদয়াগকাযী কর্তম঩ক্ষ ঴দরা 

ম্যাদনমজাং কমভটি। উ঩দজরা ভাধ্যমভক ম঱ক্ষা 

কভ মকতমায কাম মারয় তা ঳ভন্বয় কদয এফাং 

঳যকাময প্রজ্ঞা঩দনয আদরাদক মনদয়াগ কাম মক্রভ 

঩মযচামরত ঴দে মকনা তা তদাযমক কদয 

আনুভামনক ৩০ মদন মফনামূদে 

জনফর কাঠাদভা 

ও এভম঩ও 

নীমতভারা ২০২১ 

অনুমায়ী 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 

3 

ভাধ্যমভক স্তদয ৬ষ্ঠ 

গথদক ১০ভ গেমণ এফাং 

ইফদতদায়ী ১ভ গেমণ 

গথদক দামখর ১০ভ 

গেমণ ঩ম মে মফনামূদে 

঩াঠ্যপুস্তক মফতযণ 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমায 

কাম মারদয়য ঳কর 

কভ মকতমা/ 

কভ মচাযীবৃন্দ 

এনম঳টিমফ কর্তমক গপ্রযণকৃত ঩াঠ্যপুস্তক঳মূ঴ 

গ্র঴ণ ও সুষ্ঠবাদফ মফতযণ ও প্রমতষ্ঠাদন গ঩ ৌঁছাদনা 

঳াংক্রাে মাফতীয় কাম মক্রভ ঳ম্পাদন 

প্রমতফছদয ৩১গ঱ 

মডদ঳ম্বয এয ভদধ্য 

঩াঠ্যপুস্তক প্রমতষ্ঠাদন 

গ঩ ৌঁছাদনা এফাং ৩১গ঱ 

জানুয়ামযয ভদধ্য 

প্রমতষ্ঠান গথদক 

঩াঠ্যপুস্তক এয চাম঴দা 

গ্র঴ণ 

মফনামূদে 

ম঱ক্ষা ভন্ত্রণারয় ও 

এনম঳টিমফ কর্তমক 

মনদদ ম঱না 

গভাতাদফক 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 

4 

ভাধ্যমভক, উচ্চ 

ভাধ্যমভক ওস্নাতক 

঩ম মাদয় ম঱ক্ষাথীদদয 

উ঩বৃমি কাম মক্রভ 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

প্রকল্পভুি ম঱ক্ষাথীদদয মনধ মামযত ঴াদয টাকা 

঳াংমিষ্ট ব্যাাংদকয ভাধ্যদভ অনরাইদন গপ্রমযত 

঴য় 

ফছদয দুইফায/প্রকদল্পয 

মনধ মামযত ঳ভয়ানুমায়ী 
মফনামূদে 

প্রকদল্পয মনধ মামযত 

নীমতভারা 

অনুমায়ী 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 



ভমনটমযাং 

5 

স্কুর, কদরজ ও 

ভাদ্রা঳ায ম঱ক্ষক 

প্রম঱ক্ষণ 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

নাদয়ভ, ব্যানদফই঳, গ঳ম঳঩, এ঳ইমডম঩ ও 

অন্যান্য প্রকল্প/ প্রশিষ্ঠাি কর্তমক স্কুর, কদরজ ও 

ভাদ্রা঳ায প্রমতষ্ঠান প্রধান ও ঳঴কাযী 

ম঱ক্ষকদদয মফলয়মবমিক ও আইম঳টি মফলয়ক 

প্রম঱ক্ষদণয জন্য প্রম঱ক্ষণাথী মনফ মাচন ও 

প্রম঱ক্ষদণ অাং঱গ্র঴ণ মনমিতকযণ 

প্রকদল্পয মনধ মামযত 

঳ভয়ানুমায়ী 

মফনামূদে প্রম঱ক্ষণ 

গ্র঴দণয সুদমাগ ঩ান। 
এছাড়াও 

প্রম঱ক্ষণাথীদদয গক 

টিএ/মডএ প্রদান কযা 

঴য় 

প্রকদল্পয মনধ মামযত 

নীমতভারা 

অনুমায়ী 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 

6 

স্কুর, কদরজ ও 

ভাদ্রা঳ায ঩মযচারনা 

কমভটিয প্রম঱ক্ষণ ও 

জন঳দচতনতা মূরক 

কভ মসূমচ ফাস্তফায়ন 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

প্রমতষ্ঠাদনয গুণগত ভান উন্নয়দন ঳যকাদযয 

গৃ঴ীত ঩দদক্ষ঩, প্রমতষ্ঠাদনয ঩মযচারনা 

কমভটিয ভূমভকা ও জন঳দচতনতামূরক কভ মসূমচ 

঳ম্পমকমত প্রম঱ক্ষণ ও কভ ম঱ারায আদয়াজন 

প্রকদল্পয কভ মসূমচ 

অনুমায়ী 
মফনামূদে 

প্রকদল্পয মনধ মামযত 

নীমতভারা 

অনুমায়ী 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 

7 

স্কুর, ভাদ্রা঳া ও 

কামযগময ম঱ক্ষা 

প্রমতষ্ঠান ঩ম মাদয় 

঱ীতকারীন ও 

গ্রীষ্মকারীন ক্রীড়া 

প্রমতদমামগতা 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমায 

কাম মারদয়য ঳কর 

কভ মকতমা/কভ মচাযীবৃন্দ 

উ঩দজরায স্কুর, ভাদ্রা঳া ও কামযগময ম঱ক্ষা 

ক্রীড়া ঳মভমতয ঳঴দমামগতায় থানায ঳কর 

ম঱ক্ষা প্রমতষ্ঠাদনয অাং঱গ্র঴দণ ঱ীতকারীন ও 

গ্রীষ্মকারীন ক্রীড়া প্রমতদমামগতা ফাস্তফায়ন 

ভাউম঱ কর্তমক মনধ মামযত 

঳ভয়সূমচ গভাতাদফক 

প্রমতষ্ঠান ও 

ব্যমিফদগ ময অনুদাদন 

জাতীয় স্কুর, 
ভাদ্রা঳া ও 

কামযগময ম঱ক্ষা 

ক্রীড়া ঳মভমতয 

গঠনতন্ত্র 

গভাতাদফক 

অমতমযি গজরা 

প্র঱া঳ক (ম঱ক্ষা 

ও আইম঳টি)/ 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 

যাজ঱া঴ী 

8 তথ্য ঴ারনাগাদকযণ 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমায 

কাম মারদয়য ঳কর 

কভ মকতমা/ কভ মচাযীবৃন্দ 

ইএভআইএ঳, ব্যানদফই঳ এয তথ্য 

঴ারনাগাদকযণ ও অনরাইদন তথ্য গপ্রযণ 

ম঱ক্ষা ভন্ত্রণারয় ও 

ব্যানদফই঳ কর্তমক 

মনধ মামযত ঳ভয়সূমচ 

মফনামূদে 

ম঱ক্ষা ভন্ত্রণারয়, 
ভাউম঱ ও  

ব্যানদফই঳ এয 

মনদদ ম঱না 

গভাতাদফক 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 

যাজ঱া঴ী 

9 
একাদডমভক, প্র঱া঳মনক 

তি¡ফধান ও ঩মযদ ম঱ন 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা, 
উ঩দজরা একাদডমভক 

সু঩াযবাইজায, ঳঴কাযী 

উ঩দজরা  ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

পুর্ ম  পশরকল্পিা অনুযােী মাউশল  কর্তমক  প্রদত্ত 

শিএমএ঴ অি঱াইি অযাপ ব্যর্঵ার করর 

িাৎক্ষশিকভারর্ একারিশমক ও প্রলা঴শিক 

পশরদল মি জলর঳ অি঱াইরি  প্রশিরর্দি জপ্ররি 

করা ঵ে। 

মাউশল  কর্তমক  প্রদত্ত 

শিএমএ঴ অি঱াইি 

অযাপ ব্যর্঵ার করর পুর্ ম 

পশরকল্পিা অনুযােী 

শদরি এক র্া একাশিক 

প্রশিণ্ঠাি 

িাৎক্ষশিকভারর্ 

মশিটশরিং করা ঵ে ।  

মাশ঴ক পশরদল মরির 

঴ম্ভাব্য ঴িংখ্যা 15/20টি 

মফনামূদে 
ভাউম঱য মনদদ ম঱না 

গভাতাদফক 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী 



। 

10 অমবদমাগ ও মনষ্পমি 
উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

ম঱ক্ষা প্রমতষ্ঠান, প্রমতষ্ঠান প্রধান, ম঱ক্ষক ও 

ম঱ক্ষাথী ঳ম্পদকম গকান অমবদমাগ ঩াওয়া গগদর 

তদেপূফ মক মনষ্পমি/ ঳ম্ভাব্য ঳ভাধান । 

তাৎক্ষমণকবাদফ অথফা 

প্রদয়াজনীয় ঳ভয় 

঳াদ঩দক্ষ ।  

মফনামূদে 
঳াংমিষ্ট মফমধ 

গভাতাদফক 

গজরা প্র঱া঳ক, 
যাজ঱া঴ী/ গজরা 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা, 
রাজশাহী/ 

উপজজলা নির্ বাহী 

অনিসার. 

গগাদাগাড়ীযাজ

঱া঴ী 

11 ঩াফমরক ঩যীক্ষা 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা, 
উ঩দজরা একাদডমভক 

সু঩াযবাইজায, ঳঴কাযী 

উ঩দজরা  ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমা 

঳কর ঩াফমরক ঩যীক্ষায় কমভটিয ঳দস্য এফাং 

ট্যাগ অমপ঳ায ফা তদাযমক কভ মকতমা ম঴দ঳দফ 

দাময়ত্ব ঩ারন । 

঩াফমরক ঩যীক্ষায 

঳ভয়সূমচ অনুমায়ী 
মফনামূদে 

঩াফমরক ঩যীক্ষায 

আইন গভাতাদফক 

গজরা প্র঱া঳ক, 
যাজ঱া঴ী/ ম঱ক্ষা 

গফাড ম/উপজজলা 

নির্ বাহী 

অনিসার. 

গগাদাগাড়ীযাজ

঱া঴ী 

12 
সৃজন঱ীর গভধা অদন্বলণ 

প্রমতদমামগতা 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমায 

কাম মারদয়য ঳কর 

কভ মকতমা/ 
কভ মচাযীবৃন্দ 

উ঩দজরা ঩ম মাদয় ঳কর ম঱ক্ষা প্রমতষ্ঠাদনয (লষ্ঠ-

দ্বাদ঱) গ঳যা ম঱ক্ষাথীদদয অাং঱গ্র঴দণ ঩যীক্ষায 

ভাধ্যদভ থানা ঩ম মাদয়য গ঳যা ম঱ক্ষাথীদদয 

মনফ মাচন 

প্রমতফছয ভাচ ম ভাদ঳ মফনামূদে 

সৃজন঱ীর গভধা 

অদন্বলণ 

প্রমতদমামগতায 

নীমতভারা 

অনু঳াদয 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী/ 

উ঩দজরা মনফ মা঴ী 

অমপ঳ায, 

গগাদাগাড়ী, 

যাজ঱া঴ী 



13 
জাতীয় ম঱ক্ষা ঳িা঴ 

ফাস্তফায়ন 

উ঩দজরা ভাধ্যমভক 

ম঱ক্ষা কভ মকতমায 

কাম মারদয়য ঳কর 

কভ মকতমা/ 
কভ মচাযীবৃন্দ 

উ঩দজরা ঩ম মাদয় ভাধ্যমভক মফদ্যারয়, কদরজ, 

কামযগময ম঱ক্ষা প্রমতষ্ঠান ও ভাদ্রা঳ায গেষ্ঠ 

ম঱ক্ষাথী, গেষ্ঠ গেমণ ম঱ক্ষক, গেষ্ঠ প্রমতষ্ঠান 

প্রধান ও গেষ্ঠ প্রমতষ্ঠান মনফ মাচন 

ম঱ক্ষা ভন্ত্রণারয় প্রদি 

঳ভয়সূমচ গভাতাদফক 
মফনামূদে 

জাতীয় ম঱ক্ষা 

঳িা঴ নীমতভারা 

অনুমায়ী 

গজরা ম঱ক্ষা 

কভ মকতমা, 
যাজ঱া঴ী/ 

উ঩দজরা মনফ মা঴ী 

অমপ঳ায, 

গগাদাগাড়ী, 

যাজ঱া঴ী 
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