
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিস,দুপচাঁমচয়া, বগুড়া 

seo.dupchanchia.bogra.gov.bd 

 

সসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত (মসটিদজন চার্ টার)  

১. রূপকল্প (Vision) ও অমিলক্ষয (Mission) : 

রূপকল্প (Vision)       :    সর্কসই উন্নয়দনর লদক্ষয বগুড়া সজলার দুপচাঁমচয়া উপদজলার মশক্ষার মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষার গুণগতমান মনমিতকরণ। 

অমিলক্ষয (Mission) :     মশক্ষা প্রমতষ্ঠানসমূহদক মনমবড় তত্ত্বাবধান ও সহদ ামগতা প্রোদনর মাধ্যদম ননমতক মূল্যদবাধ সম্পন্ন সেশদপ্রদম উদ্বুদ্ধ মবশ্বমাদনর েক্ষ ও য োগ্য নাগমরক নতমর করা। 

২. প্রমতশ্রুত সসবাসমূহ  :  

২.১ নাগমরক সসবাসমূহ  :  

2.2 প্রমতষ্ঠামনক সসবা      :  

2.3  অিযন্তরীণ সসবা      : 

 

২.১) নাগমরক সসবাাঃ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

িরম প্রামিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং পমরদশাধ 

পদ্ধমত ( মে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ োময়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা পেমব, রুম নম্বর, সজলা/ 

উপদজলার সকাড, অমিমশয়াল 

সর্মলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেবী, রুম 

নম্বর, সজলা/ উপদজলার সকাড, 

অমিমশয়াল সর্মলদিান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1. 1

. 

NTRCA কর্তটক মনদয়াগপ্রাি সবসরকামর 

মাধ্যমমক মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর (মাদ্রাসা ও 

মবদ্যালদয়র) মশক্ষকদের এমমপওভূমির 

কাগজপত্র অনলাইদন  াচাই পূব টক মাদ্রাসা মশক্ষা 

অমধেির ও সজলা মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি 

সাংমিষ্ট কাগজপদত্রর স্ক্যান 

কমপসহ সকল মশক্ষাগত 

 াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-লাইদন 

চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 
মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

2.  

ম্যাদনমজাং কমমটি ও গিমন টাং বমড কর্তটক 

মনদয়াগকৃত সবসরকামর মাধ্যমমক মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর  (মাদ্রাসা ও মবদ্যালয়) মশক্ষক/ 

কম টচারীদের এমমপওভূমির কাগজপত্র 

অনলাইদন  াচাই পূব টক মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির 

ও সজলা মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি 

সাংমিষ্ট কাগজপদত্রর স্ক্যান 

কমপসহ সকল মশক্ষাগত 

 াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-লাইদন 

চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 
মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

3.  

সবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর (মাদ্রাসা ও 

মবদ্যালয়) মশক্ষকগদণর মবএড সস্ক্ল কাগজপত্র 

 াচাইপূব টক মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও সজলা 

মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি সাংমিষ্ট 

কাগজপদত্রর স্ক্যান কমপসহ সকল 

মশক্ষাগত  াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-

লাইদন চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

4.  

সবসরকামর মাধ্যমমক মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর 

মশক্ষক/কম টচামরদের উচ্চতর সস্ক্ল প্রামির 

কাগজপত্র  াচাইপূব টক মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির 

ও সজলা মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি সাংমিষ্ট 

কাগজপদত্রর স্ক্যান কমপসহ সকল 

মশক্ষাগত  াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-

লাইদন চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

5.  

সবসরকামর মাধ্যমমক মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর মশক্ষক/ 

কম টচামরদের নাম, পেবী সাংদশাধনীর কাগজপত্র 

 াচাইপূব টক মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির  ও সজলা 

মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ। 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি সাংমিষ্ট 

কাগজপদত্রর স্ক্যান কমপসহ সকল 

মশক্ষাগত  াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-

লাইদন চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 



6.  

জন্ম তামরখ, ইনদডক্স, ব্াাংক মহসাব ইতযামে 

সাংদশাধদনর কাগজপত্র  াচাইপূব টক মাদ্রাসা 

মশক্ষা অমধেির ও সজলা মশক্ষা কা টালদয় সপ্ররণ 

মাদ্রাসা প্রমতমাদনর ০5-

০৮ তামরখ ও স্কুল প্রমত 

সজার মাদসর ০১-04 

তামরদখর মদধ্য 

অন-লাইদন চামহত সাংযুি সাংমিষ্ট 

কাগজপদত্রর স্ক্যান কমপসহ সকল 

মশক্ষাগত  াছাইকৃত স্ক্যান কমপ অন-

লাইদন চামহত। 

www.emis.gov.bd  

www.memis.gov.bd 

 

প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

7.  

সরকামর ও সবসরকামর মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন 

একাদডমমক সুপারমিশন, প্রমশক্ষদণ মশক্ষক 

সপ্ররণ, ইন-হাউজ প্রমশক্ষণ ও প্রমশক্ষণ প্রমতদবেন 

সপ্ররণ 

মনয়মমত ও স দকান 

কম টমেবস 

সাংমিষ্ট ও মনধ টামরত পমরেশ টন  

িরম ও পমরেশ টন বমহ 

- প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ও 

উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার 

01715140411, 01722817117 

সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

8.  
মবমধ মবধান অনু ায়ী মনম্ন মাধ্যমমক ও মাধ্যমমক 

মবদ্যালয় স্থাপদনর দূরত্ব সনে প্রোন 

আদবেদনর তামরখ সথদক 

০৭ কম ট মেবস 

সাংমিষ্ট মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর প্যাদড 

আদবেন এবাং কর্তটপদক্ষর মচঠি 

প্রদ াজয নয় প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 উপদজলা মনব টাহী  অমিসার, বগুড়া 

01733335439 

9.  

অমিদ াদগর সপ্রমক্ষদত তেন্তপূব টক প্রমতদবেন 

োমখল 

উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ কর্তটক 

মনদে টমশত তামরদখর 

মদধ্য 

অমিদ াগপত্র ও তৎসাংক্রান্ত 

কাগজপত্র  

প্রদ াজয নয় প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার/ 

উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার 

01715140411, 01722817117 

মনদে টমশত উদ্ধটতন কর্তটপক্ষ 

10.  

সবসরকামর মনন্মমাধ্যমমক এবদতোয়ী মােরাসার 

স্বীকৃমত নবায়দণর জন্য পমরেশ টণ পূব টক 

প্রমতদবেন  থা থ কর্তটপদক্ষর মনকর্ সপ্ররণ 

আদবেদনর তামরখ সথদক 

১৫ কম ট মেবস 

সাংমিষ্ট আদবেন তামলকায় বমণ টত 

কাগজপত্র 

সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

11.  

স্কুল/মােরাসার মশক্ষাথীর অমিিাবকদের 

বাল্যমববাহ, ধুমপান, জঙ্গীবাে , ইিটিমজাং, 

মকদশার  গ্াাং, সমাবাইদলর কুিল সম্পদকট এবা 

অনুসন্ধান প্রশাসনদক অবমহত করা 

তাৎক্ষমণক - প্রদ াজয নয় প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 মনদে টমশত  উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ 

12.  

সাংখ্যালঘু সম্প্রোদয়র তিমসল উপবৃমি প্রোদনর 

লদক্ষে্  নাদমর তামলকা সাংগ্রহ পূব টক উদ্ধটতন 

কর্তটপদক্ষর মনকর্ সপ্ররণ 

কর্তটপদক্ষর চামহত 

মনধ টামরত সমদয়র মদধ্য 

কর্তটপক্ষ কর্তটক সপ্রমরত মনধ টামরত 

িরম সমাতাদবক 

www.dshe.gov.bd প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

 

13.  
৬ষ্ঠ হদত দ্বােশ সেনীর মশক্ষাথীদের সমমিত 

উপবৃমির আদবেন অগ্রায়ণ 

কর্তটপদক্ষর চামহত 

মনধ টামরত সমদয়র মদধ্য 

কর্তটপক্ষ কর্তটক সপ্রমরত মনধ টামরত 

িরম সমাতাদবক প্রদয়াজনীয় 

তথ্যামে 

www.pmeat.gov.bd প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 স্ক্ীম পমরচালক, প্রধানমন্ত্রীর মশ ট্রাস্ট, ঢাকা, 

বাাংলাদেশ 

 

২.2) প্রামতষ্ঠামনক সসবাাঃ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরম 

প্রামিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং পমরদশাধ 

পদ্ধমত ( মে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ োময়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা পেমব, রুম নম্বর, সজলা/ 

উপদজলার সকাড, অমিমশয়াল 

সর্মলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেবী, রুম 

নম্বর, সজলা/ উপদজলার সকাড, 

অমিমশয়াল সর্মলদিান ও ইদমইল 

14. 1

. 

সবসরকামর  মনম্নমাধ্যমমক ও মাধ্যমমক 

ও মাদ্রাসা মশক্ষা প্রমতষ্ঠানসমূদহ বাছাই 

ও মনদয়াগ পরীক্ষার সরকামর প্রমতমনমধ/ 

সেস্য মহসাদব োময়মত্ব পালন 

প্রমতষ্ঠান কর্তটক 

মনধ টামরত সমদয় 

- www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যামমক মশক্ষা অমিসার, 

01715140411 

মহাপমরচালক, মাদ্রাসা মশক্ষা অমধেির ও 

সজলা  মশক্ষা অমিসার, বগুড়া। 

০১৭১০৮৭৩৪২৪ 

15.  
সরকামর ও সবসরকামর প্রমতষ্ঠাদন IMS, MMC, 

PBM, ISAS, PRE-VOC, ILC এর তথ্য 

মনয়মমত হালনাগাে 

উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ কর্তটক 

মনদে টমশত তামরদখর 

মদধ্য 

উর্ধ্টতন কর্তটপদক্ষর মচঠিসহ 

অন্যান্য কাগজপত্র  

www.emis.gov.bd প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার ও 

উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার 

01715140411, 01722817117 

সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া ০১৭১০৬৭০৪২৪ 

16.  
জাতীয় মশক্ষাক্রম ও পাঠ্যপুস্তক সবাড ট কর্তটক 

সরবরাহকৃত মবনামূদল্যর পাঠ্যপুস্তক গ্রহণ, 

সাংরক্ষণ ও মবতরণ 

কর্তটপদক্ষর চামহত 

মনধ টামরত সমদয়র মদধ্য 

- www.nctb.gov.bd প্রদ াজয নয় উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস কম টরত 

কম টকতটা ও কম টচারীবৃন্দ 

মবতরণ ও মনয়ন্ত্রক, জাতীয় পাঠ্যপুস্তক সবাড ট, 

ঢাকা। 

 



২.3) অিযন্তরীণ সসবাাঃ 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোদনর 

সদব টাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরম 

প্রামিস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং পমরদশাধ 

পদ্ধমত ( মে 

থাদক) 

শাখার নাম সহ োময়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা পেমব, রুম নম্বর, সজলা/ 

উপদজলার সকাড, অমিমশয়াল 

সর্মলদিান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্টতন কম টকতটার পেবী, রুম 

নম্বর, সজলা/ উপদজলার সকাড, 

অমিমশয়াল সর্মলদিান ও ইদমইল 

17. 1
. 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস কম টরত 

কম টকতটা/কম টচারীদের মার্তত্বকালীন ছুটি, 

সমমডকযাল ছুটি, অথ টায়ন/সুপামরশকরন/সম্পাে 

মঞ্জুরকরণ। 

আদবেদনর তামরখ 

সথদক ০৫ কম ট মেবস 

 

আদবেন ও সাংমিষ্ট আদবেন 

অনুসাদর আদবেন, ডািামর 

সেনপত্র মহসাবরক্ষণ অমিস 

কর্তটক ছুটির মহসাবসহ মনমে টষ্ট 

িরম 

www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক 

01718787457 
সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

18.  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস 

কম টকতটা/কম টচারীদের োমন্ত মবদনােন ছুটি 

আদবেন, বেলী/ পোয়দনর আদবেন 

অগ্রায়ন/সুপামরশকরন/সম্ভাব্ সক্ষদত্র মঞ্জুরকরণ 

আদবেদনর তামরখ 

সথদক ০৫ কম ট মেবস 

 

আদবেন ও সাংমিষ্ট আদবেন ও 

মহসাবরক্ষণ অমিস কর্তটক ছুটির 

মহসাবসহ মনমে টষ্ট িরম 

www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

19.  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস কম টরত 

কম টকতটা/কম টচারীদের মজ.মপ.এি সথদক অগ্রীম 

ঋণ গ্রহণ আদবেন অগ্রায়ন/ সুপামরশকরন/ সম্ভাব্ 

সক্ষদত্র মঞ্জুরকরণ  

আদবেদনর তামরখ 

সথদক ০৫ কম ট মেবস 

 

আদবেন ও সাংমিষ্ট আদবেন 

অনুসাদর আদবেন, মহসাবরক্ষণ 

অমিস কর্তটক মজমপএি িীপসহ 

মনমে টষ্ট িরম 

www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

20.  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস 

কম টকতটা/কম টচারীদের পাসদপার্ ট/ মবদেশভ্রমণ 

করার জন্য NOC আদবেন অগ্রায়ন/ 

সুপামরশকরন/ সম্ভাব্ সক্ষদত্র মঞ্জুরকরণ 

আদবেদনর তামরখ 

সথদক ০৫ কম ট মেবস 

 

আদবেন ও সাংমিষ্ট আদবেন 

অনুসাদর মনমে টষ্ট িরম 

www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

21.  

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিদস 

কম টকতটা/কম টচারীদের বেলীর আদবেন 

অগ্রায়ন/সুপামরশকরন/ সম্ভাব্ সক্ষদত্র মঞ্জুরকরণ 

আদবেদনর তামরখ 

সথদক ০৫ কম ট মেবস 

 

স্ব-হদস্থ মলমখত আদবেন www.dshe.gov.bd  প্রদ াজয নয় মহসাবরক্ষক, 01718787457 সজলা মশক্ষা অমিসার, বগুড়া 

০১৭১০৬৭০৪২৪ 

 

 

 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

দুপচাঁমচয়া, বগুড়া। 

সিানাঃ ০২৫৮9911177 

ই-সমইল: useodupbog275@gmail.com 

 

 


