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নাগমরক সনে (Citizen Charter) 

 
 

১। মিশন ও মমশন :  

   
মিশন : সবার জন্য মানসম্মত মশক্ষা  । 

মমশন : আধুমনক প্রযুমি মনি যর, সমতা মিমিক, ননমতকতাসমৃদ্ধ ও দেশদপ্রমমক েক্ষ জনশমি নতমর ।   

 
২। দসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত :  

 
 

ক্র:নাং দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

ও প্রামি 

স্থান 

দসবার 

মূল্য ও 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োময়ত্বপ্রাি কম যকতযা এবাং মবকল্প 

কম যকতার নাম পেবী , দমাবাইল নম্বর 

ও ই-দমইল 

১. দর্ দকান নাগমরকদক 

মবদ্যালয়/কদলজ/মাদ্রাসা 

সম্পমকযত তথ্য প্রোন 

নাগমরদকর দমৌমিক 

অথবা মলমিতিাদব 

প্রাি আদবেদনর 

মিমিদত  মশক্ষা 

মন্ত্রণালয়/ 

মাউমশ/ব্যানদবইস এর 

ওদয়বসাইট এর 

সহায়তা লাদির মবষয় 

অবমহত করা। তদথ্যর 

ধরণ অনুর্ায়ী ওদয়ব 

সাইট মনব যাচদন 

সহায়তা।  

তদথ্যর 

ধরণ 

অনুর্ায়ী 

ওদয়ব 

সাইট হদত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

ডাউন 

দলাদডর 

মাধ্যদম। 

প্রদর্াজয 

নয় 

তাৎক্ষমণক লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

২. উপদজলাধীন মবদ্যালয় 

ও মাদ্রাসা সমূদহর 

মশক্ষাথীদের জন্য মবনা 

মূদল্যর পাঠ্যপুস্তক 

সরবরাহ 

উপদজলাধীন সরকামর-

দবসরকামর 

মবদ্যালয়/মাদ্রাসা সমূহ 

হদত প্রমতবছর 

জানুয়ামর ২য় সিাদহর 

মদধ্যই পরবতী মশক্ষা 

বছদরর পাঠ্যপুস্তদকর 

চামহো সাংগ্রহ পূব যক 

উদ্ধযতন কর্তপৃক্ষের 

মনকট দপ্ররণ 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস 

প্রদর্াজয 

নয় 

উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনকট চামহো 

দপ্ররণ মনধ যামরত 

সময় সীমার 

মদধ্য এবাং 

উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনকট  হদত প্রাি 

পাঠ্যপুসত্মক 

মডদসম্বর মাদসর 

২য় সিাদহর 

মদধ্যই মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন  

সরবরাহ করা 

হয়।  

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

 

 



ক্র:নাং দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধমত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

ও প্রামি 

স্থান 

দসবার 

মূল্য ও 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োময়ত্বপ্রাি কম যকতযা এবাং মবকল্প 

কম যকতার নাম পেবী , দমাবাইল নম্বর 

ও ই-দমইল 

৩.  উপদজলাধীন মবদ্যালয়, 

মাদ্রাসা ও কদলদজর  

প্রমশক্ষণ মবহীন  

শিেকদের েক্ষতা 

বৃমদ্ধর লক্ষেে প্রমশক্ষদণ 

দপ্ররণ। 

উদ্ধযতন কর্তপৃক্ষের 

মনদে যশনা দমাতাদবক 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান সমূহ 

হদত প্রমশক্ষণ মবহীন 

শিেকদের তামলকা 

মনধ যামরত তামরদির 

মদধ্যই সাংগ্রহ  

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

আদবেন প্রামির 

তামরি হদত 

৩(মতন) 

কম যমেবস  

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

৪. দবসরকামর মবদ্যালয় ও 

মাদ্রাসার শিেক 

কম যচারীদের অনলাইন 

এমমপওভূমি, উচ্চতর 

দেল, নাম কতযন অথবা 

পে সৃমি 

অন লাইদন প্রমতষ্ঠান 

প্রধাদনর আদবেদনর 

দপ্রমক্ষদত শিেক-

কম যচারীদের এমমপও 

ভূমি/উচ্চতর দেল 

প্রামি/এমমপও মসট 

হদত নাম কতযন/নতুন 

পে সৃমি অনলাইদন 

সম্পন্ন করা হয়।  

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

প্রমত দজাড় 

মাদসর ০৮(আট) 

তামরদির মদধ্য 

প্রাি আদবেন 

পমরপদত্রর 

আদলাদক 

র্াচাই-বাছাই 

পূব যক দজাড় 

মাদসর 

১৪(দচৌদ্দ) 

তামরদির মদধ্যই 

মনষ্পন্ন করদণর 

লক্ষেে উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনকট অন 

লাইদন দপ্ররণ 

করা হয়। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
 

৫. মশক্ষাথীদের উপবৃমি 

কার্ যক্রদম অমত্মভূ যমি 

করণ (মাধ্যমমক,উচ্চ 

মাধ্যমমক ও 

স্নাতক(সমমান পর্ যায়)  

প্রকদল্পর সাদথ চুমি 

বদ্ধকরদণ মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠানদক চুমিপত্র 

সরবরাহ পূব যক 

প্রকদল্পর মনদে যশনা 

অনুর্ায়ী মনধ যামরত 

সমদয়র মদধ্য উপবৃমি 

সাংক্রামত্ম আদবেন অন 

লাইদন সম্পন্ন করদণর 

জন্য প্রমতষ্ঠান 

প্রধানদের মলমিত ও 

দটমলদিাদন দমৌমিক 

পরামশ য প্রোন। 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

প্রকদল্পর 

মনদে যশনা 

অনুসরদণ সময় 

মনধ যারণ করা 

হয়। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

 

 

 

 



৬. জাতীয় অনুষ্ঠান সমূহ 

আদয়াজন (শীত ও গ্রীষ্ম 

কালীন দিলা-

ধুলা,জাতীয় মশক্ষা 

সিাহ,সৃজনশীল দমধা 

অদেষণ,শুদ্ধ সুদর 

জাতীয় সাংগীত 

প্রমতদর্ামগতা, স্টুদডন্টস 

দকমবদনট মনব যাচন সহ 

জাতীয় মেবস সমূহ 

পালন) 

জাতীয় অনুষ্ঠান সমূহ 

আদয়াজদন মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠান সমূহদক 

উদ্ধযতন কর্তপৃক্ষের 

মনদে যশনাপত্র মনধ যামরত 

সমদয়র মদধ্যই   

ই-দমইল  এবাং 

দটমলদিাদনর মাধ্যদম 

জ্ঞাত করা হয়।   

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনধ যারণকৃত 

সময় সীমা 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

৭. মশক্ষা প্রমতষ্ঠান সম্পদকয 

দর্ দকান দর্ৌমিক 

অমিদর্াদগর তেন্ত 

ছাত্র/শিেক/অমিিাবক 

অথবা উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের মলমিত বা 

দমৌমিক অমিদর্াগ 

প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 

সাংমশস্নি মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন মগদয় অথবা 

পদত্রর মাধ্যদম তথ্য 

উপাি সহ উপদজলা 

কার্ যালদয় অমিদর্াদগর 

তেমত্ম সম্পন্ন করা 

হয়। 

সাংমশস্নি 

মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন 

উপমস্থত 

হদয়  অথবা 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

আদবেন প্রামির 

৭ (সাত) কম য 

মেবদসর মদধ্য। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 

চারঘাট, রাজশাহী। 

দমাবাইল : ০১৭১২২৭৮৪১৮ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

ই-দমইল : 

useocharghat@gmail.com 
মবকল্প কম যকতযা :  

দমাোঃ রামহদুল ইসলাম, 

 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

৮. মডমজটাল ক্লাসরুম 

বাস্তবায়ন 

প্রযুমি মনি যর মশক্ষা 

কার্ যক্রম পমরচালনা 

লক্ষেে মশক্ষা প্রমতষ্ঠান 

সমূহদক মশক্ষা 

মন্ত্রণালয়/ মাধ্যমমক ও 

উচ্চ মশক্ষা অমধেির 

হদত প্রাি মামিমমমডয়া 

সামগ্রী সরবরাহ। 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনধ যারণকৃত 

সময় সীমা 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 
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 উপদজলা একাদডমমক সুপারিাইজার  

দমাবাইল: ০১৭২৫৭৩৭০৮২ 

দিান : ০২৫৮৮৮৭৯০৬৭, 

৯. মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর 

গিমণ যাং বমড/ম্যাদনমজাং 

কমমটি গঠন 

দজলা প্রশাসক/ 

উপদজলা মনব যাহী 

অমিসার মদহােদয়র 

পদত্রর মনদে যশনায় 

োময়ত্ব প্রাি হদয় মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর গিমণ যাং 

বমড/ম্যাদনমজাং কমমটি 

গঠদনর লক্ষেে দবাড য 

এর পমরপত্র অনুসরদণ 

মনব যাচন পমরচালনা 

করা হয়। 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষাঅমিস 

হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

সাংমশস্নি মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর 

চলমান গিমণ যাং 

বমড/ম্যাদনমজাং 

কমমটির দময়াে 

উিীদণ যর 

৩০(মত্রশ)মেন 

পূদব য। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 
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১০. মশক্ষার গুণগত মান 

উন্নয়ন 

মশক্ষা মন্ত্রণালয় এবাং 

মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষা 

অমধেিদরর মনদে যশনা 

র্থার্থ অনুসরদণ 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান সমূহ 

পমরেশ যন পূব যক 

প্রমতদবেন উদ্ধযন 

কর্তপৃক্ষের মনকট 

দপ্ররণ করা হয়। 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিস হদত  

প্রদর্াজয 

নয় 

প্রমত মাদসর 

পমরেশ যন 

প্রমতদবেন 

পরবতী মাদসর 

২(দুই)তামরদির 

মদধ্যই উদ্ধযতন 

কর্তপৃক্ষের 

মনকট দপ্ররণ 

করা হয়। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 
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১১. প্রমতষ্ঠান প্রধান ,সহকারী 

প্রধান এবাং কম যচারী 

মনদয়াগ 

 

 

 

 

 

মশক্ষা মন্ত্রণালদয়র 

মনদে যশনা অনুসরদণ 

মনদর্াগ দবাদড যর সেস্য 

মহসাদব োময়ত্ব পালন। 

সাংমশস্নি 

মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন 

মগদয় 

প্রদর্াজয 

নয় 

প্রমতষ্ঠান হদত 

প্রাি আদবমেত 

তামরদি 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার(অ:ো:) 
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১২. মবদ্যালয় ও মাদ্রাসা 

প্রধানদের সমেদয় 

মতমবমনময় সিা 

মশক্ষার গুণগত মান 

উন্নয়দনর লক্ষেে 

উপদজলা পমরষদের 

ম্যানুদয়ল অনুসরদণ 

প্রমত ৩(মতন) মাস 

অমত্মর মতমবমনময় 

সিার আদয়াজন করা 

হয়। 

পর্ যায়ক্রদম 

প্রমতটি 

মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন 

প্রদর্াজয 

নয় 

মনধ যামরত তামরি 

ই-দমইল  

দটমলদিাদন 

প্রমতষ্ঠান 

প্রধঅনদের 

অবগত করা 

হয়। 

লায়লা আিতার জাহান, উপদজলা 
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