
নাগরিক সেবা েনদ 

উপসেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে, সবলাববা,নিরেিংদী 
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সেবা প্রদান প্ররিশ্রুরি (রেটিবেন’ে চার্ টাি-Citizen’s Charter) 

1. রিিন ও রমিন 

 

রিিন:  নিরেিংদী সেলাি সবলাববা উপবেলাি গুনগি,মানেম্মি ও জীবনমুখী রিক্ষা। 

 

রমিন:  আধুরনক প্রযুরি রনি টি, েমিারিরিক, ননরিকিােমৃদ্ধ ও সদিবপ্ররমক দক্ষ েনিরি নিিী। 

 

2.0 সেবা প্রদান প্ররিশ্রুরি  

2.1) নাগরিক সেবা: 

ক্র.নিং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি  প্রবয়ােনীয় কাগেপত্র  এবিং 

প্রারিস্থান  

সেবামূ্ল্য  এবিং পরিবিাধ 

পদ্ধরি  

সেবা প্রদাবনি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 

(নাম,পদবী,সিান, ইবমইল  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ িথ্য অরধকাি আইন ২০০৯ এি 

রনবদ টিনা সমািাববক িথ্য প্রদান 

িথ্য অরধকাি আইন 

অনুযায়ী 

রনধ টারিি িথ্য ছক/অরিরেয়াল 

ডাক/নাগরিক ডাক (রড-নরিি 

মাধ্যবম) আববদন 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

২ রিক্ষািী কর্তটক 

আববদন/অরিবযাগ/ প্ররিকাি 

রবষয় েিংক্রান্ত  

আববদবনি আবলাবক  রবষয়, নাম, প্ররিষ্ঠান ও সমাবাইল 

নম্বিেহ েঠিক িথ্য রদবয় আববদন 

অরিবযাগকািী কর্তটক েিবিাহকৃি 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৩ অরিিাবক কর্তটক চারহি 

িথ্য/অরিবযাগ/ প্ররিকাি 

আববদবনি আবলাবক অরিবযাগকািী কর্তটক েিবিাহকৃি 

রবষয়, নাম,  ঠিকানা ও সমাবাইল 

নম্বিেহ েঠিক িথ্য রদবয় আববদন 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 



 

2.2) প্রারিষ্ঠারনক সেবা:    

ক্র.নিং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি  প্রবয়ােনীয় কাগেপত্র  এবিং 

প্রারিস্থান  

সেবামূ্ল্য  এবিং পরিবিাধ 

পদ্ধরি  

সেবা 

প্রদাবনি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 

(নাম,পদবী,সিান, ইবমইল  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ উদ্ধটর্তন অরিবেি সপ্ররিি অরিবযাগ 

িদন্তকিণ 

আববদবনি আবলাবক আববদন ও প্রামান্য কাগেপত্র  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

২ রিক্ষা প্ররিষ্ঠান 

পরিদি টন 

 

োধািন িাবব োধািন আববদন রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৩ রবনামবল্য পাঠ্যপুস্তবকি চারহদা 

সপ্রিণ, বই গ্রহণ, েিংিক্ষণ ও রবিিণ 

ও বই রবিিণ উৎেব পালন 

এনরেটিরব কর্তটক চারহি 

িথ্য রনরদষ্ট েময় 

সমািাববক  

ছক ও আববদন  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৪ EMIS/MEW/DMS/ICT 

LAB/MMC/IMS েিংক্রান্ত 

সকন্দ্রীয় পয টাবয়ি  অরিে  ছক ও আববদন রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৫ প্ররিক্ষণ েিংক্রান্ত  প্রকল্প/সকন্দ্রীয় িাবব  আববদন, িারলকা ও ডার্া সবইে রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৬ প্ররিষ্ঠাবন রিক্ষক/কম টচািী রনবয়াবগি 

পিামি ট  

প্রদান 

পরিপত্র অনুযায়ী  রনবদ টিনা সমািাববক  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০১ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 



৭ অত্র অরিবেি কম টচািীবদি চাকুিী 

েিংক্রান্ত রবরিন্ন রবষয় (এরেআি, ছুটি 

রবরিন্ন িািা অনুবমাদন ,এলরপআি 

সপনিন , রেরপএি চুড়ান্ত ইিযারদ 

রব.এে.আি রুলে  রনবদ টিনা সমািাববক এবিং িিম  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৮ রিক্ষা প্ররিষ্ঠাবন রবরিন্ন ক্লাব/ করমটি 

গঠন েিংক্রান্ত 

পরিপত্র অনুযায়ী  রনবদ টিনা সমািাববক  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৯ রিক্ষা প্ররিষ্ঠাবনি আিযন্তিীন ও 

বারষ টক রবরিন্ন ক্রীড়া  

প্ররিবযারগিাি আবয়ােন 

পরিপত্র 

অনুযায়ী 

প্ররিষ্ঠান ও অরিবেি ক্রীড়া 

রবষয়ক নীরিমালা  

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১০ েকল প্রকাি রদবে এবিং নতুন 

অপ্রিযারিি সকান কম টসূচী 

কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা 

ক্রবম 

প্ররিষ্ঠান ও ক্রীড়া রবষয়ক 

নীরিমালা 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১১ রিক্ষা প্ররিষ্ঠাবনি এমরপওভুরি.সেল 

পরিব টিন, ববকয়া, নাম কিটন  

অনলাইন আববদন অগ্রায়ণ 

কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা 

সমািাববক 

অনলাইন িিমেহ চারহি 

কাগেপত্র  

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১২ অত্রারিবেি কম টচািীবদি অনলাইবন 

আইবাবে সযাগদান ও রিরলে/সবিন 

েিংবিাধন/আইবাে এরিকিণ 

রনধ টারিি েমবয়ি মবধ্য আইবাে ++ সমািাববক  রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০১  

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১৩ নতুন কুুঁরড় প্ররিবযারগিা -১০ টি 

রবষবয় সেলাধুলা  

রনধ টারিি েমবয়ি মবধ্য যুব ও ক্রীড়া মন্ত্রণালয় কর্তটপক্ষ 

চারহি ও প্ররিষ্ঠাবনি 

হালনাগাদকৃি  কাগেপত্র 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

৩০ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১৪ োিীয় শুদ্ধাচাি সকৌিল কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা 

সমািাববক 

www.cabinet.gov.bd 

কর্তটপক্ষ চারহি ও প্ররিষ্ঠাবনি 

হালনাগাদকৃি োিীয় শুদ্ধাচাি 

সকৌিল েিংরিষ্ট কাগেপত্র 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৫  

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

http://www.cabinet.gov.bd/


১৫ বারষ টক কম টেম্পাদন চুরি(এরপএ) পরিপত্র অনুয়ায়ী www.cabinet.gov.bd 

প্রবয়ােনীয় কাগেপত্রারদ 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১৬ রবরিন্ন কম ট পরিকল্পনা/েিকারি 

কম টেম্পাদন পরিবীক্ষণ 

পরিপত্র অনুযায়ী  www.dshe.gov.bd 

কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা সমািাববক 

 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১৭ োিীয় রিক্ষা েিাহ,সৃেনিীল সমধা 

অবেষণ,রবজ্ঞান  সমলা এবিং েিকাি 

কর্তটক প্রবরিটি সমলা/েিাহ/রদবে 

রনধ টারিি েমবয়ি মধ্য www.dshe.gov.bd 

কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা সমািাববক 

 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৩ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

১৮ গ্রীষ্মকালীন ও িীিকালীন ক্রীড়া 

প্ররিবযারগিা  

রনধ টারিি েমবয়ি মধ্য www.dshe.gov.bd 

কর্তটপবক্ষি রনবদ টিনা সমািাববক 

 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৬ 

কম টরদবে  

সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

 

 

২.৩) আিযন্তিীণ সেবা  

 

ক্র.নিং সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি  প্রবয়ােনীয় কাগেপত্র  এবিং 

প্রারিস্থান  

সেবামূ্ল্য  এবিং পরিবিাধ 

পদ্ধরি  

সেবা প্রদাবনি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম,পদবী,সিান, 

ইবমইল  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ শিক্ষা প্রশিষ্ঠান পশিদি শন ও 

আকশিক শিশজট 

সাধািন  আববদনসহ প্রিাসশনক 

/একাবেশিক কাগজপত্র  

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০১ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

২ স্থানীয় িাবব শবশিন্ন অশিব াগ 

গ্রহণ ও শনস্পশি  

অশিব াবগি 

প্রপ্রশক্ষবি  

অশিব াবগি কাগজপত্র ও 

নাি,ঠিকানা,প্রিাবাইল নম্বি 

শদবয় আববদন  

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০৭ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

http://www.cabinet.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/


৩ কি শকিশা ও কি শচািীবদি অগ্রীি 

শজশপএফ প্রদান  

আববদবনি প্রপ্রশক্ষবি  সিকাি শনধ শাশিি ফিি 

,আববদন ,শজশপএফ শিপ  

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০২ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

৪ কি শচািীবদি শ্রাশি শববনাদন িািা 

ও ছুটি প্রদান .এশসআি, সাশি শস 

বুক এশি 

আববদবনি প্রপ্রশক্ষবি  সিকাি শনধ শাশিি ফিি 

,আববদন , পূবব শি আবদি 

কশপ,বাবজট কশপ 

রবনামল্য এবিং 

অরিে/ইবমইল হবি  

০২ কম টরদবে  সমাহাম্মদ সগালাম িারুক 

উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিোি 

০১৭১৮-৩০৭২৭৫ 

omaruseo@gmail.com 

 

 

৩. েহবযাগী প্ররিষ্ঠান েমবহি রেটিবেন চার্ টাি রলিংক: 

 

 ক. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- নিরেিংদী েদি  : https://seo.narsingdisadar.narsingdi.gov.bd 

 ে. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- িায়পুিা   : https://seo.raipura.narsingdi.gov.bd 

 গ. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- রিবপুি   : https://seo.shibpur.narsingdi.gov.bd 

 ঘ. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- মবনাহিদী  : https://seo.monohardi.narsingdi.gov.bd 

 ঙ. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- পলাি   : https://seo.palash.narsingdi.gov.bd 

 চ. উপবেলা মাধ্যরমক রিক্ষা অরিে- সবলাববা   : https://seo.belabo.narsingdi.gov.bd 

 

 

4. সেবা প্রািীবদি রনকর্ আমাবদি প্রিযািা: 

  

ক্ররমক প্ররিশ্রুরি/কািংরেি  সেবা প্রারিি লবক্ষয কিণীয় 

1. স্বয়িং েম্পূণ ট আববদন েমা প্রদান 

2. যিাযি প্ররক্রয়ায় প্রবয়ােনীয় রিে পরিবিাধ কিা (প্রবযােয হবল) 

3. প্রবযােয সক্ষবত্র সমাবাইল সমবেে/ইবমইবলি রনবদ টিনা অনুোিণ কিা 

4. োক্ষাবিি েন্য ধায ট িারিবে রনধ টারিি েমবয়ি পূবব টই উপরস্থি িাকা 

5. অনাবশ্যাক সিান/িদরবি না কিা 

 

 

 

 



৫. অরিবযাগ প্ররিকাি ব্যবস্থাপনা পদ্ধরি (GRS) 

 

সেবা প্রারিবি অেন্তুষ্ট হবল দারয়ত্বপ্রাপ্ি কম টকিটাি েবে সযাগাবযাগ করুন। রিরন েমাধান রদবি ব্যি ট হবল রনবনাি পদ্ধরিবি সযাগাবযাগ কবি আপনাি েমস্যা অবরহি করুন। 

 

ক্ররমক কেন সযাগাবযাগ কিববন কাি েবে সযাগাবযাগ কিববন সযাগাবযাবগি ঠিকানা রনস্পরিি েময়েীমা 

01. দারয়ত্বপ্রাি কম টকিটা েমাধান রদবি ব্যি ট হবল অশিব াগ রনস্পরি কম টকিটা 

(অরনক) 

েনাব এ,এে,এম আবদুল োবলক  

সেলা রিক্ষা অরিোি,নিরেিংদী 

রুম নিং-201, সর্রলবিান: 02-227723101 

ইবমইল:   deonarshingdi@yahoo.com 

ওবয়বোইর্: www.deo.narsingdi.gov.bd  

10 কম ট রদবে 

02. সিাকাল পবয়ন্ট কম টকিটা   রনরদ টষ্ট  েমবয় েমাধান 

রদবি ব্যি ট হবল 

আপীল কম টকিটা উপপরিচালক 

মাধ্যরমক ও উচ্চ রিক্ষা 

ঢাকা অঞ্চল, ঢাকা 

15 কম ট রদবে 

03. আপীল কম টকিটা েমাধান রদবি ব্যি ট হবল মাধ্যরমক ও উচ্চ রিক্ষা 

অরধদিি 

মহাপরিচালক 

মাধ্যরমক ও উচ্চ রিক্ষা অরধদিি, ঢাকা এি পবক্ষ 

পরিচালক (মাধ্যরমক), মাধ্যরমক ও উচ্চ রিক্ষা অরধদিি, 

ঢাকা 

20 কম ট রদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:deonarshingdi@yahoo.com

