
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজেলা মাধ্যমমক মিক্ষা কম মকর্মার কার্ মালয় 

বাগমারা, রােিাহী 

e-mail: useobagraj@gmail.com 

নাগররক সনে (দসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত) 

(Citizen Charter) 
১. রিশন ও রিশন  

রিশন: উপদজলা পর্ যাদে রশক্ষার স্তদর জাতীে িাদনর রশক্ষা রনরিত করা। 

রিশন: জাতীে লক্ষয উদেদের পররপুরক আধুরনক প্রযুরিরনিযর, সিতারিরিক, িানরবক, সািারজক ও ননরতক গুণসম্পন্ন জ্ঞানী, েক্ষ, যুরিবােী, সৃজনশীল, রবজ্ঞানিনষ্ক, দেশদপ্ররিক, েক্ষ জনশরি নতররর লদক্ষয রনরবড় 

একাদেরিক সুপাররিশন এবাং রশক্ষকদের জন্য কার্ যকর প্ররশক্ষণ। 

 

২. প্ররতশ্রুত দসবাসমূহ 

 

২.১) নাগররক দসবাসমূহ: 

ক্ররিক 

 

দসবার নাি দসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সিে প্রদোজনীে কাগজপত্র প্রদোজনীে কাগজপত্র/ 

আদবেন ফরি প্রারিস্থান 

দসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত  

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরেত্বপ্রাি কি যকতযার 

পেরব, রুি নম্বর, দজলা/উপদজলার দকাে, 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেরব, রুি নম্বর, 

দজলা/উপদজলার দকােসহ 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 রশক্ষা প্ররতষ্ঠান 

সুপাররিশন, িরনেররাং 

ও দিন্টররাং 

প্ররত দেরণ রেবদস এই অরফদসর 

আওতাধীন ন্যযনতি একটি রশক্ষা 

প্ররতষ্ঠান 

িরনেররাং এন্ড ইিালুদেশন ইউরনে 

প্রেি পররেশ যন ছক দিাতাদবক 

www.dshe.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার,  

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

  বাগিারা, রাজশাহী। 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

02 উপদজলা িাধ্যরিক 

রশক্ষা অরফসার বরাবর 

োরখলকৃত অরিদর্াদগর 

তেন্ত 

উর্দ্যতন কর্তযপদক্ষর আদরারপত শতয 

প্ররতপালন ও রনদে যশনা অনুর্ােী 

রনধ যাররত তাররখ/সিেসীিার িদধ্য 

অরিদর্াগকারীর পূণ য পরররিরত 

(দিাবাইল নম্বর সহ) সুরনরে যষ্টিাদব 

অরিদর্াগ োরখল ও তেন্ত কাদজ 

সহদর্ারগতা প্রোন 

www.dshe.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা/কি যিারী 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

03 উপদজলা িাধ্যরিক 

রশক্ষা অরফস দথদক তথ্য 

সরবরাহ করা 

সাংররক্ষত/সাংগৃহীত তথ্য হদল 

তাৎক্ষরণক এবাং িাঠপর্ যাে দথদক 

সাংগ্রদহর প্রদোজন হদল ন্যন্যতি 

০১ (এক) কার্ যরেবদসর িদধ্য 

রনধ যাররত ফরদি সুরনরে যষ্টিাদব তথ্য 

প্রারির জন্য আদবেন োরখল করা 

www.dshe.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা/কি যিারী 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

04 তথ্য অরধকার আইদন 

তথ্য প্রোন 

রনদে যশনা অনুর্ােী রনধ যাররত 

তাররখ ও সিেসীিার িদধ্য 

কর্তযপক্ষ রনধ যাররত ফি য ও 

আদরারপত শতয প্ররতপালন 

www.dshe.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা/কি যিারী 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

05 নতুন কুঁরড় দপাে যস 

আদোজন 

রনদে যশনা অনুর্ােী রনধ যাররত 

তাররখ ও সিেসীিার িদধ্য 

কর্তযপক্ষ রনধ যাররত ফি য ও 

আদরারপত শতয প্ররতপালন 

www.dshe.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা/কি যিারী 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

 

 

 

 

পাতা: ১/5 

mailto:useobagraj@gmail.com


 

২.২) প্রারতষ্ঠারনক দসবাসমূহ: 

ক্রি 

 

দসবার নাি দসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সিে প্রদোজনীে কাগজপত্র প্রদোজনীে কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

দসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত  

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরেত্বপ্রাি 

কি যকতযার পেরব, রুি নম্বর, 

দজলা/উপদজলার দকাে, 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেরব, রুি নম্বর, 

দজলা/উপদজলার দকােসহ 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01 জাতীে রশক্ষা সিাহ 

উের্াপন ও বাস্তবােন 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য 

কর্তযপক্ষ রনধ যাররত ফি য ও 

আদরারপত শতয প্ররতপালন 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

02 উর্দ্যতন কর্তযপক্ষ কর্তযক 

রনদে যরশত তেন্ত 

প্ররতদবেন অগ্রােণ 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য 

কর্তযপক্ষ রনধ যাররত ফি য ও 

আদরারপত শতয প্ররতপালন 

www.dshe.gov.bd এবাং 

 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

03 সৃজনশীল দিধা অদেষণ কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তযপদক্ষর আদরারপত 

শতয প্ররতপালনপূব যক আদবেন 

োরখল করা 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

04 রশক্ষক/রশরক্ষকা ও 

কি যিারীদের এিরপও 

সাংক্রান্ত আদবেন 

অগ্রােন 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য র্ািাই বাছাই 

সম্পন্ন কদর উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ 

বরাবর দপ্ররণ রনরিত করা হে 

রবরধ দিাতাদবক প্রদোজনীে 

প্রিাণপত্রসহ আদবেন োরখল 

করা 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

05 োইি দেল ও উচ্চতর 

দেল সাংক্রান্ত আদবেন 

অগ্রােন 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য র্ািাই বাছাই 

সম্পন্ন কদর উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ 

বরাবর দপ্ররণ রনরিত করা হে 

রবরধ দিাতাদবক প্রদোজনীে 

প্রিাণপত্রসহ আদবেন োরখল 

করা 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

06 রবজ্ঞান অরলরম্পোে ও 

রবজ্ঞান দিলা 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তযপদক্ষর আদরারপত 

শতয প্ররতপালনপূব যক আদবেন 

োরখল করা 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

07 রশক্ষা প্ররতষ্ঠান 

িরনেররাং ররদপাে য প্রোন 

প্ররত িাদসর ৩০ তাররদখর 

িদধ্য 

প্ররত িাদসর ৫ তাররদখর 

িদধ্য পূব যবতী িাদসর 

িরনেররাং ররদপাে য দপ্ররণ 

www.dshe.gov.bd  

 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

08 এস.এস.রস/সিিান ও 

এইি.এস.রস/সিিান 

পরীক্ষার ফলাফল 

সাংগ্রহ সাংরক্ষণ ও 

সরবরাহ 

সাংরিষ্ট রশক্ষাদবাে য কর্তযক 

পরীক্ষার ফলাফল প্রকারশত 

হওোর পর রবরিন্ন দকন্দ্র/প্ররতষ্ঠান 

হদত সাংগ্রহপূব যক তাৎক্ষরনক প্রোন 

করা হে। 

 

কারিত ফরম্যাে 

 

সাংরিষ্ট দবাদে যর ওদেবসাইে 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

09 গ্রীষ্মকালীন ও 

শীতকালীন ক্রীড়া 

প্ররতদর্ারগতা আদোজন 

করা 

কর্তযপক্ষ কর্তযক রনধ যাররত 

তাররদখর িদধ্য 

উর্দ্যতন কর্তযপদক্ষর আদরারপত 

শতয প্ররতপালনপূব যক আদবেন 

োরখল করা 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 

ও োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

 

পাতা: 2/5 



 

ক্রি 

 

দসবার নাি দসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সিে প্রদোজনীে কাগজপত্র প্রদোজনীে কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

দসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ পদ্ধরত  

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরেত্বপ্রাি কি যকতযার 

পেরব, রুি নম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাে, অরফরসোল দেরলদফান ও ই-

দিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেরব, রুি 

নম্বর, দজলা/উপদজলার দকােসহ 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-

দিইল 

01 02 03 04 05 06 07 08 

10 রবনামূদল্য পাঠ্যপুস্তক রবতরণ 

করা, সাংরক্ষণ, সরবরাহ ও 

িরনেররাংকরা হে। 

প্ররত বছর 20 দফব্রুোররর িদধ্য 

পরবতী বছদরর িারহো সাংগ্রহ ও 

সরবরাহ; ৩১ রেদসম্বদরর িদধ্য 

প্ররতষ্ঠান পর্ যাদে এবাং ০১ জানুোরীদত 

রশক্ষাথীদের িাদে পাঠ্যপুস্তক রবতরণ 

(প্রারি সাদপক্ষ) করা হে এবাং ওই 

রেন রবতরদণর তথ্য দজলা রশক্ষা 

অরফদস দপ্ররণ করা হে। 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

আদরারপত শতয 

অনুর্ােী 

www.dshe.gov.bd এবাং 

www.nctb.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা/কি যিারী 

   

দিাবাইল নম্বরঃ 01715-094327 

 

e-mail: useobagraj@gmail.com 

 

 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

11 উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ হদত প্রাি 

রনদে যশনা িাঠ পর্ যাদে অবরহত 

করণ 

রনদে যশনার উরিরখত রনধ যাররত 

সিেসীিা অথবা তাৎক্ষরণক 

ব্যবস্থা দনওো হে। 

রনদে যশনা অনুর্ােী কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার  

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

12 কদলজ, স্কূল ও িাদ্রাসার 

গিরন যাং বরে ও ম্যাদনরজাং 

করিটি রনব যািন সাংক্রান্ত 

রবরধ অনুর্ােী রনধ যাররত তাররদখর 

িদধ্য Kvh©µg Kiv nq| 

উর্দ্যতন কর্তযপদক্ষর 

আদরারপত শতয 

প্ররতপালনপূব যক 

আদবেন োরখল করা 

সাংরিষ্ট েির সমূদহর ওদেবসাইে 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ 

 

উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার ও 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

13 সহপাঠক্ররিক কার্ যক্রি 

বাস্তবােন 

সাংরিষ্ট কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

অনুর্ােী রনধ যাররত 

তাররখ/সিেসীিার িদধ্য 

রনদে যশনা অনুর্ােী 

প্রদোজনীে কাগজপত্র 

সাংরিষ্ট েির সমূদহর ওদেবসাইে 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার,  

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার  

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

14 প্ররশক্ষদণর জন্য রশক্ষক/ 

কি যিারী রনব যািন/িদনানেন ও 

প্ররশক্ষণ/কি যশালা 

বাস্তবােন/িরনেররাং 

প্ররশক্ষণ োতা প্রকল্প/প্ররতষ্ঠাদনর 

আদরারপত শতয প্ররতপালন 

রনদে যশনা অনুর্ােী 

রনধ যাররত তাররখ 

/সিেসীিার িদধ্য 

www.dshe.gov.bd এবাং 

seo.bagmara.rajshahi.gov.bd 

রবনামূদল্য 

প্রদর্াজয দক্ষদত্র 

িাতা প্রোন 

করা হে 

উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার  

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী/ 

উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা 

অরফসার, বাগিারা, রাজশাহী 

15 রপরবএি/রসএ ও রশক্ষাক্রি 

বাস্তবােন ও িরনটিররাং 

রনদে যশনা অনুর্ােী রনধ যাররত 

তাররখ/সিেসীিার িদধ্য 

কর্তযপক্ষ আদরারপত 

শতয ও ছক 

সাংরিষ্ট প্রদকল্পর ওদেবসাইে, িাউরশর 

ওদেবসাইে 

প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

16 ই-দসবা, ই-ফাইরলাং ও 

দিাবাইল আযপস এর িাধ্যদি 

িারিরিরেো ক্লাদসর তথ্য 

দপ্ররণ 

রনদে যশনা অনুর্ােী রনধ যাররত 

তাররখ/সিেসীিার িদধ্য 

কর্তযপক্ষ আদরারপত 

শতয ও রনদে যশনা 

 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 
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ক্রি 

 

দসবার নাি দসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সিে প্রদোজনীে কাগজপত্র প্রদোজনীে কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

দসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত  

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরেত্বপ্রাি কি যকতযার 

পেরব, রুি নম্বর, দজলা/উপদজলার দকাে, 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেরব, রুি নম্বর, 

দজলা/উপদজলার দকােসহ 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

01 02 03 04 05 06 07 08 

17 তাৎক্ষরনক পররেশ যন 

প্ররতদবেন োরখল 

তাৎক্ষরনক প্রোন 

করা হে 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

দিাতাদবক 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

18 ইনহাউজ প্ররশক্ষণ কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

দিাতাদবক 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

19 সড়ক দূর্ যেনা, ভূরিকম্প, 

অরিকান্ড, বাল্যরববাহ, িােক, 

জঙ্গীবাে, দিাবাইল দফাদনর 

অপব্যবহার ইতযারে রবষদে 

সদিতনতা সৃরষ্ট 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

দিাতাদবক 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ থানা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার,  

উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

20 জাতীে রেবসসমূহ উের্াপন কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

দিাতাদবক 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

21 দেরণ কার্ যক্রিদক রশক্ষাথী 

িানব বান্ধব করা, রশক্ষা 

উপকরদণর ব্যবহার 

রনরিতকরণ, ক্লাস্টাররিরিক 

পররেশ যন, ননরতক রশক্ষা, 

পররোর পররচ্ছন্নতা কার্ যক্রি 

করা হে। 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা 

দিাতাদবক 

কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার, 

উপদজলা একাদেরিক সুপারিাইজার 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ দসবা: 

ক্রি 

 

দসবার নাি দসবা প্রোদন সদব যাচ্চ সিে প্রদোজনীে কাগজপত্র প্রদোজনীে কাগজপত্র/আদবেন ফরি 

প্রারিস্থান 

দসবামূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত  

(র্রে থাদক) 

শাখার নািসহ োরেত্বপ্রাি কি যকতযার 

পেরব, রুি নম্বর, দজলা/উপদজলার দকাে, 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেরব, রুি নম্বর, 

দজলা/উপদজলার দকােসহ 

অরফরসোল দেরলদফান ও ই-দিইল 

01 02 03 04 05 06 07 08 

01  ননরিরিক ছুটি প্রোন 01 কি যরেবস আদবেনপত্র কর্তযপদক্ষর রনদে যশনা দিাতাদবক প্রদর্াজয নদহ উপদজলা িাধ্যরিক রশক্ষা অরফসার 
 

e-mail: useobagraj@gmail.com 

01715-094327 

দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 
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৩। অধীনস্ত প্ররতষ্ঠানসমূদহর রসটিদজন িাে যাদরর রলাংক: 

 

ক্রি রশক্ষা প্ররতষ্ঠাদনর নাি ওদেব সাইদের ঠিকানা/রসটিদজন িাে যাদরর রলাংক দফান (অরফস) 

1 িবানীগন্জ সরকারর উচ্চ রবদ্যালে, বাগিারা,রাজশাহী www.bghs.gov.bd 07222-56046/01309126281 

2 িবানীগন্জ সরকারর বারলকা উচ্চ রবদ্যালে, 

বাগিারা,রাজশাহী 
www.bgghighschool.edu.bd 02588869547/0170391262176 

3 িবানীগন্জ সরকারর রবশ্বরবদ্যালে কদলজ,বাগিারা, 

রাজশাহী। 
www.bguc.edu.bd 01309-126422 

 

৪। দসবা প্রাথীদের রনকে আিাদের প্রতযাশা:  

  ক্ররিক কারিত দসবা প্রারির লদক্ষয করণীে 

1 স্বোংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

2 র্থার্থ প্ররক্রোে প্রদোজনীে রফস পররদশাধ করা 

3 প্রদর্াজয দক্ষদত্র দিাবাইল দিদসজ/ইদিইদলর রনদে যশনা অনুসরণ করা 

4 সাক্ষদতর জন্য ধার্ য তাররদখ রনধ যাররত সিদের পূদব যই উপরস্থত থাকা 

5 অনাবেক দফান/তেরবর না করা 

 

 

৫। অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

দসবা প্রারিদত অসন্তুষ্ট হদল োরেত্বপ্রাি কি যকতযার সদঙ্গ দর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ দথদক সিাধান পাওো না দগদল রনদনাি পদ্ধরতদত দর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিস্যা অবরহত করুন। 

ক্ররিক কখন দর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ দর্াগাদর্াগ করদবন দর্াগাদর্াদগর ঠিকানা রনষ্পরির সিেসীিা 

 

1 

োরেত্বপ্রাি কি যকতযা সিাধান 

রেদত ব্যথ য হদল 

অরিদর্াগ রনষ্পরি কি যকতযা 

(অরনক) 

নাি ও পেরব: দিাঃ জাদেদুর রহিান, দজলা রশক্ষা অরফসার, রাজশাহী 

দফান: ০২৫৮৮৮৫৬২৫৩ 

ইদিইল: deorajshahi@yahoo.com 

ওদেব: deo.rajshahi.gov.bd 

 

30 কি যরেবস 

 

2 

অরিদর্াগ রনষ্পরি কি যকতযা 

সিাধান রেদত ব্যথ য হদল 

আপীল কি যকতযা নাি ও পেরব: িহাপররিালক, িাধ্যরিক ও উচ্চ রশক্ষা অরধেির, বাাংলাদেশ, ঢাকা 

দফান:  

ইদিইল: dg@dshe.gov.bd 

ওদেব সাইে: dshe.gov.bd 

 

20 কি যরেবস 

 

3 

আপীল কি যকতযা সিাধান 

রেদত ব্যথ য হদল 

িন্ত্রীপররষে রবিাগ অরিদর্াগ গ্রহণ দকন্দ্র 

৫নাং দগইে, বাাংলাদেশ সরিবালে, ঢাকা 

ওদেব:  

 

60 কি যরেবস 

 

সনদে বরণ যত দর্দকান দসবা বা দসবাপ্রারি সাংক্রান্ত দর্দকান অরিদর্াগ ও প্রদোজনীে পরািশ যসহ দসবা দপদত রনদনর দিইদল বা দিাবাইল নম্বদর দর্াগাদর্াগ করার জন্য অনুদরাধ করা হদলা। উদিখ্য প্রদর্াজয দক্ষদত্র সকল তদথ্যর 

প্রদোজনীে দগাপনীেতা রক্ষা করা হে। ই-দিইল: tseo.motihar@gmail.com এবাং দিাবাইল নম্বর: 01771-274496।                                                                         

পাতা: 5/5 
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