
 

সংয োজনী-৬ 

অরভয োগ প্ররিকোি ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ যপরিকল্পনো ২০২৩-২৪ 

প্ররিষ্ঠোন: রসযেট ইরিরনয়োরিং কযেজ 
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[১.১] রনরদ যষ্ট সর্যয় রজআিএস রসযষ্টর্, 

অফেোইন ও অর্ন্োর্ন্ র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত 

অরভয োগ রনষ্পরত্ত 

[১.১.১] অরভয োগ রনষ্পরত্তকৃি % 
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[১.১.1]  রদ মকোযনো দপ্তি/সংস্থোয় 

রজআিএস রসযষ্টযর্ মকোযনো অরভয োগ 

পোও ো নো  োয়, মস দপ্তি/সংস্থো কর্তযক 

মেকয োল্ডোযিি সর্ন্বযয় সভো আযয়োজন 

[১.১.১.১] মেকয োল্ডোযিি সর্ন্বযয় সভো 

আযয়োরজি 
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[১.2] অরভয োগ রনষ্পরত্ত সংক্রোন্ত র্োরসক 

প্ররিযবদন উর্ধ্যিন কর্তযপযক্ষ্ি রনকট 

মপ্রিণ 

[১.২.১.১] র্োরসক প্ররিযবদন মপ্ররিি 
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[২.১] রনজ অরফস ও আওিোধীন 

অরফযসি কর্ যকিযো/কর্ যচোিীযদি জর্ন্ 

অরভয োগ প্ররিকোি ব্যবস্থো এবং 

রজআিএস সফটওয়যোি রবষয়ক 

প্ররিক্ষ্ণ/কর্ যিোেো/মসরর্নোি/মেয োল্ডোযি

ি সর্ন্বযয় সভো আযয়োজন 
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