
নাগরিক জরিপ ২০২৩

রিলেট রিটি কলপ পালিশন

িহায়তায়ঃ জাইকা C4C 2 প্রকল্প

বাস্তবায়লনঃ স্থানীয় িিকাি রবভাগ



জরিলপি উলেশ্য

১। রিটি কলপ পালিশন থেলক নাগরিক থিবা প্রদালনি রবষলয় নাগরিকলদি 

মতামত ও তাঁলদি িন্তুরিি মাত্রা জানা;

২। রিটি কলপ পালিশলনি দারয়ত্ব-কতপব্য িম্পলকপ নাগরিকলদি ধািণা রনরুপণ 

কিা; ও

৩। িলেতন নাগরিক রহলিলব নাগরিক থিবায় িরিয় অংশগ্রহণ রবষলয় ধািণা 

পাওয়া।



জরিলপি পদ্ধরত

রিটি থেলভে থকাঅরড পলনশন করমটিি (রিএেরিরি) নাগরিক িদস্যগলণি

পরিেয় উহয থিলে প্রশ্নপত্র জরিপ কার্ পিম পরিোেনা কিা হয়।

মন্তব্যঃ

• িমস্ত প্রলশ্নি উত্তি িমন্বয় কলি শতাংশ আকালি উপস্থাপন কিা হলয়লে।

• জরিপটি ৩১ নলভম্বি ২০২২ তারিলে রিলেট রিটি কলপ পালিশলনি িভাকলষে

পরিোরেত হলয়রেে।

• জরিলপ রিএেরিরি’ি ২০ জন নাগরিক িদস্য অংশগ্রহণ কলিন।



জরিলপি রবষয়িমূহ

ক. রিটি কলপ পালিশন কর্তপক প্রদত্ত থিবািমূহ

ে. রিটি কলপ পালিশলনি প্রশািরনক কার্ পিমিমূহ

গ. রিটি কলপ পালিশন এবং নাগরিকলদি মলে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগালর্াগ

ঘ. রিটি কলপ পালিশলনি িালে নাগরিকলদি থর্াগালর্াগ

ঙ. নাগরিকলদি মােলম থেচ্ছালিবা কার্ পিমিমূহ

ে. থিবা প্রদান বা কার্ পিম পরিোেনাি থষেলত্র রিটি কলপ পালিশনলক পিামশ প প্রদান



ক. রিটি কলপ পালিশন প্রদত্ত থিবা িম্পলকপ নাগরিক িন্তুরিি মাত্রা (রবস্তারিত)
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টিকাদান 
ককাভিড টিকাদান
ভিভিন্ন সনদ প্রদান

কেড লাইসসন্স প্রদান ও নিায়ন
সড়কিাভির সুভিধাভদ

অবিধ স্থাপনা ভনর্মাণ ভনয়ন্ত্রণ
ক াভডিং ট্যাক্স ভনধমারণ কার্মক্রর্

ভসটি কসপমাসরশন পভরচাভলি ভশক্ষাসসিা কার্মক্রর্
শ সরর কসৌন্দর্মযিধমন কার্মক্রর্
কিরস্থান ও শ্মশান িযিস্থাপনা

নাগভরকসদর ভিভিন্ন িথ্যপ্রদান পদ্ধভি
ক াভডিং ট্যাক্স আদায় িযিস্থা 

নাগভরক অভিসর্াগ প্রভিকার িযিস্থাপনা
ির্জম য অপসারন িযিস্থা

পািভলক ট্য়সলট্ সুভিধাভদ
অস্বাস্থযকর ও ঝুুঁ ভকপণূম িিন ভনয়ন্ত্রণ 

র্া ও ভশশু স্বাস্থযসসিা
িার্জার িযিস্থাপনা

িযি ার উপসর্াগী ফুট্পাথ্
পাভন সরিরা  িযিস্থা 

িাস/োক ট্াভর্মনাল িযিস্থাপনা
সিংক্রার্ক করাগ প্রভিসরাধ ও ভনয়ন্ত্রণ কার্মক্রর্

অর্াভন্ত্রক র্ানিা সনর লাইসসন্স প্রদান
িিন ভনর্মাণ অনুসর্াদন

কেন/পাভন ভনষ্কাশন িযিস্থা
র্ান চলাচল ভনয়ন্ত্রণ
িভি উন্নয়ন কার্মক্রর্

পাকম  ও ভিসনাদন সুভিধাভদ
র্শক ভনধন কার্মক্রর্

কভর্উভনটি কসন্টার (ভসটি কসপমাসরশন কিতম ক পভরচাভলি)
কসাইখানা িযিস্থাপনা

িার্জাসর নারীসদর র্জনয সিংরভক্ষি স্থান
ভশক্ষা কার্মক্রসর্ স ায়িা

ভনরাপদ খাদয সম্পভকম ি কার্মক্রর্
সড়ক ভনর্মাণ এিিং রক্ষণাসিক্ষণ

পুলিাপুরি িন্তুি থমাটামুটি িন্তুি িন্তুি নয় এই থিবা িম্পলকপ জানা থনই 



ক. রিটি কলপ পালিশন প্রদত্ত থিবা িম্পলকপ নাগরিক িন্তুরিি মাত্রা

পূণ পমাত্রায় িলন্তাষজনক থিবাি তারেকা িলন্তাষজনক নয়, এমন থিবাি তারেকা

টিকাদান ৭০% বাজালি নািীলদি জন্য িংিরষেত স্থান ৭০%

থকারভড টিকাদান ৭০% ব্যবহািলর্াগ্য ফুটপাত ৫৫%

জন্ম, মৃত্যয ও অন্যান্য িনদ রবতিণ ৬৫% থেলনজ ব্যবস্থা ৫৫%

থেড োইলিন্স প্রদান ও নবায়ন ৪৫% র্ানজট ৫৫%

িড়ক বারত ৪০% বরস্ত উন্নয়ন কার্ পিম ৫০%



প্রধান উৎিিমূহ

িংবাদপত্র ১৯%

মাইরকং ১৯%

থেিবুক (রিটি কলপ পালিশন) ১৪%

কাউরন্সেি ১২%

ক. রিটি কলপ পালিশন িম্পরকপত তথ্য জানাি উৎি

msev`cÎ
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gvBwKs
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†dmeyK
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’̄vbxq KvDwÝji
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¯’vbxq bvMwiK
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†Uwjwfkb
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†bvwUk †evW©

6%

I‡qemvBU

4%

BDwUDe

4%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi 

Kg©KZv© Kg©Pvix

4%

†gvevBj A¨vcm

3%

GmGgGm

1%



ক. রিটি কলপ পালিশন এবং িিকারি থিবাপ্রদানকািী িংস্থািমূলহি মলে

িমন্বলয়ি রবষলয় নাগরিক ধািণা

িমন্বলয়ি রবষলয় ধািণা

n¨vu, 

70%

bv, 

30%

থর্িব থষেলত্র িমন্বলয়ি অভাব বা কমরত আলে

িড়ক ও জনপে রবভাগ িাস্তাঘাট

গণপূতপ রবভাগ থেলনজ, বজপয ব্যবস্থাপনা

পারন উন্নয়ন থবাড প জোবদ্ধতা রনিিন

রবআিটিএ এবং োরেক রবভাগ (পুরেশ) রিএনরজ ও রিকশা রনয়ন্ত্রণ



ে. রিটি কলপ পালিশলনি প্রশািরনক কার্ পিম িম্পলকপ নাগরিক ধািণা

রিটি কলপ পালিশলনি িাধািণ িভা িম্পলকপ ধািণা

রিটি কলপ পালিশলনি স্থায়ী করমটিি িভা িম্পলকপ ধািণা

মন্তব্যঃ থর্িকে নাগরিক িাধািণ

িভা অেবা স্থায়ী করমটিি িভা

িম্পলকপ জালনন, তাঁিা থকউই এই

দুটি িভাি আলোেয রবষয়

িম্পলকপ উলেে কলিনরন।

Av‡Q, 45% bvB, 55%

Av‡Q, 15% bvB, 85%



ে. রিটি কলপ পালিশলনি থহারডং ট্যাক্স িম্পলকপ নাগরিকলদি ধািণা

n¨vu, 40%

n¨vu, 70%

n¨vu, 25%

n¨vu, 45%

n¨vu, 40%

bv, 60%

bv, 30%

bv, 75%

bv, 55%

bv, 60%

†nvwìs U¨v· wba©viY c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· cwi‡kv‡ai c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· AwMÖg cwi‡kva Ki‡j Ki Qvo cÖ`v‡bi wel‡q aviYv

mgqgZ †nvwìs U¨v· cwi‡kva bv Ki‡j 15% mviPvR© cÖ`vb m¤ú‡K© 

aviYv

†nvwìs U¨v· Uvbv cwi‡kva bv Ki‡j Ki`vZvi A¯ ’vqx m¤úwË Rã Kiv 

m¤ú‡K© aviYv



ে. রিটি কলপ পালিশলনি প্রশািরনক রবষয় িম্পলকপ নাগরিকলদি ধািণা

n¨vu, 70%

n¨vu, 40%

n¨vu, 25%

n¨vu, 55%

bv, 30%

bv, 60%

bv, 75%

bv, 45%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K ev‡RU m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K Avw_©K wnmve weeiYx m¤ú‡K© 

aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b m¤ú‡K© 

aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi wmwU‡Rb PvU©vi m¤ú‡K© aviYv



গ. রিটি কলপ পালিশন ও নাগরিকলদি মলে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগালর্াগ

রিটি কলপ পালিশলনি ওলয়বিাইলট নাগরিকলদি প্রলবশ

ওলয়বিাইলট নাগরিকলদি প্রলবলশি কািণ

ওলয়বিাইলট নাগরিকলদি প্রলবশ না কিাি কািণ

K‡i, 35% K‡ibv, 65%

Av‡e`b dg© 

†LvuRvi Rb¨, 

39%

wmwU K‡cv©‡ikb m¤ú‡K© 

Z_¨ Rvbvi Rb¨ , 33%

†hvMv‡hv‡Mi †dvb b¤^i/B‡gBj 

G‡Wªm †LvuRvi Rb¨ , 28%

I‡qemvBU 

m¤ú‡K© AeMZ 

wKšÍ KL‡bv 

cÖ‡ek K‡iwb, 

64%

I‡qemvBU 

m¤ú‡K© aviYv 

†bB, 14%

I‡qemvB‡U 

cÖ‡e‡ki cÖ‡qvRb 

nqwb, 14%

B›Uvi‡bU 

ms‡hvM/Kw¤úDUvi/¯§vU© 

†dvb †bB, 7%



গ. রিটি কলপ পালিশন ও নাগরিকলদি মলে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগালর্াগ

নাগরিকিা অনোইনরভরত্তক থর্িব থিবা থপলত আগ্রহী

†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva , 20%

Rb¥, g „Zz¨ Ges 

Ab¨vb¨ mb` 

cÖ`vb Kvh©µg, 

19%

Dbœqbg~jK 

Kv‡Ri Z_¨

cvIqv, 17%

civgk© †`qv ev 

Awf‡hvM `vwLj 

Kiv, 15%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi 

mfv ev †h‡Kvb 

†NvlYv m¤úwK©Z 

Z_¨ cvIqv, 15%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi 

ev‡RU m¤ú‡K© 

Z_¨ cvIqv , 

15%

অনোইনরভরত্তক থিবা থপলত আগ্রলহি কািণ

Awbqg nevi 

my‡hvM Kg, 54%

myweav †ekx (†hgb: mg‡qi 

mvkÖq, A‡_©i mvkÖq, hvbRU 

Gov‡bv), 43%

¯̂”QZvi wbðqZv 

†ewk, 4%



গ. রিটি কলপ পালিশন ও নাগরিকলদি মলে এিএমএি (ক্ষুলদবাতপা) এি মােলম থর্াগালর্াগ

কলপ পালিশন থেলক এিএমএি প্রারিি তথ্য

নাগরিকগণ রিটি কলপ পালিশন থেলক থর্িব রবষলয়

এিএমএি আশা কলিন (অগ্রারধকাি রভরত্তলত)  

থহারডং ট্যাক্স পরিলশালধি িময়িীমা িম্পলকপ

থিবাি তথ্য জারনলয় এিএমএি

রনিাপদ োদ্য রবষলয়

বজপয ব্যবস্থাপনা িম্পলকপ

থেড োইলিন্স িম্পলকপ

টিকাদান িম্পলকপ

নাগরিক িনদ িম্পলকপ

†c‡q‡Q, 45% cvqwb, 55%

নাগরিকগণ কলপ পালিশন থেলক থর্িব রবষলয়

এিএমএি থপলয়লেন

wUKv`vb msµvšÍ, 

35%

†nvwìs U¨v· cwi‡kva 

msµvšÍ , 17%C ỳj AvRnvq 

cwi”QbœZv Kvh©µg 

msµvšÍ, 17%

C` Ges wewfbœ w`e‡m 

ï‡f”QvevZv© msµvšÍ, 

13%

†UªW jvB‡mÝ msµvšÍ, 

9%

Rb¥, g „Zz¨, Ab¨vb¨ mb` wbeÜb msµvšÍ 

m‡PZbZvg~jK GmGgGm, 9%



গ. রিটি কলপ পালিশন ও নাগরিকলদি মলে এিএমএি (ক্ষুলদবাতপা) এি মােলম থর্াগালর্াগ

এিএমএি প্রারিি পি নাগরিকলদি পষে থেলক িাড়া

প্রদান

নাগরিকলদি িামারজক থর্াগালর্াগ মােম

ব্যবহালিি রেত্র

এিএমএি প্রারিি পি নাগরিকলদি পষে থেলক

থর্িব রবষলয় িাড়া প্রদান কিা হলয়লে

K‡i‡Q, 35% K‡iwb, 65%

wUKv MÖnY 

Kiv n‡q‡Q, 

47%
†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva 

Kiv n‡q‡Q, 

33%

†UªW jvB‡mÝ 

MÖnY/bevqb Kiv 

n‡q‡Q, 20%

†dmeyK, 

34%

†nvqvUmA¨vc, 34%

BDwUDe, 

23%

wjsKWBb, 

7%

mvgvwRK †hvMv‡hvM gva¨g GKvD›U †bB, 2%



ঘ. অরভলর্াগ প্রদান ও নাগরিক মতামত রবষলয় রিটি কলপ পালিশলনি 

িালে নাগরিকলদি থর্াগালর্াগ

গত রতন বেলিি মলে থকান অরভলর্াগ বা মতামত

রবষলয় রিটি কলপ পালিশন কর্তপপলষেি িালে 

থর্াগালর্াগ

অরভলর্াগ বা মতামলতি রবষয়িমূহ

K‡i‡Q, 50% K‡iwb, 50%

bvMwiK mb` 

m¤ú‡K©, 43%

wUKv`vb m¤ú‡K©, 29%

‡U«W jvB‡mÝ 

m¤ú‡K©, 14%

Z_¨ bv cvevi Kvi‡Y, 

14%



ঘ. অরভলর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষলয় রিটি কলপ পালিশলনি িালে 

নাগরিকলদি থর্াগালর্াগ

নাগরিক অরভলর্াগ ও মতামত জানালনাি থষেলত্র

রিটি কলপ পালিশলনি িালে থর্াগালর্ালগি মােম

অরভলর্াগ ও মতামত জানালনাি থষেলত্র নাগরিক

িন্তুরিি মাত্রা

’̄vbxq KvDwÝj‡ii 

gva¨‡g, 44%

Kg©KZ©v ev 

Kg©Pvix‡`i 

gva¨‡g, 44%

AbymÜvb/†ní‡W‡¯‹ 

Rvwb‡q, 6%

IqvW© mfvi gva¨‡g , 6%

cy‡ivcywi 

mšÍó, 27%

†gvUvgywU 

mšÍó, 73%



ঘ. অরভলর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষলয় রিটি কলপ পালিশলনি িালে 

নাগরিকলদি থর্াগালর্াগ

অরভলর্াগ ও নাগরিক মতামত জানালনাি থষেলত্র রিটি কলপ পালিশলনি িালে থর্াগালর্াগ না কিাি কািণ

†Kvb cÖ‡qvRb ev 

Awf‡hvM wQjbv, 

89%

†Kv_vq ev Kvi mv‡_ 

†hvMv‡hvM Ki‡Z n‡e Zv 

Rvbv †bB , 11%

mg‡qi Afve, 0%

wek̂vm ev Av¯ ’vi 

NvUwZ i‡q‡Q, 

0%



ঘ. অরভলর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষলয় রিটি কলপ পালিশলনি িালে 

নাগরিকলদি থর্াগালর্াগ

রিটি কলপ পালিশলনি িালে থর্াগালর্াগ কিাি থষেলত্র নাগরিকলদি পেলেি মােম

প্রধান থর্াগালর্াগ মােমিমূহ

স্থানীয় কাউরন্সেি ২৫%

অনুিন্ধান/থহল্পলডস্ক ২০%

হটোইন ১৪%

’̄vbxq KvDwÝji

25%

AbymÜvb/†ní‡W¯‹

20%

nUjvBb/†dvb

14%

wmGjwmwm mfv

11%

Kg©KZ©v/Kg©Pvix

9%

I‡qemvBU

9%

B‡gBj

5%

IqvW© mfv

5%

wPwV 

(Kzwiqvi/†cv÷)

2%



ঙ. নাগরিক িম্পৃিতা ও থেচ্ছালিবামূেক কার্ পিম

মহোরভরত্তক রবদ্যমান থেচ্ছালিবামূেক কার্ পিলমি তারেকামহোরভরত্তক রবরভন্ন থেচ্ছালিবামূেক 

কার্ পিলমি উপরস্থরত

wQj, 50% DËi †`bwb, 50%

Rbm‡PZbZvg~jK 

Kvh©µg, 20%

eR©¨ e¨e ’̄vcbv, 18%

`wi`ª I wb:¯‡̂`i 

mnvqZv, 16%

mvavi‡Yi e¨envh© ¯ ’vb 

cwi®‹viKiY (we`¨vjq 

PZ¡i, †Ljvi gvV, 

cvK©), 11%

gnjøvwfwËK 

gZwewbgq, 

11%

bvMwiK wbivcËvg~jK 

Kvh©µg (bMi 

cywjwks), 9%

ỳ‡h©vM e¨e ’̄vcbv, 7%

eR©¨ c „_KxKiY, 4% wkïwkÿvq mnvqZv (e „wË, bM` mnvqZv, 

wkÿKZv), 4%



ঙ. নাগরিক িম্পৃিতা ও থেচ্ছালিবামূেক কার্ পিম

মহোরভরত্তক থেচ্ছালিবামূেক কার্ পিলম

নাগরিকলদি অংশগ্রহলণি আগ্রহ

নাগরিকগণ থর্ িকে থেচ্ছালিবামূেক কার্ পিলম

অংশগ্রহণ কলি োলকন

eR©̈ msMÖn, 

19%

Rbm‡PZbZvg~jK 

cÖPviYv, 19%

bvMwiK wbivcËvg~jK Kvh©µg 

(bMi cywjwks), 14%

gnjøvwfwËK 

gZwewbgq, 

12%

`wi`ª I wb:¯^‡`i 

mnvqZv, 9%

ỳ‡h©vMKvjxb cÖ¯ ‘wZ I 

cÖwZ‡ivag~jK Kvh©µg, 9% Av‡Q, 50% DËi †`bwb, 50%



ে. নাগরিক থিবা ও কার্ পিলমি উন্নরতকলল্প রিটি কলপ পালিশলনি প্ররত নাগরিকলদি মতামত

থিবা/কার্ পিলমি নাম মতামত

প্রশািরনক কার্ পিম বালজট চুড়ান্ত কিাি আলগ নাগরিকলদি িালে আলোেনা কিা

রবরভন্ন উৎি থেলক রিটি কলপ পালিশলনি আয় বৃরদ্ধ কিা

রনয়রমত রিএেরিরি িভা আলয়াজন কিা

রনয়রমত ওয়াড প িভা আলয়াজন কিা

নাগরিক িলেতনতামূেক কার্ পিম থজািদাি কিা

অবকাঠালমা থিবা রিটি কলপ পালিশলন প্রলয়াজনীয় উন্মুি স্থালনি ব্যবস্থা িাো

জোবদ্ধতা রনিিন কিা

নগলি বন্যাি পারন প্রলবশ থঠকালনা

বজপয ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থাি উন্নরত কিা

োরেক রিগনাে ব্যবস্থাি উন্নরত কিা

িামারজক ও িাংস্কৃরতক কার্ পিম রিটি কলপ পালিশলনি কার্ পিলম যুব িমাজলক রনলয়ারজত কিা

থবরশ থবরশ িামারজক ও িাংস্কৃরতক কার্ পিম গ্রহণ কিা
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