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[bookmark: _GoBack]সিটিজেন’স চার্টার
২.১) নাগরিক সেবাঃ

	ক্র. নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
(নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১.
	বীমা সেবা প্রদান/বীমা পলিসি ইস্যুঃ
ক. মোটর বীমা পলিসি ইস্যু;
খ. অগ্নি বীমা পলিসি ইস্যু;
গ. নৌ বীমা পলিসি ইস্যু;
ঘ. বিবিধ বীমা পলিসি ইস্যু।
	ম্যানুয়েল/ডিজিটাল/
অনলাইন।
(Link:- https://sbcbiz.gov.bd)
	বীমা প্রস্তাবপত্র, প্রিমিয়াম বিল প্রভৃতি।
দায়গ্রহণ বিভাগ
জোনাল অফিস ও এর আওতাধীন শাখা/উপশাখা অফিসসমূহ।
কর্পোরেশনের ওয়েবসাইট:
http://sbc.gov.bd/site/view/forms/- 
	বীমা ট্যারিফ, IDRA’র সার্কুলার অথবা বৈদেশিক পুনঃবীমাকারী কর্তৃক নির্ধারিত মূল্যে। নগদ/চেক/পে-অর্ডার/ব্যাংক ট্রান্সফার এর মাধ্যমে।
	বীমা প্রিমিয়ামের অর্থ প্রাপ্তি নিশ্চিত হওয়ার পর তাৎক্ষণিক।
	জনাব  মোঃ মামুনুর রহমান।
পদবীঃ ম্যানেজার।
দায়গ্রহণ সমন্বয় বিভাগ, সম্পত্তি সংরক্ষণ বিভাগ, লোকাল অফিস এবং নিরীক্ষা বিভাগ (অতিরিক্ত দায়িত্ব), জোনাল অফিস, খুলনা জোন, খুলনা ফোন নম্বরঃ  ০২৪৭৭৭৩০৩৮২
মোবাইলঃ ০১৭৪০৬১০৬১০
ই-মেইলঃ mdmamunur.rahman@sbc.gov.bd

	২.
	বিশেষ ধরণের বীমা পলিসি ইস্যুঃ
সাধারণভাবে অপ্রচলিত বা নতুন ধরণের বীমা ঝুঁকির বিপরীতে চাহিদাকৃত নিম্নোক্ত বীমাপত্র ইস্যুকরণঃ-
ক. CAR; খ. EAR; 
গ. OPI ইত্যাদি।
	ম্যানুয়েল/ডিজিটাল/
অনলাইন।
(Link:- https://sbcbiz.gov.bd)
	বীমা প্রস্তাবপত্র, প্রিমিয়াম বিল প্রভৃতি।
দায়গ্রহণ বিভাগ
জোনাল অফিস ও এর আওতাধীন শাখা/উপশাখা অফিসসমূহ। 
কর্পোরেশনের ওয়েবসাইট:
http://sbc.gov.bd/site/view/forms/-
	বীমা ট্যারিফ, IDRA’র সার্কুলার অথবা বৈদেশিক পুনঃবীমাকারী কর্তৃক নির্ধারিত মূল্যে। নগদ/চেক/পে-অর্ডার/ব্যাংক ট্রান্সফার এর মাধ্যমে।
	বীমা প্রিমিয়ামের অর্থ প্রাপ্তি নিশ্চিত হওয়ার পর তাৎক্ষণিক।
	জনাব  মোঃ মামুনুর রহমান।
পদবীঃ ম্যানেজার।
দায়গ্রহণ সমন্বয় বিভাগ, সম্পত্তি সংরক্ষণ বিভাগ, লোকাল অফিস এবং নিরীক্ষা বিভাগ (অতিরিক্ত দায়িত্ব), জোনাল অফিস, খুলনা জোন, খুলনা ফোন নম্বরঃ  ০২৪৭৭৭৩০৩৮২
মোবাইলঃ ০১৭৪০৬১০৬১০
ই-মেইলঃ mdmamunur.rahman@sbc.gov.bd

	৩.
	বীমা দাবী প্রক্রিয়া/নিষ্পত্তিঃ
বীমা পলিসির বিপরীতে উত্থাপিত বীমা দাবী পরিশোধ/নিষ্পত্তিকরণ।
	দাবীর অনুকূলে প্রয়োজনীয় দলিলাদি/প্রমাণাদি সরাসরি সংগ্রহ, প্রক্রিয়াকরণ ও নিষ্পত্তি। 
	বীমা দাবী ফরম ও অন্যান্য।
দাবী বিভাগ
জোনাল অফিস ও এর আওতাধীন শাখা/উপশাখা অফিসসমূহ। 
কর্পোরেশনের ওয়েবসাইট:
http://sbc.gov.bd/site/view/forms/-
	বিনা মূল্যে সেবা প্রদান।
	প্রয়োজনীয় দলিলাদি/প্রমাণাদি প্রাপ্তির পর সর্বোচ্চ ৯০ (নব্বই) দিন।
	জনাব শরীফ মফিজুর রহমান
পদবীঃ ম্যানেজার
দাবী বিভাগ
হিসাব বিভাগ ও দাবী বিভাগ, জোনাল অফিস, খুলনা
ফোন নম্বরঃ  ০২৪৭৭৭৩০৩৮৩
মোবাইলঃ ০১৭১১১৯৩৩৩৬
ই-মেইলঃ sharif.mrahman@sbc.gov.bd

	৪.
	অভিযোগ প্রতিকারঃ
ইস্যুকৃত বীমা পলিসি ও বীমা দাবী সংশ্লিষ্ট সমস্যা/অভিযোগ নিরসন ও প্রতিকার সংক্রান্ত কার্যাদি।
	সরাসরি/অনলাইন। 
(Link:- https://www.grs.gov.bd)
	সংশ্লিষ্ট কাগজপত্র,
দাবী বিভাগ ও 
জোনাল প্রধানের অফিস কক্ষ।
জোনাল অফিস খুলনা.। 
কর্পোরেশনের ওয়েবসাইট:
http://sbc.gov.bd/site/view/forms/-
	বিনা মূল্যে।
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে তাৎক্ষণিক/ অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনায় উল্লিখিত সময় https://sbc.portal.gov.bd/sites/default/files/files/sbc.portal.gov.bd/page/f4ec820c_9067_475f_a7ab_0ce2df616ad9/2023-09-19-08-44-58bb06b5c5d25683900d8920b4d046d4.pdf
	জনাব মোঃ জাহিদুল ইসলাম
পদবীঃ ম্যানেজার
জোনাল অফিস, খুলনা।
ফোন নম্বরঃ ০২৪৭৭-৭৩০৩৮২
মোবাইলঃ ০১৭৩৯০০৮৩৪৪
ই-মেইলঃ zahidul.alam@sbc.gov.bd
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