
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
জজলা সঞ্চয় অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 

জাতীয় সঞ্চয় অফিেপ্তর 
অভ্ুন্তরীণ সম্পে ফবভ্াগ 

অর্ থ মন্ত্রণালয় 
http://savings.coxsbazar.gov.bd 

 
সিটিজেনি চািটার 

1। ভিশন ও ভিশন 
ভিশন : দেশশর অর্ থননভিক উন্নয়ন ও জনগশের আর্ থ-সািাভজক ভনরাপত্তা সহায়ক আধুভনক  সঞ্চয় ব্যবস্হাপনা। 

ভিশে : দেশশর অর্ থননভিক উন্নয়ন ও জনগশের আর্ থ-সািাভজক ভনরাপত্তার লশযে জনগেশক সঞ্চয় উদ্বুদ্ধকরে ও সঞ্চয় প্রশাসশনর সযিিা বৃভদ্ধর িাধ্যশি একটি আধুভনক ও 

জনবান্ধব সঞ্চয় ব্যবস্হাপনা। 

02 ) দসবা প্রোন প্রভিশ্রুভি  

2.1)  নাগভরক দসবা 

ক্র/ 
ন 

জসবার নাম 
জসবা 
প্রোন 
পদ্ধফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 
প্রাফপ্তস্থান 

সরকাফর ফি 
পফরদশাি 
পদ্ধফত 

জসবা 
প্রোদনর 
সদব থাচ্চ 
সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত 
কম থকতথা(নাম,পেফব, 
জিান নম্বর ও জমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ক) পফরবার 
সঞ্চয়পত্র 
 
 
 
 
 
খ) ৩ মাস 
অন্তর 
মযনািাফভ্ক্তিক 
সঞ্চয়পত্র 

 
 
 

 
জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

ক) ফনি থাফরত িরদম আদবেনপত্র; 
খ) জক্রতার ২(েযই) কফপ 
পাসদপার্থ সাইদজর ছফব; 
গ) জক্রতার জাতীয় 
পফরচয়পত্র/পাসদপার্থ/জন্ম 
ফনবন্ধন এর সতুাফয়ত িদর্াকফপ; 
ঘ) জক্রতা কতত থক সতুাফয়ত 
নফমনীর ২(েযই) কফপ পাসদপার্থ 
সাইদজর ছফব; 
 ঙ) নফমনীর জাতীয় পফরচয় 
পত্র-এর সতুাফয়ত িদর্াকফপ; 
চ) ফবফনদয়াগকারীর সাংফিষ্ট বুাাংক 
ফিসাদবর জচক পাতার িদর্াকফপ; 
ছ) পযিক্্তজভু্ত ফবফনদয়াগ 5 লক্ষ 
র্াকার উদব থ িদল আয়কর 
সনাি করণ নম্বর (TIN) এবাং 
সব থদশষ আয়কর ফরর্াণ থ োফখলর 
প্রতুয়ন পত্র। 

 
 
 
 
 
প্রদ াজু 
নয়। 

ক) নগে 
র্াকার 
মািুদম 
িদল একই 
ফেদন; 

 
খ) জচদকর 
মািুদম 
িদল 
সদব থাচ্চ 
৩(ফতন) 

কম থ ফেবস। 

 
 
জনাব রফিকয ল আলম 

ভ্ ূঁ ইয়া, 
জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 

জজলা সঞ্চয় 
অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

 
 
 
 
 
 

 
জপনশনা 
সঞ্চয়পত্র 

জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

ক) ফনি থাফরত িরদম আদবেনপত্র; 
খ) জক্রতার ২(েযই) কফপ 
পাসদপার্থ সাইদজর ছফব; 
গ) জক্রতার জাতীয় 
পফরচয়পত্র/পাসদপার্থ/জন্ম 
ফনবন্ধন এর সতুাফয়ত িদর্াকফপ; 

 
 

প্রদ াজু 
নয়। 

ক) নগে 
র্াকার 
মািুদম 
িদল একই 
ফেদন; 

 
খ) জচদকর 

 
জনাব রফিকয ল আলম 

ভ্ ূঁ ইয়া, 
জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 

জজলা সঞ্চয় 
অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 



 
 
 
২ 

ঘ) জক্রতা কতত থক সতুাফয়ত 
নফমনীর ২(েযই) কফপ পাসদপার্থ 
সাইদজর ছফব; 
ঙ) নফমনীর জাতীয় পফরচয়পত্র-
এর সতুাফয়ত িদর্াকফপ; 
চ) ফবফনদয়াগকারীর সাংফিষ্ট বুাাংক 
ফিসাদবর জচক পাতার িদর্াকফপ; 
ছ) পযিক্্তজভু্ত ফবফনদয়াগ 5 লক্ষ 
র্াকার উদব থ িদল আয়কর 
সনািরণ নম্বর (TIN) এবাং 
সব থদশষ আয়কর ফরর্াণ থ োফখলর 
প্রতুয়ন পত্র। 
জ) প্রাপ্ত আনযদতাফষক ও ভ্ফবষু 
তিফবদলর চ ড়ান্ত মঞ্জরীপত্র এবাং 
জপনশন বই এর সতুাফয়ত 
িদর্াকফপ অর্বা ফনদয়াগকারী 
কতত থপক্ষ কতত থক ফপ.এস.ফস-২ 
িরম প রণ কদর ইসযু অফিদস 
জমা ফেদত িদব। 

মািুদম 
িদল 
সদব থাচ্চ 
৩(ফতন) 

কম থ ফেবস। 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

 
 
 
 
 
৩ 

 
 

৫-বছর জময়ােী 
বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র 

(বুক্তির জক্ষদত্র) 

 
 

জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

 
 

ক) ফনি থাফরত িরদম আদবেনপত্র; 
খ) জক্রতার ২(েযই) কফপ 
পাসদপার্থ সাইদজর ছফব; 
গ) জক্রতার জাতীয় 

পফরচয়পত্র/পাসদপার্থ/জন্ম 
ফনবন্ধন এর সতুাফয়ত িদর্াকফপ; 
ঘ) জক্রতা কতত থক সতুাফয়ত 

নফমনীর ২(েযই) কফপ পাসদপার্থ 
সাইদজর ছফব; 

ঙ) টর্আইএন সাটর্থফিদকদর্র 
িদর্াকফপ; 

চ) ফবফনদয়াগকারীর সাংফিষ্ট বুাাংক 
ফিসাদবর জচক পাতার িদর্াকফপ; 
ছ)  MIICR জচদকর মািুদম 

ক্রদয়র র্াকা প্রোন এবাং জচদকর 
িদর্াকফপ 

জ)পযিক্্তজভু্ত ফবফনদয়াগ 5 লক্ষ 
র্াকার উদব থ িদল আয়কর 
সনািরণ নম্বর (TIN) এবাং 

সব থদশষ আয়কর ফরর্াণ থ োফখলর 
প্রতুয়ন পত্র। 

 
 

প্রদ াজু 
নয়। 

 
 

ক) নগে 
র্াকার 
মািুদম 
িদল একই 
ফেদন; 

খ) জচদকর 
মািুদম 
িদল 
সদব থাচ্চ 
৩(ফতন) 

কম থ ফেবস। 

 
 

জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 



৪ 

৫-বছর জময়ােী 
বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র 
(প্রফতষ্ঠাদনর 

ভ্ফবষু তিফবদলর 
জক্ষদত্র) 

জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

ক) ফনি থাফরত িরদম আদবেনপত্র; 
খ) MIICR জচদকর মািুদম 

ক্রদয়র র্াকা প্রোন এবাং জচদকর 
িদর্াকফপ । 

গ) কর কফমশনার কতত থক ভ্ফবষু 
তিফবদলর স্বীকত ফতপত্র; 

ঘ) জবার্থ অব ট্রাটষ্ট কতত থক 
জরজযদলশন। 

ঙ) আয়কর সনািরণ নম্বর 
(TIN) এবাং সব থদশষ আয়কর 
ফরর্াণ থ োফখলর প্রতুয়ন পত্র। 

 
প্রদ াজু 
নয়। 

ক) নগে 
র্াকার 
মািুদম 
িদল একই 
ফেদন; 

খ) জচদকর 
মািুদম 
িদল 
সদব থাচ্চ 
৩(ফতন) 

কম থ ফেবস। 

জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

৫ 

৫-বছর জময়ােী 
বাাংলাদেশ 
সঞ্চয়পত্র 
(আয়কর 

অিুাদেশ ১৯৮৪ 
এর ৬ষ্ঠ তিসীল 
এর পার্থ এর 
অনযদেে ৩৪ 
অনয ায়ী কর 
অবকাশ প্রাপ্ত 
প্রফতষ্ঠান সম ি) 

 
 
 
 

জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

ক) ফনি থাফরত িরদম আদবেনপত্র; 
খ) MIICR জচদকর মািুদম 

ক্রদয়র র্াকা প্রোন এবাং জচদকর 
িদর্াকফপ । 

গ) কর কফমশনার কতত থক ভ্ফবষু 
তিফবদলর স্বীকত ফতপত্র;  

 
প্রদ াজু 
নয়। 

ক) নগে 
র্াকার 
মািুদম 
িদল একই 
ফেদন; 

খ) জচদকর 
মািুদম 
িদল 
সদব থাচ্চ 
৩(ফতন) 

কম থ ফেবস। 

জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

 
 
 
৬ 

 
 
 

সঞ্চয়পত্র 
নগোয়ন 

 
 
 

নগে/জপ-
অর্থার 

ক)  র্া র্ভ্াদব ফর্জচাজথকত ত 
সঞ্চয়পত্র অর্বা সঞ্চয়পত্রসি 

মযনািা কয পন; 
খ) জবার্থ অব ট্রাটষ্ট কতত থক 
সঞ্চয়পত্র নগোয়দনর জনু 

জরজযদলশন (শুিযমাত্র প্রফতষ্ঠাদনর 
জক্ষদত্র)। 

 
প্রদ াজু 
নয়। 

 
 
 

একই 
ফেদন। 

জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

৭ রু্ফিদকর্ 
সঞ্চয়পত্র ইসযু 

জমৌফখক 
এবাং 
ফলফখত 

ক) সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 
খ) ফনকর্স্থ র্ানায় সািারণ 
র্াদয়ফর এর অনযফলফপ; 

গ) ২(েযই) টর্ বহুল প্রচাফরত 
দেফনক জাতীয় পক্তত্রকায় 

ফবজ্ঞাপন প্রোন; 
ঘ) ৩০০(ফতনশত) র্াকার নন 
জযফর্ফশয়াল স্ট্ুাদম্প জযফর্ফশয়াল 
মুাক্তজদের্ কতত থক িলিনামা; 
ঙ) ৩০০(ফতনশত) র্াকার নন 
জযফর্ফশয়াল স্ট্ুাদম্প ইনফর্ফমফনটর্ 

বন্ড; 
চ) জক্রতা/জক্রতাদের এবাং 
নফমনীদের প্রদতুদকর ২(েযই) 

 
জট্রজারী 
চালদনর 
মািুদম 
প্রফত 

স্ক্রীদের 
জনু র্াকা 
৫(পাূঁচ) 
মাত্র। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

১(এক) মাস 
7(সাি) ফেন 

 
জনাব রফিকয ল আলম 

ভ্ ূঁ ইয়া, 
জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 

জজলা সঞ্চয় 
অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 



কফপ কদর পাসদপার্থ সাইদজর 
ছফব; 

ছ) জট্রজারী চালাদনর মািুদম ১-
১১৫১-০০০০-২৬৮১ জকাদর্ 
ফনি থাফরত অদের ফি জমা। 

 
 
৮ 

 
সঞ্চয়পত্র এক 
স্থান জর্দক অনু 
স্থাদন স্থানান্তর 

 
ফলফখত 

ক) জপইাং অফিসার বরাবর সাো 
কাগদজ আদবেনপত্র; 
খ) সনািকরণ রফশদের 

িদর্াকফপ। 

 
প্রদ াজু 
নয়। 

 
7(সাি) কম থ 
ফেবস। 

জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

৯ 

জক্রতার মততুুদত 
মদনানীত নফমনী 
বা 
উত্তরাফিকারীগণ

জক অর্ থ 
পফরদশাি 

 
ফলফখত 

ক) নফমনী অর্বা উত্তরাফিকারী 
কতত থক জপইাং অফিসার বরাবর 
সাো কাগদজ আদবেনপত্র; 
খ) র্ািার এবাং স্থানীয় সরকার 
কতত থক জক্রতার মততুু সনেপত্র; 
গ) নফমনীর নাগফরকত্ব সনে; 
ঘ) নফমনী বা উত্তরাফিকারী 
প্রদতুদকর ২(েযই) কফপ পাসদপার্থ 
সাইদজর ছফব; 
ঙ) নফমনীর স্বাক্ষর সতুাফয়ত 
সনে; 
চ)  র্া র্ভ্াদব প রণকত ত তেন্ত 
িরম; 
ছ) নফমনী অর্বা উত্তরাফিকারী 
অপ্রাপ্ত বয়স্ক িদল পাফরবাফরক 
আোলত কতত থক অফভ্ভ্াবক 
সনে; 

প্রদ াজু 
নয়। 

১৫(পদনদরা
)  

কম থ ফেবস। 

 জনাব রফিকয ল আলম 
ভ্ ূঁ ইয়া, 

জজলা সঞ্চয় কম থকতথা 
জজলা সঞ্চয় 

অফিস/বযুদরা, কক্সবাজার। 
জিান: 02333346943 

ই-জমইল:nsdcoxbazar@gmail.com 

 
 
3 । অভিশ াগ ব্যবস্হাপনা পদ্ধভি (GRS)  

ক্র:নং কখন দ াগাশ াগ করশবন দ াগাশ াশগর ঠিকানা ভনষ্পভত্ত সিয়সীিা 

1| োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা সিাধান ভেশি ব্যর্ থ হশল GRS দ াকাল পশয়ন্ট কি থকিথা 

নাি ও পেভব: জনাব শাহানারা দবগি, 

উপপভরচালক, 

জািীয় সঞ্চয় ভবিাগীয় কা থালয়, চট্টগ্রাি। 

দ ান নং- +88-023333-51965, 

ই-দিইল-ddsavingsctg@gmail.com 

 

 

15 (পশনর) 

কা থভেবস 

2| GRS দ াকাল পশয়ন্ট কি থকিথা ভনভের্ষ্থ সিশয় 

সিাধান ভেশি ব্যর্ থ হশল 

নাি ও পেভব: জনাব দিাহাম্মে শরীফুল ইসলাি, 

পভরচালক (উপ সভচব); 

নীভি,অভিট ও আইন, ব্যেশরা ও পভরসংখ্যান । 

জািীয় সঞ্চয় অভধেপ্তর, প্রধান কা থালয়, ঢাকা। 

দ ান:+88-02-41050507 

ই-দিইল-sharifl6296@gmail.com 

 

 

15 (পশনর) 

কা থভেবস 

 

 



4।   আপনার কাশে আিাশের প্রিোশা  

 

ক্র:নং প্রভিশ্রুভি/কাভিি দসবা প্রাভপ্তর লশযে করেীয় 

1। ভনধ থাভরি  রশি সম্পূে থিাশব পূরেকৃি আশবেন জিা প্রোন 

2। সঠিক িাধ্যশি প্রশয়াজনীয় ভ স পভরশশাধ করা  

3। সাক্োশি জন্য ভনধ থাভরি  সিশয়র পূশব থই উপভস্হি র্াকা । 

 

 

 

   29.09.24 

                                                                               রফিকুল Avjg ভ ূঁইয়া 

                                                                                            mÂq Awdmvi 

                                                                                      ‡Rjv mÂq Awdm/ey¨‡iv 

                                                                                             K·evRvi| 

                                                                                    ‡dvb : 02333346943 

                                                                          B-‡gBj :nsdcoxbazar@gmail.com 
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