
1 

 

সংয োজনী ৭ 

বাাংলাদেশ রাবার ববার্ ড এর বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ ডপতরকল্পনা ২০২৪-২৫  

কার্ ডক্রদর্র বেত্র মোন কার্ ডক্রর্ কর্ ডেম্পােন সূচক একক 
কর্ ডেম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৪-২০২৫ 

অসোধোরণ অতি উত্তম উত্তম চলতি 

মোন 

চলতি 

মোযনর তনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ ডক্রর্ 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতিদি তনজ েপ্তদরর বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি 

হালনাগােকরণ। 

[১.১.১] বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি 

হালনাগােকৃি সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.২] ত্রত্রর্াতেকতিতিদি আওিাধীন েপ্তর/োংস্থার বেবা 

প্রোন প্রতিশ্রুতি িোরতকর র্াধ্যদর্ হালনাগাে 

তনতিিকরণ। আওিাধীন েপ্তর/োংস্থা না থাকদল বেবা 

প্রোন প্রতিশ্রুতি তবষদয় বেকদহাল্ডারগদণর ের্ন্বদয় 

অবতহিকরণ েিা আদয়াজন। 

[১.২.১] আওিাধীন েপ্তর/োংস্থার 

বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি 

হালনাগােকৃি/অবতহিকরণ েিা 

আদয়াতজি। 
সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

 

বাস্তবায়ন 

েের্িা উন্নয়ন 
১০ 

[২.১] বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি তবষদয় আওিাধীন 

েপ্তর/োংস্থার ের্ন্বদয় ত্রত্রর্াতেকতিতিদি েিা আদয়াজন। 

আওিাধীন েপ্তর/োংস্থা না থাকদল বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক প্রতিদবেন প্রণয়ন। 

[২.১.১] েিা 

আদয়াতজি/প্রতিদবেন বপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[২.২] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযে তনজ দপ্তর এবং 

আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোর কম মকিমোর/কম মচোরীযদর জন্য 

কম মশোলো/প্রতশক্ষ্ণ/ সসতমনোর আযেোজন। আওিাধীন 

েপ্তর/োংস্থা না থাকদল তনজ েপ্তদর বেবা প্রোন প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতশেণ/কর্ ডশালা/দেতর্নার আদয়াজন এবাং বেবা 

প্রোন প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়ক বাতষ ডক 

প্রতিদবেন প্রণয়ন। 

[২.১.২] 

প্রতশেণ/দেতর্নার/কর্ ডশালা 

আদয়াতজি/বাতষ ডক প্রতিদবেন 

বপ্রতরি সংখ্যো ৬ ১ - - - 

 

 

 

 

 


