
রাঙ্গামাটি পার্ বত্য জেলা পররষদ 

 জসর্া প্রদান প্ররত্শ্রুরত্ রর্ষয়ক কম যপতরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ যক্রকমর 

সক্ষ্ত্র 
মান কা বক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লযযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চলতি 

মান 

৭০% 

চলতি 

মাকনর 

তনকে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রারত্ষ্ঠারনক 

কা বক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রৈমারসকরভরির্ত্ রনে দপ্তর্রর সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওকয়বসাইকটর সসবা বকে উপস্থাপন এবং 

প্রকয়ািনীয় সক্ষ্কত্র প্রকাকে প্রদশ যকনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমারসকরভরির্ত্ আওত্ার্ীন উপর্েলা 

অরফসসমূর্হর সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক 

ওকয়বসাইকটর সসবা বকে উপস্থাপন এবং প্রকয়ািনীয় সক্ষ্কত্র 

প্রকাকে প্রদশ যকনর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না িাককল সসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রমাতসক প্রতিকবদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রমাতসক 

প্রতিকবদন সপ্রতরি 

র্াস্তর্ায়ন 

সযমত্া 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] রনে অরফর্সর কম বকত্বা/কম বচারী ও আওিাধীন 

দপ্তকরর কম যকিযা/কম যচারী/ সেককহাল্ডারগকণর সমন্বকয়  

সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় প্রতশক্ষ্ণ/কসতমনার/কম যশালা/ 

অবতহিকরণ সভা আর্য়ািন।  

[২.১.১] প্রতশক্ষ্ণ/ 

সসতমনার/কম যশালা/ 

অবতহিকরণ সভা 

আর্য়াতিি 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না িাককল তনি দপ্তকরর 

কম যকিযা/কম যচারীকদর সমন্বকয় সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতশক্ষ্ণ আকয়ািন এবং সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষকয় বাতষ যক প্রতিকবদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রতশক্ষ্ণ/ 

সসতমনার/কম যশালা/ 

অবতহিকরণ সভা 

আর্য়াতিি  

[২.২.২] বাতষ যক 

প্রতিকবদন সপ্রতরি 

 

 

 

 


