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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভনক 

কাম মক্রভ 
১৫ 

[১.১] রনরদ িষ্ট ঴ময়ে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অরভয়যাগ ও আরপ঱ রনষ্পরি  

[১.১.১] অভবযমাগ  ও 

আভ঩র ভনষ্পভিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মভদ ককাযনা দপ্তয/঳ংস্থায় ১ভ ত্রৈভাভ঳যক ভজআযএ঳ 

ভ঳যেভ ফা অন্য ককাযনা ভাধ্যযভ ককাযনা অভবযমাগ ঩াওয়া না মায়, 

ক঳ ঳কর দপ্তয/঳ংস্থা কর্তমক ২য় ত্রৈভাভ঳যক কেকয঴াল্ডাযযয 

঳ভন্বযয় অফভ঴িকযণ ঳বা আযয়াজন 

[১.১.১.১] 

কেকয঴াল্ডাযযয 

঳ভন্বযয় ঳বা 

আযয়াভজি 

঳ংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অরভয়যাগ রনষ্পরি ঴ংক্রান্ত মার঴ক প্ররিয়বদন  ত্রৈভাভ঳ক 

ভবভিযি ঊর্ধ্িিন কর্তিপয়ের রনকট কপ্রযণ 

[১.২.১] ভাভ঳ক 

প্রভিযফদন কপ্রভযি 
঳ংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

঳ক্ষভিা 

অজমন 
১০ 

[২.১] ভনজ অভপ঳ ও আওিাধীন অভপয঳য কম িকিিা/কম িচারীয়দর 

জন্য অরভয়যাগ প্ররিকার ব্যবস্থা এবং রিআরএ঴ ঴ফটওেযার 

রব঳েক প্ররলেণ/কভ ম঱ারা/ ক঳ভভনায আয়োিন  (শুধু ১ভ 

অধ মফাভল মকীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রভ঱ক্ষণ/ 

কভ ম঱ারা/ক঳ভভনায 

আযয়াভজি ঳ংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অভবযমাগ প্রভিকায ব্যফস্থা঩না ভফলযয় কেকয঴াল্ডাযগযণয 

঳ভন্বযয় অফভ঴িকযণ ঳বা আযয়াজন  (কম ককান ত্রৈভাভ঳যক 

আযয়াজন কযা মাযফ) 

[২.২.১]  

঳বা আযয়াভজি 
঳ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 


