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০১ ই-ফাইিলং কায ȟɈম 

 

সকল দ˖র/পিরদ˖ের ই-ফাইিলং 
কায ȟɈম ʹ Ͱ হেয়েছ এবং ǯমাট 
দা˖িরক কােজর ৪৯% ই-
ফাইিলং এর মাΒেম স˫ˑ 
হেʑ। 

ǯমাট দা˖িরক কােজর ৬০% ই-
ফাইিলং এর মাΒেম স˫ˑ করা। 

 

দা˖িরক কােজ গিতশীলতা 
আনয়নসহ ·ʎতা ও 
জবাবিদিহতা িনি̃ত করা যােব। 

দা˖িরক কােজ 
গিতশীলতা ও 
জবাবিদিহতা িদেয়। 

০২ PMIS-এর তΐ 
হালনাগাদ করন 
(বাপিবেবা ও 
পিবেসর তΐ 
Update) 

হালনাগাদ রেয়েছ। ɛিত মােস হালনাগাদ করা। মানব স˫দ Εব̝াপনার 
গিতশীলতা Ӎিʺ পােব। 

জনবেলর সং΋া 

০৩ ইেনােভশন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ 

২ ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করা 
হেয়েছ । 

ӃΓতম ৩ ɪ ɛিশɻণ (এক িদেনর 

ওিরেয়নেটশন/ কম ȟশালা/ǯসিমনার ১ ɪ, 

০২ িদেনর ওিরেয়নেটশন/ 

কম ȟশালা/ǯসিমনার ১ ɪ, ০৫ িদেনর 

ɛিশɻণ ১ ɪ ) আেয়াজন করা হেব। 

মˈীপিরষেদর িসʺাˉ বা̜বায়ন 
হেব। 

ɛিশɻণ/কম ȟশালার 
সং΋া 

০৪ বােপািবেবার 
Facebook 
Page এ ɛা˖ 
মতামত পয ȟ ােলাচনা 

মতামত পয ȟ ােলাচনা করা হেʑ। ɛিতিনয়ত পয ȟ ােলাচনা করা। বাপিবেবা কҸȟক ɛদʯ ǯসবার 
মান স˫েকȟ অবিহত হওয়া যায় 
এবং ǯস ǯমাতােবক আʱʹিʺ 
ӆব ȟ ক ǯসবা দােন গিতশীলতা Ӎিʺ 

ǯফজӋেক ɛদʯ 
ǯপা̙ এবং সং΋া 
িদেয়। 



Ɉিমক 
নং 

ɛ̜ািবত িবষয় 

(ҒহীতΕ কােজর 
নাম) 

ɛҍত অজȟন 

 ২০১৭-১৮  

লɻɇমাɖা 
 ২০১৮-১৯ 

 

ɛতɇািশত ফলাফল পিরমাপ 

 

করা হয়। 

০৫ TMLM 
(Transform
er 
Maintenan
ce& Load 
Manageme
nt) System) 

৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতেত চাӗ 
করা হেয়েছ। 

ǯ̖লআপ করা  মািসক িবҼৎ Εবহােরর 
িভিʯেত ɛেতɇক Ɋাহেকর 
সংেযাগҍত ɛҍত ǯলােডর 
ধারণা পাওয়া যায়। 

 ɑা˓ফরমােরর ɛҍত ǯলােডর 
ধারণার িভিʯেত ɛেয়াজনীয় 
রɻণােবɻণ করা যায়, ফেল 
ɑা˓ফরমার ǯপাড়ার হার 
এবং িসে̙ম লস িনয়ˈন 
করা যােʑ। 

 ɛিতɪ ǯফেজর ǯলাড আলাদা 
ভােব জানা যায়, যার 
মাΒেম সহেজ ǯফজ 
Εােলি˓ং করাসহ িফডার/ 
সাব-ǯ̌শন এর ǯলাড জানা 
যায়। 

ɑা˓ফরমার ǯপাড়ার 
হার িদেয় 

০৬ অনলাইন Ɋাহক 
সংেযাগ 
সফটওয়ɇার এর 
ǯরি˚েকশন ও 
ǯ̖লআপ 

১৭ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতেত 
ǯরি˚েকশন করা হেয়েছ। 

৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতেত 
ǯরি˚েকশন স˫ˑ করা 

 নҶন সংেযাগ Ɋহেণর জΓ 
Ɋাহকেক একবারও 
সিমিতেত আসেত হয়না। 

 Ɋাহক ও সিমিতর 
কম ȟকতȟােদর ǯকান পয ȟ ােয় 
সরাসির সাɻােতর ɛেয়াজন 
না থাকায় Ɋাহক হয়রািন 

Εবহারকারীেদর 
সময়, Εয় এবং 
যাতায়ত িদেয়। 
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এবং ҽন̭িতর ǯকান ӟেযাগ 
ǯনই। 

  Ɋাহক অনলাইেন/ǯমাবাইল 
Εাংিকং এর মাΒেম 
জামানেতর টাকা পিরেশাধ 
করেত পােরন। 

 Ɋাহক তϲর আেবদেনর 
সব ȟ েশষ অব̝া অনলাইেনর 
মাΒেম জানেত/ǯদখেত 
পােরন। 

 সংেযাগ পʺিত সћণ ȟ   
·য়ংিɈয় হওয়ায় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
সংেযাগ সংɈাˉ কােজর 
চাপ Εাপক ɥাস ǯপেয়েছ 
এবং জবাবিদহীতা Ӎিʺ 
ǯপেয়েছ। 
 

০৭ MyPBS - Develop করা ǯযেকান Εিɳ/Ɋাহক ǯদেশর 
ǯযেকান ɛাˉ ǯথেক ǯযেকান প̂ী 
িবҼɇৎ সিমিতর সােথ সংӔɳ 
হেয় ·˾ সমেয়র মেΒ তার 
িজʗাসার জবাব সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার সােথ কথা বেল 
জানেত পারেবন। 

Εবহারকারী সং΋া 
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০৮ Electronic 
Meter 
Reading 
System 
(EMRS) 

ময়মনিসংহ পিবস-২ এর িɖশাল 
সাব ǯজানাল অিফেস পাইলɪং 

কায ȟɈম চাӗ করা হেয়েছ। 

ǯরি˚েকশন করা উɳ পʺিতেত ǯমাবাইল অɇাপস 
এর মাΒেম িমটার িরিডং এর 
ছিব িডিজেট Ͱপাˉর কের 
·য়ংিɈয়ভােব ǯকˌীয় সাভ ȟােরর 
মাΒেম Ɋাহেকর িবল ɛͼত হয়, 
যােত কের িবল ǯট˫ািরং বːসহ 
সɬক িসে̙ম লস িনͰপন করা 
যায় এবং Ɋাহক হয়রািন ɥাস 
পায়। 

Εবহারকারী সং΋া 

০৯ িভিডও 
কনফােরি˓ং 

গেড় ɛিতমােস ৩ ɪ িভিডও 
কনফােরি˓ং চলমান আেছ। 

চলমান থাকেব।  ৮০ ɪ প̂ী িবҼɇৎ িসিমিতর 
সিহত একেযােগ িভিডও 
কনফােরি˓ং এর ফেল 
যাতায়াত খরচসহ 
আӂষািʊক খরচ িবӅল 
পিরমােন ɥাস ǯপেয়েছ। 

 সমেয়র অপচয় ӚেΏর 
ǯকাটায় ǯনেম এেসেছ। 

 ͍ত িনেদ ȟ শনা ǯদয়ার ফেল 
কােজর গিতশীলতা Ӎিʺ 
ǯপেয়েছ। 

Εবহারকারীেদর 
সময়, Εয় এবং 
যাতায়ত িদেয়। 

১০ 
·ীҍিত বা ɛǯণাদনা 
ɛদান 

- ২০-০৬-২০১৯ ইং তািরেখর মেΒ 
ɛǯণাদনা ɛদান 

·ীҍিত বা ɛǯণাদনা ɛদান করা 
হেল নҶন উΑেম কাজ করার 
মনমানিসকতা Ӎিʺ পােব। 

 

১১ ইেনােভশন ǯম˂িরং ১ জন ǯম˂র রেয়েছ ৫ জন ǯম˂র িনব ȟ াচন  কােজর গিতশীলতা Ӎিʺ পােব।  
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১২ 

ইেনােভশন সভা 

৪ ɪ  ১০ ɪ ইেনােভশন কিমɪর সভা 
িনয়িমত আেয়াজেনর ফেল 
কােজর গিতশীলতা Ӎিʺ পােব। 

 

১৩ ইেনােভশন খােত 
বরাʸ 

- বােজট িনধ ȟ ারণ করা হেব।   

 


