
মন্ত্রণা঱য়/বিভাগ/অবধদপ্তর/঩বরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম ম঩বরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কায মক্ররমর 

ক্ষেত্র 
মান কার্ যক্রম কম ম঴ম্পাদন সূচক একক 

কম ম঴ম্পাদন 

সূচরকর 

মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তম 
উত্তম  

চলতি 

মান 

চলতি 

মাননর 

তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাতেকতিতিতি তনজ দপ্ততেে ক্ষ঴িা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি ঵া঱নাগাদপূব যক ওতয়বোইতেে সেবা বতে 

উ঩স্থা঩ন। 

[১.১.১] ক্ষ঴িা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

঵া঱নাগাদকৃি 
েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতেকতিতিতি আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে ক্ষ঴িা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি িদারবকর মাধ্যরম ঵া঱নাগাদ 

বনবিিকরণ।  

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে ক্ষ঴িা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি ঵া঱নাগাদকৃি 

েংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/঴ংস্থা না থাকর঱ ক্ষ঴িা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বি঳রয় ক্ষেকর঵াল্ডারগরণর ঴মন্বরয় অিব঵িকরণ 

঴ভা আরয়াজন। 

[১.৩.১] অিব঵িকরণ ঴ভা 

আরয়াবজি। 
েংখ্যা ২ ১ - -  

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষ঴িা প্রদান প্রবিশ্রুবি বি঳রয় আওিাধীন 

দপ্তর/঴ংস্থার ঴মন্বরয় ত্রত্রমাতেকতিতিতি ঴ভা আতয়াজন। 
[২.১.১] ঴ভা আরয়াবজি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] আওিাধীন দপ্তর/঴ংস্থা না থাকর঱ ক্ষ঴িা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন বি঳য়ক ত্রত্রমাব঴ক প্রবিরিদন প্রণয়ন। 
[২.২.১] প্রবিরিদন ক্ষপ্রবরি 

[২.৩] ক্ষ঴িা প্রদান প্রবিশ্রুবি  বি঳রয় বনজ দপ্তর এিং 

আওিাধীন দপ্তর/঴ংস্থার কম মকিমা/কম মচারীরদর জন্য 

কম মলা঱া/প্রবলেণ/ক্ষ঴বমনার আরয়াজন।  

[২.৩.১] প্রবলেণ/ক্ষ঴বমনার 

কম মলা঱া আরয়াবজি 

েংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.৪]আওিাধীন দপ্তর/঴ংস্থা না থাকর঱ বনজ দপ্তরর ক্ষ঴িা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি বি঳য়ক প্রবলেণ/কম মলা঱া/ক্ষ঴বমনার 

আরয়াজন এিং ক্ষ঴িা প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন অগ্রগবি 

বি঳য়ক িাব঳ মক প্রবিরিদন প্রণয়ন। 

[২.৪.১] প্রবলেণ/ক্ষ঴বমনার 

কম মলা঱া আরয়াবজি  

[২.৪.২] িাব঳ মক প্রবিরিদন 

ক্ষপ্রবরি 

 

  


