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National Data Center Operation Team, Bangladesh Computer Council (BCC)-এর  স ৌজন্যে 

ব াংল ন্যেশ কৃষি গন্যবিণ  ইনষিটিউন্যের অষিষ য় ল ই-ন্যেইল (@bari.gov.bd স  ন্যেইন ষিষিক) ব্যবহ রক রী  কন্যলর 

অবগষির জে   ধ রণ ষনন্যে েশন বলী সেন্যন চল র জে আন্তষরক অনুন্যর ধ কর  হন্যল ।  

ষিয়  ম্ম ষনি ই-ন্যেইল ব্যবহ রক রীবৃন্দ, 

অষিষ য় ল ই-ন্যেইল স ব র ষনর পে, ক র্ েকর ও  ঠিক ব্যবহ র ষনষিি কর র লন্যযে  কল ই-ন্যেইল ব্যবহ রক রীন্যক ষনন্যন ক্ত 

  ধ রণ ষনন্যে েশন  মূহ অনু রণ কর র জে অনুন্যর ধ কর  হন্যল : 

১. অষিষ য় ল ই-ন্যেইল অে ক উন্ট শুধুে ত্র ে প্তষরক ক ন্যজ ব্যবহ র করন্যি হন্যব। 

২. সক ন্যন  অবস্থ ন্যিই আপন র ই-ন্যেইল এর প  ওয়  ে অে ক রও   ন্যে সশয় র করন্যবন ন । 

৩. শষক্তশ লী প  ওয়  ে ব্যবহ র করুন এবাং ষনয়ষেি প  ওয়  ে পষরবিেন করুন। 

৪. অন্যচন  ব  বষহর গি সিরন্যকর ক ছ সেন্যক ি প্ত ষলাংক ব   াংযুষক্ত (Attachment) স  ল র সযন্যত্র  ন্যব ে চ্চ  িকেি  

অবলম্বন করুন। 

৫. সক ন্যন   ন্যন্দহজনক ব  ষিষশাং ই-ন্যেইল িরওয়  ে করন্যবন ন ; ি ৎযষণকি ন্যব ই-ন্যেইল   ন্যপ ে ে 

টিে অেব   datacenter@bcc.gov.bd ঠিক ন য় ষরন্যপ ে ে করুন। 

৬. এক ন্ত িন্যর্  জন ছ ড়  বড় আক ন্যরর ি ইল  াংযুক্ত কন্যর ই-ন্যেইল সিরণ এষড়ন্যয় চলুন; িন্যর্ জে সযন্যত্র অনুন্যে ষেি ি ইল 

সশয় ষরাং ে ধ্যে ব্যবহ র করুন। 

৭. অষিষ য় ল ই-ন্যেইল আইষ  ব্যবহ র কন্যর ব্যষক্তগি ষনবন্ধন,   বষিপশন ব    ে ষজক সর্ গ ন্যর্ গ ে ধ্যন্যে অে ক উন্ট স  ল  

সেন্যক ষবরি ে কুন। 

৮. সশয় র  ব  প বষলক ষ ি ই  ব্যবহ র কন্যর ই-ন্যেইল অে ন্যে  করন্যল ক জ সশন্যি অবশ্যই লগআউে করুন। 

আে ন্যের ই-ন্যেইল স ব র ষনি েরন্যর্ গ্যি  ও ষনর পি  বজ য় র  ন্যি আপন ন্যের  হন্যর্ ষগি  অিেন্ত গুরুত্বপূণ ে। 

আপন ন্যের  হন্যর্ ষগি  ও আন্তষরকি র জে ধেব ে। 

 

 

০৫-০২-২০২৬ষরিঃ 

জ হ ঙ্গীর সহ ন্য ন 

 হক রী সি গ্র ে র 

এএ আইষ টি ষবি গ, ষবএআরআই 

সে ব ইলিঃ ০১৭২২৫৬৫৩৯৫ 

ই-ন্যেইলিঃ jahangir@bari.gov.bd 

 

mailto:cso.asict@bari.gov.bd
http://www.bari.gov.bd/
mailto:datacenter@bcc.gov.bd


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Guide  
for 

Self-Service Account Recovery of an Email Account 

 

  

National Data Center 
Bangladesh Computer Council (BCC) 



 

2 
  

Account Recovery: 

1. In the Zimbra Web Client (Modern UI), go to Settings > Accounts > 
Account Recovery and enter a password recovery email address. 

 

Figure 1. Account Recovery 

 

Figure 2. Recovery Email Setting 
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2. You will receive an email at that address with a verification code. Enter 

the verification code. 
 

 
 

Figure 3. Verification Code Setting 

 
3. Now, if you forget your password, then go to login URL and click on Forgot 

Password. 
 

 
 

Figure 4. Login page of Email 
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4. Enter the Full Email Address of the account you are trying to recover, 

then click the "Submit" button. 

 

Figure 5. Password Recovery page of Email 
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5. Click the Request Code button at the bottom of the box. This will send a 

code to your recovery email address. Like the verification code, this reset 
code is only valid for 10 minutes. 

 

 

 Figure 6. Request Code for Password Recovery of Email 
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6. Open that address mailbox and retrieve the reset code which you will enter 

on the Email recovery form. The email will look like this: 

 

Figure 7. Sample email of Password recovery code 

7. Go back to the Email recovery form, and enter the reset code within 10 

minutes of clicking the Request Code button from the previous page. 
Then click the Verify Code button. 

 

Figure 8. Email Recovery Form 
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8. Now, you can either choose to log into the web client directly, or you can 

choose to reset your password. We'll want to choose "Reset Password". 

 

Figure 9. Password Recovery page of Email 
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9. At this point, you will be prompted to establish a new password. 

 

Figure 10. Set New Password 

Note: Always create new secure passwords, never re-use passwords from other 

sites as they are likely compromised.  

Once you have entered and confirmed your new password, click the "Submit" 
button to set it. 


