
সিটিজেনি চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, রংপুর আঞ্চলিক কার্ যািয় 

সকউ ম্যানশন, হ াসডাং নাংংঃ ৭৬, হেশন হরাড, রাংপুর িদর, রাংপুর। 

হ াবাইলংঃ ০১৭০০-৭০২৭৪১  ,জ ানংঃ +৮৮-০৫২১-৫৫৭০৯, ই-হ ইলংঃ rangpurzone@pkb.gov.bd 

১. সিশন ও স শন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন লনলচিতকরণের িণযে প্রবাসী কল্যাে ব্াংকণক আস্থার প্রতীক লিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   স শন :  িথ্য প্রযুসি ব্ব াজরর  াধ্যজ  ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ হেজক হরস জর্ন্স প্রপ্ররণে ি ায়িা প্রদান এবং সবজদশগা ী ও লবণেশ হ রি ক ীজদর ি ে শজিট স্বল্পি জয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

প্রলাগানঃ “প্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

২.১) নাগসরক হিবা : 

ক্র  হিবার না  প্রসবা প্রালির পদ্ধলত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর 

ফরণেট লিংকসি সংযুক্তকরে 

হিবা প্রদাজনর ি য়িী া হিবা প্রদানকারী ক টকিটা/ক টচারীজদর 

না , পদসব, হ ান এবাং ই-হ ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আোনত সংরযেঃ প্রধান কার্ যািয় প্রেণক প্রাি 

নীলতোিা োঠ পর্াণয়য সফিভাণব বাস্তবায়ণনর 

লনলেত্ত লনয়লেত তোরলককরে ও প্রধান 

কার্ যািণয়র সাণে সংললষ্ট লবষণয় লনরলবলিন্ন 

প্রর্াগাণর্াগ রাখা।  

সরাসলর, 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-

প্রেইি, ব্াংণকর 

ওণয়বসাইট এবং 

প্রটলিণফাণনর 

োধ্যণে 

লবনামূণল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc878

911-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0

%A6%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A

6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%

E0%A7%8B%E0%A6%A1 

 

অনুণোেণনর তালরখ িণত 

০৭ কে যলেবণসর েণধ্য    

জনাব প্রোিাম্মে োসুদুর রিোন 

অঞ্চি প্রধান, রংপুর আঞ্চলিক কার্ যািয় 

প্রফানঃ ০১৭১৪৭৪০০২০ 

ই-প্রেইি: 

rangpurzone@pkb.gov.bd 

 

২. প্ররলেণটন্স/অে য সংক্রান্তঃ নীলতোিা, প্ররলেণটন্স 

সংললষ্ট লবলভন্ন প্রলতষ্ঠাণনর সাণে চুলক্ত সম্পােন 

এবং বাস্তবায়ণনর লনলেত্ত প্রধান কার্ যািয় প্রেণক 

প্রাি লনণে যশনা োঠ পর্াণয়য সফিভাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূণল্য -- ঐ  

 

                            ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় প্রসবা সংক্রান্তঃ  

নীলতোিা, তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় প্রসবা প্রোন 

সংললষ্ট লবষয়ালে বাস্তবায়ণনর লনলেত্ত প্রধান 

কার্ যািয় প্রেণক প্রাি লনণে যশনা োঠ পর্াণয়য 

সফিভাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূণল্য -- ঐ  

 

                            ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রেঃ ঋেণসবা সংক্রান্ত নীলতোিা প্রেয়ন, 

বৃিোয়তন ঋণের প্রস্তাব অনুণোেন প্রলক্রয়াকরে, 

সুে েওকুফ এবং বাস্তবায়ণন লনয়লেতভাণব 

তোরলক সংক্রান্ত কার্ যাবিী োঠ পর্াণয়য সফিভাণব 

ঐ লবনামূণল্য -- ঐ  

 

                            ঐ                

rangpurzone@pkb.gov.bd
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
mailto:rangpurzone@pkb.gov.bd
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8


সিটিজেনি চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, রংপুর আঞ্চলিক কার্ যািয় 

সকউ ম্যানশন, হ াসডাং নাংংঃ ৭৬, হেশন হরাড, রাংপুর িদর, রাংপুর। 
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বাস্তবায়ন। 

 

২.২) প্রালতষ্ঠলনক হিবা : 

ক্র  হিবার না  প্রসবা প্রালির পদ্ধলত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর 

ফরণেট লিংকসি সংযুক্তকরে 

হিবা প্রদাজনর ি য়িী া হিবা প্রদানকারী ক টকিটা/ক টচারীজদর 

না , পদসব, হ ান এবাং ই-হ ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অলধকার আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী 

তথ্য প্রালির জন্য লনধ যালরত ফরণে 

আণবেন পত্র প্রালি সাণপণয িালিো 

অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২.  প্রকাশণর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রণোলেতভাণব 

প্রকাণশর োধ্যণে তথ্য প্রোন।    
 

লিলখতভাণব, সরাসলর, 

What’sApp, অনিাইন, 

ই-প্রেইি, ব্াংণকর 

ওণয়বসাইট এবং 

প্রটলিণফাণনর োধ্যণে 

লবনামূণল্য -- ঐ  

 

 

                         ঐ 

২. সরকাণরর পণয প্রেত্ত প্রসবাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী 

বাংিাণেশ সরকাণরর লনণে যশনা অনুর্ায়ী প্রসবা 

প্রোণনর জন্য োঠ পর্ যাণয় বাস্তবায়ণনর লনলেত্ত 

তোরলককরে।   

ঐ লবনামূণল্য -- ঐ  

                         ঐ 

 

২.৩) অভেন্তরীে হিবা : 

ক্র  হিবার না  প্রসবা প্রালির পদ্ধলত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফরণেট/প্রস্তাণবর 

ফরণেট লিংকসি সংযুক্তকরে 

হিবা প্রদাজনর ি য়িী া হিবা প্রদানকারী ক টকিটা/ক টচারীজদর 

না , পদসব, হ ান এবাং ই-হ ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি েঞ্জুর (সকি) আণবেণনর প্রপ্রলযণত  লবনামূণল্য লনধ যালরত আণবেনপত্র। প্রবাসী কল্যাে ব্াংক, প্রধান 

কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ কে যলেবস  

                        ঐ 

২. অলফস প্রেশনারী িালিো প্রোতাণবক লবনামূণল্য ঐ   ০১ কে যলেবস                         ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অলধেির/েির/সংস্থা কর্তযক প্রেত্ত প্রসবাঃ 

rangpurzone@pkb.gov.bd
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8


সিটিজেনি চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, রংপুর আঞ্চলিক কার্ যািয় 
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   আওতাধীন অলধেির/েির/সংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানসমূণির লসটিণজনস িাট যার সলাংক আকাণর যুক্ত করা িণয়ণে।  

   ৪. প্রসবা গ্রিীতার লনকট আ াজদর প্রিযাশাংঃ  

ক্র  প্রসিশ্রুি/কাসিি হিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি  রজ  প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদি  িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন ে া প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি ি য় ি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন  জল পসরবসিটি ঠিকানা ও হ াবাইল নম্বর, ই-হ ইল নম্বর ব্াাংক এ অবস ি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্াংক এ আপনার আোনত জো/সঞ্চণয়র োধ্যণে সুসম্পকয সৃলষ্ট করা; 

৫. প্রবািীজদর হরস জর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর  াধ্যজ  ে া করা।  

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি ক টকিটা (অসনক) ও সেআরএি হ াকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় হিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি ক টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি  জব হ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় িকল ক টচারী হিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি 

ক টচারী ি ার্ান সদজি ব্ে ট  জল 

অসিজ াগ সনষ্পসি ক টকিটা 

(অসনক) (GRS হ াকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প হ াকাল্ট 

পজয়ন্ট 

১। েনাব হ া াংঃ  া বুবুল ইউনুি,   াব্বস্থাপক (প্রশািন) 

হ ান: +৮৮-০২-৪৮৩২১১৯৫, ইজ ইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

২। সেআরএি সবকল্প হ াকাল্ট পজয়ন্ট:  

েনাব হ া ম্মাদ িাজয়  আবুল খাজয়র 

উপ  াব্বস্থাপক ও সবিাগীয় প্রর্ান 

 ানব িম্পদ ও কল্যাণ সবিাগ 

হ ানংঃ +৮৮-০২-৪৯৩৫৭০৪৬ 

ই-হ ইল: hr@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 

 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি  জব হ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি ক টকিটা (অসনক), (GRS হ াকাল 

পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প হ াকাল্ট পজয়ন্ট ি ার্ান সদজি ব্ে ট 

 জল 

আপীল ক টকিটা েনাব হ াংঃ ো াঙ্গীর হ াজিন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজ ইল: dmd@pkb.gov.bd, হ ান: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

rangpurzone@pkb.gov.bd
mailto:dmd@pkb.gov.bd


সিটিজেনি চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, রংপুর আঞ্চলিক কার্ যািয় 

সকউ ম্যানশন, হ াসডাং নাংংঃ ৭৬, হেশন হরাড, রাংপুর িদর, রাংপুর। 

হ াবাইলংঃ ০১৭০০-৭০২৭৪১  ,জ ানংঃ +৮৮-০৫২১-৫৫৭০৯, ই-হ ইলংঃ rangpurzone@pkb.gov.bd 

িকল কা টালয় 

 

আপীল ক টকিটা ি ার্ান সদজি ব্ে ট  জল দির/িাংস্থার প্রর্ান েনাব ওয়াস দা হবগ , ব্বস্থাপনা পসরচালক  

হ ান: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজ ইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

rangpurzone@pkb.gov.bd
mailto:md@pkb.gov.bd

