
              

জাতীয় ��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না বা�বায়েনর ��মািসক �িতেবদন
(অে!াবর/২০১৯-িডেস(র/২০১৯)

কায�ালেয়র নাম: িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রংপুর। 

  
কায�2েমর নাম

কম�স3াদন সূচক সূচেকর 
মান

একক বা�বায়েনর দািয়6�া7 
ব8ি9/পদ

২০১৯-২০২০ অথ�বছেরর 
ল<8মা�া

বা�বায়ন অ=গিত পিরবী<ণ, ২০১৯-২০২০ ম?ব8

ল<8মা�া অজ�ন ১ম �কায়াট�ার ২য় 
�কায়াট�ার

৩য় �কায়াট�ার ৪থ� �কায়াট�ার �মাট 
অজ�ন

অিজ�ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. �ািতHািনকব8বIা...............০৮

১.১ �নিতকতা কিমিটর সভা অJিHত সভা ০৪ সংখ8া িবভাগীয় কিমশনার ০৪ ল<8মা�া ০১ ০১ ০১ ০১ - - -

অজ�ন ০১ ০১ - - - - -

১.২ �নিতকতা কিমিটর সভার 
িস�া? বা�বায়ন

বা�বািয়ত িস�া? ০৪ % অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

২. দ<তা ও �নিতকতা উOয়ন..............১০
২.১ Pশাসন �িতHার 
িনিমQ অংশীজেনর 
(stakeholder) অংশ=হেণ সভা

অJিHত সভা ০২ সংখ8া িবভাগীয় কিমশনার ০২ ল<8মা�া ০১ - ০১ - - - -

অজ�ন ০১ - - - - - -

২.২ অংশীজেনর অংশ=হেণ 
সভার িস�া? বা�বায়ন

বা�বািয়ত িস�া? ০২ % অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া -  ১০০% - ১০০% - - -

অজ�ন - ১০০% - - - - -

২.৩ কম�কত�া-
কম�চািরেদর অংশ=হেণ চাকির 
সং2া? িবিভO �িশ<ণ আেয়াজন

�িশ<ণাথ�ী ০৩ সংখ8া অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

৬৫ ল<8মা�া ৬৫ ৬৫ ৬৫ ৬৫ - - -

অজ�ন ৬৫ ৬৫ - - - - -

২.৪ কম�কত�া-
কম�চািরেদর অংশ=হেণ Pশাসন 
সং2া? �িশ<ণ আেয়াজন

�িশ<ণাথ�ী ০৩ সংখ8া অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

৬৫ ল<8মা�া ৬৫ ৬৫ ৬৫ ৬৫ - - -

অজ�ন ৬৫ ৬৫ - - - - -

৩. ��াচার�িতHায়সহায়কআইন/িবিধ/নীিতমালা/ম8াJেয়লও�`াপন/পিরপ�এরবা�বায়ন...............১০

৩.১ সরকাির কম�চারী আচরণ 
িবিধমালা, ১৯৭৯ বা�বায়ন

িবিধমালা
বা�বায়ন

২.৫ % অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - -

১



৩.২ সরকাির কম�চারী (শৃbলা ও 
আপীল) িবিধমালা ২০১৮ 
বা�বায়ন

িবিধমালা
বা�বায়ন

২.৫ % অিতির9 িবভাগীয় কিমশনার
(সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

৩. ��াচার�িতHায়সহায়কআইন/িবিধ/নীিতমালা/ম8াJেয়লও�`াপন/পিরপ�এরবা�বায়ন...............১০

৩.৩ িনরাপদ খাদ8 আইন, 
২০১৩

আইন �েয়াগ ২.৫ % িবভাগীয় কিমশনার ১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - -

৩.৪ ধূমপান ও তামাকজাত cব8 
ব8বহার (িনয়dণ) (সংেশাধন) 
আইন ২০১৩

আইন �েয়াগ ২.৫ % িবভাগীয় কিমশনার ১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

৪. ওেয়বসাইেট �সবাবe হালনাগাদকরণ......................................০৮

৪.১ �সবা সং2া? �টাল িf 
ন(রসমহূ g g তথ8 বাতায়েন 
দhৃমানকরণ

তথ8 বাতায়ন দhৃমানকৃত ০২ তািরখ সহকারী কিমশনার আইিসিট ৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল<8মা�া ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ ৩১/০৩/২০ ৩০/০৬/২০ - - -

অজ�ন ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ - - - - -

৪.২ g g 
ওেয়বসাইেট ��াচার �সবাবe 
হালনাগাদকরণ 

�সবাবe হালনাগাদকৃত ০২ তািরখ সহকারী কিমশনার আইিসিট ৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল<8মা�া ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ ৩১/০৩/২০ ৩০/০৬/২০ - - -

অজ�ন ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ - - - - -

৪.৩g g ওেয়বসাইেট তথ8 
অিধকার �সবাবe 
হালনাগাদকরণ

�সবাবe হালনাগাদকৃত ০২ তািরখ সহকারী কিমশনার আইিসিট ৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল<8মা�া ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ ৩১/০৩/২০ ৩০/০৬/২০ - - -

অজ�ন ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ - - - - -

৪.৪ g g ওেয়বসাইেট অিভেযাগ 
�িতকার ব8বIা (GRS) 
 �সবাবe হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইট হালনাগাদকৃত ০২ তািরখ সহকারী কিমশনার আইিসিট ৩০/০৯/১৯
৩১/১২/১৯
৩১/০৩/২০
৩০/০৬/২০

ল<8মা�া ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ ৩১/০৩/২০ ৩০/০৬/২০ - - -

অজ�ন ৩০/০৯/১৯ ৩১/১২/১৯ - - - - -

৫. Pশাসন �িতHা......................০৭
৫.১ ��াচার সং2া? উQম চচ�ার 
তািলকা �ণয়ন কের g g 
দ7র/সংIায় ��রণ

উQম চচ�ার তািলকা ��িরত ০৪ তািরখ িবভাগীয় কিমশনার ৩১/১২/১৯ ল<8মা�া - ৩১/১২/১৯ - - - - -

২



অজ�ন - ১৫/১২/১৯ - - - - -

৫.২ অনলাইন িসেlেম 
অিভেযাগ িনmিQকরণ

অিভেযাগ িনmিQকৃত ০৩ % অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

  
৬ (ক). �সবা �দােনর �<ে� ��াচার.......................................১৪

৬ (ক).১ �সবা সং2া? অিভেযাগ 
=হেণর িনিমQ দhৃমান Iােন 
অিভেযাগ বe Iাপন

অিভেযাগ বe Iািপত ০২ তািরখ অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার
(সািব�ক)

৩০.০৭.১৯ ল<8মা�া ৩০.০৭.১৯ - - - - - -

অজ�ন ৩০.০৭.১৯ - - - - - -
৬ (ক).২ �হ� �ডn / 
ইনফরেমশন �ডn / ওয়ান lপ 
সািভ�স �ডn Iাপন

�হ� �ডn / 
ইনফরেমশন �ডn / 

ওয়ান lপ সািভ�স �ডn 
Iািপত

০৪ তািরখ অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার
(সািব�ক) 

৩০.১০.১৯ ল<8মা�া ৩০.১০.১৯ - - - - -

অজ�ন ৩০.১০.১৯ - - - - -

৬(ক).৩ �দQ সকল �সবার 
সহজীকৃত �েসস ম8াপ 
�pতকরণ এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

অনলাইন/ই-�সবার 
ব8বহার পিরবী<ণকৃত

০২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
আইিসিট

৩০.০৮.১৯
৩০.০১.২০

ল<8মা�া ৩০.০৮.১৯ - ৩০.০১.২০ - - - -

অজ�ন �দQ সকল �সবার সহজীকৃত �েসস ম8াপ �pত 
করা হয়িন।

- - - - -

৬(ক).৪ �সবা �াথ�ীেদর জq 
িবrামIল/ অেপ<া ক</বসার 
Iান িনম�ান/�pতকরণ

িবrামIল/ অেপ<া 
ক</বসার Iান 
িনিম�ত/�pতকৃত

০৪ সহকারী কিমশনার
�নজারত শাখা

৩০.০৮.১৯ ল<8মা�া ৩০.০৮.১৯ - - - - - -

অজ�ন ৩০.০৮.১৯ - - - - - -
৬(ক).৫�সবা �দােনর �<ে� 
তািরখ িভিQক �টােকন প�িত 
�চলন

�টােকন প�িত �চিলত ০২ তািরখ সহকারী কিমশনার
�নজারত শাখা

৩০.০৮.১৯
৩০.০১.২০

ল<8মা�া ৩০.০৮.১৯ - ৩০.০১.২০ -

অজ�ন ৩০.০৮.১৯
৬ (খ). �সবা �দােনর �<ে� ��াচার.......................................১৪***
৬(খ).১ �কে�র বািষ�ক 2য় 
পিরক�না অJেমাদন

অJেমািদত 2য় 
পিরক�না

০৪ তািরখ অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

৩১/০৭/১৯ ল<8মা�া ৩১/০৭/১৯ - - - - - -

অজ�ন ৩১.০৭.১৯ - - - - - -
৬(খ).২ সামািজক িনরাপQা 
কম�সূিচ/এিডিপ বা�বায়ন 
অ=গিত

অ=গিতরহার ০৪ % অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -
৬(খ).৩ �কে�র বা�বায়ন 
অ=গিত পিরদশ�ন/পিরবী<ণ

দািখলকৃত �িতেবদন ০২ সংখ8া িবভাগীয় কিমশনার ৩৬ ল<8মা�া ০৯ ০৯ ০৯ ০৯ - - -

অজ�ন ০৯ ০৯ - - - - -
৬(খ).৪ �ক� 
পিরদশ�ন/পিরবী<ণ �িতেবদেনর 
Pপািরশ বা�বায়ন

বা�বায়েনর হার ০৪ % িবভাগীয় কিমশনার ১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০%

  
৭.2য়ে<ে� ��াচার.............................০৩

৩



৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) অJযায়ী 
২০১৯-২০২০অথ� বছেরর 2য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট �কাশ

2য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 

�কািশত

০৩ তািরখ িবভাগীয় কিমশনার ৩০/০৯/১৯ ল<8মা�া ৩০/০৯/১৯ - - - - - -

অজ�ন 2য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট �কাশ করা হয়িন। - - - - -

৮.guতা ও জবাবিদিহ শি9শালীকরণ.............................১২

৮.১ g g �সবা �দান �িতvিত 
(িসিটেজন চাট�ার) �ণয়ন ও 
বা�বায়ন

�সবা �দান 
�িতvিত �ণীত ও 

বা�বািয়ত

০২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
আইিসিট

২৫.০৮.১৯ ল<8মা�া ২৫.০৮.১৯ - - - - - -

অজ�ন ২৫.০৮.১৯ - - - - - -
৮.২ শাখা/অিধশাখা এবং 
অধীনwহ অিফস পিরদশ�ন

পিরদশ�ন স3O ০২ সংখ8া অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

১২ ল<8মা�া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩ - - -

অজ�ন ০৩ ০৩ - - - - -
৮.৩ শাখা/অিধশাখা এবং 
অধীনwহ 
অিফেসর পিরদশ�ন �িতেবদেনর 
Pপািরশ বা�বায়ন

পিরদশ�ন �িতেবদেনর 
Pপািরশ বা�বািয়ত

০২ % অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

৮.৪ সিচবালয় িনেদ�শমালা 
২০১৪ অনযায়ী নিথর �rিন 
িবqাসকরণ 

নিথ �rিন িবqাসকৃত ০২ % সহকারী কিমশনার 
সংিxy শাখা

১০০% ল<8মা�া ১০০% - ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% - - - - -

  
৮.৫ �rিণ িবqাসকৃত নিথ 
িবনyকরণ 

নিথ িবনিyকৃত ০২ % সহকারী কিমশনার 
সংিxy শাখা

১০০% ল<8মা�া ১০০% - ১০০% - - - -

অজ�ন ১০০% - - - - - -

৮.৬ �ািতHািনক গন�নানী 
আেয়াজন

গণ�নানী আেয়ািজত ০২ সংখ8া অিতির9 িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব�ক)

১২ ল<8মা�া ০৩ ০৩ ০৩ ০৩ - - -

অজ�ন ০৩ ০৩ - - - - -
৮.৭ অিডট আপিQ িনmিQকরণ অিডট আপিQ 

িনmিQকৃত
০২ % িবভাগীয় কিমশনার ১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -

অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

  
৯.��াচারসংিxyএবংzন�ীিত�িতেরােধসহায়কঅqাqকায�2ম....................১৫ (অ=ািধকার িভিQেত ন8ূনতম পঁাচিট কায�2ম)
৯.১ �নিতকতা স3িক�ত 
�পাlার/ িলফেলট �তির ও 
িবিলর ব8বIা =হণ

�pত/িবিলকৃত �পাlার/ িলফেলট/ভাজ ০৩ সংখ8া অিতির9 
িবভাগীয় 
কিমশনার

১৫০০ ল<8মা�া ৫০০ ৫০০ ৫০০ - - - -
অজ�ন ৫০০ - - - - -

৯.২ িবz8ৎ, পািন ও }ালানীর 
(�তল/গ8াস) এর সাrয়ী/সেব�াQম 
ব8বহার িনি~তকরণ

সাrয়ী ব8বহার িনি~তকরণ ০৩ % অিতির9 
িবভাগীয় 
কিমশনার

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -
অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

৯.৩ কম�কত�া/কম�চাির 
বদলীকােল �িমত িনয়ম/নীিত 
অJসরণ

�িমত নীিত অJসৃত ০৩ % িবভাগীয় 
কিমশনার

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - - -
অজ�ন ১০০% ১০০% - - - - -

৯.৪ �সবা=হীতােদর আ?িরকতা 
ও guতার সােথ �সবাদান 
িনি~ত করা

�সবাদান িনি~তকৃত ০৩ % সংিxy 
শাখা

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০%

৪



৯.৫ বেকয়ািবz8ৎ, পািন 
ও}ালানীর িবল �দান

বেকয়ািবল�দানকৃত ০৩ % সহকারী 
কিমশনার 
�নজারত 

শাখা

১০০% ল<8মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০%

১০.��াচারচচ�ারজqপুর�ার�দান....................০৫
১০.১ ��াচার পরুnা র �দান �দQ পরুnার ০৩ তািরখ িবভাগীয় 

কিমশনার
১৭.০৬.২০২০ ল<8মা�া - - - ১৭.০৬.২০ - - -

অজ�ন
১০.২ ২০১৮-১৯ অথ�বছের 
��াচার পরুnার �া7েদর 
 তািলকা ওেয়বসাইিট �কাশ

পরুnার�া7েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কািশত

০২ তািরখ সহকারী 
কিমশনার 
আইিসিট

০১/০৭/১৯ ল<8মা�া ০১.০৭.১৯ - - - - - -
অজ�ন ০১.০৭.১৯ - - - - - -

১১.১ ��াচার কম�-পিরক�নায় 
অ?ভ�ূ9 িবিভO কায�2ম 
বা�বায়েনর জq বরা�কৃত 
অেথ�র আJমািনক পিরমাণ

বরা�কৃত অথ� ০২ ল< 
টাকা

িবভাগীয় কিমশনার ২,০০,০০০/- ল<8মা�া
(বরা�)

১,০০,০০০/- - ১,০০,০০০/- - - - -

অজ�ন
(ব8য়)

বরা� পাওয়া যায়িন - - - - -

  
১২. পিরবী<ণ ও মলূ8ায়ন................................০৮
১২.১ আ�িলক/মাঠ পয�ােয়র 
কায�ালয় কত�ৃক �ণীত জাতীয় 
��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, 
২০১৯-২০২০g g ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

�ণীত কম�-পিরক�না দািখলকৃত ০৩ তািরখ িবভাগীয় কিমশনার ১০/০৭/১৯ ল<8মা�া ১০/০৭/১৯ - - - - - -
অজ�ন ১০/০৭/১৯ - - - - - -

১২.২ িনধ�ািরত সমেয় ��মািসক 
পিরবী<ণ �িতেবদন সংিxy 
দ7র/সংIায় দািখল ও g g 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

��মািসক �িতেবদন দািখলকৃত ও 
আপেলাডকৃত

০২ সংখ8া িবভাগীয় কিমশনার ১৫/১০/১৯
১৫/০১/২০
১৫/০৪/২০
১৫/০৭/২০

ল<8মা�া ১৫/১০/১৯ ১৫/০১/২০ ১৫/০৪/২০ ১৫/০৭/২০ - - -

অজ�ন ১৫/১০/১৯ ১৫.০১.২০ - - - - -

৬-১-২০২০ ৯:৪৭:২৩
এম এম আিশক �রজা

সহকারী কিমশনার, সাধারণ শাখা
িবভাগীয় কিমশনােরর কায�ালয়, রংপরু

৫


