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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ2হেণ অ4ি5ত ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর ১ম
>?মািসক সভার কায �িববরণী:

সভাপিত Bমা: হািবCর রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২০ BসেDEর, ২০২৩ িFঃ।
সভার সময় িবকাল ৪.৩০ ঘ কা।
Jান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িবভাগীয় সদর দKর, রং�র এর সেMলন কN।
উপিJিত পিরিশP ‘‘ক” (SাNেরর Tমা4সাের)।
িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ2হেণ অ4ি5ত সভায় উপিJত সদUVWেক Sাগত
জািনেয় সভাপিত সভার কাজ XY কেরন। সদU সিচব বেলন ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স[াদন \ি]র ১.২ নং
^চেক Bসবা �দান �িত_িত বা#বায়ন কম �পিরক`না ২০২৩-২৪ বা#বায়েনর লেNa Bসবা �দান িবষেয় Bbকেহাcারগেণর সমdেয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর িবষয় অfg �] রেয়েছ। �িত >?মািসেক Bসবা �দান �িত_িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব। সভাপিত Bসবা �দান �িত_িত (Citizen Charter) অ4যায়ী এ দKর Bথেক সকেল Bসবা পােo
িকনা এবং �দ$ Bসবার মােনাpয়েনর িবষেয় সকেলর qিচিfত মতামত rেল ধরার অ4েরাধ কেরন। সভাপিত বেলন মা4ষেক Bসবা
�ািKর জs Bযন আর অেপNা করেত না হয় Bস িবষেয় সকল দKেরর সরকাির কম �কত�া/কম �চারীেক সজাগ থাকেত হেব।  িনধ �ািরত
সমেয় সরকার িনধ �ািরত খরেচ িনিব �েu Bসবা �দান িনিvত করাই Bসবা �দান �িত_িতর wল উেxেy। সদU সিচব বেলন, Bজলা
এবং উপেজলার সকল দKেরর িস েজন চাট �ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড ও zyমান Jােন �দশ �েনর িনেদ �শনা �দান
করা হেয়েছ। সাধারণ জনগেণর মােঝ সেচতনতা >তিরর জs Bসবা �দান �িত_িত ও সরকাির Bসবাসwহ জনগেণর মােঝ |াপক
�চােরর জs অ4েরাধ কেরন। Bসবা �দান �িত_িতর িবষেয় জনগণেক আরও সেচতন করেত qশীল সমােজর �িতিনিধ ও
জন�িতিনিধVW }র~�ণ � �িমকা পালন করেত পােরন। সভাপিত বেলন Bসবা �দান প�িতেত Soতা আনয়ন, Bসবা �ািK qলভ
ও সহজ করা সরকাির দKরসwেহর wল দািয়~। সরকাির কম �কত�া/কম �চারীেদর Bসবা �দােনর BNে? আরও আfিরক ও দািয়~শীল
হেত হেব। Bসবা �দান �িত_িত অ4যায়ী Bসবা �দান িনিvত করার জs িনয়িমত মিনটিরং করেত হেব। সেবাপ �ির সরকার
িনধ �ািরত সমেয় qলভ ও সহজ প�িতেত িনধ �ািরত খরেচ Bভাগািfিবহীন সরকাির সকল Bসবা �দােনর জs আরও আfিরক
হওয়ার অ4েরাধ কেরন। 

      ০২। সভায় উপিJত সদUগণেক তােদর কায �ালেয় িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ চলমান কম �̂ িচর ত�ািদ জানেত
চাওয়া হেল সদUগণ S-S �িত5ােন চলমান কায �Tম স[েক� অবিহত কেরন এবং এ িবষেয় তােদর qিচিfত মতামত উপJাপন
কেরন। অতঃপর সভায় িব#ািরত আেলাচনােf িন�বিণ �ত িস�াfসwহ �হীত হয়: 

Tঃ নং িবষয় আেলাচনা িস�াf বা#বায়নকারী
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০১ Bসবা �দান �িত_িত
অবিহতকরণ:

মাঠ �শাসেনর সকল দKেরর (
উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর
কায �ালয়, Bজলা �শাসেকর
কায �ালয়,িবভাগীয় কিমশনােরর
কায �ালয়) িস েজন চাট �ার
সমে� আেলাচনা হয়। Bকান
পয �ােয় Bকান দKর Bসবা �দান
করেব Bস সEB� পির�ার ধারণা
�দান করা হয়। 

িনয়িমত অংশীজেনর
(Stakeholder)
অংশ2হেণ সভা আেয়াজন
কের তােদর িস েজন চাট �ার
সমে� অবিহত করেত হেব।
তােদর মতামত ও পরামশ �
2হণ করেত হেব এবং উ��তন
ক��পNেক Bস িবষেয় অবিহত
করেত হেব।

উপেজলা
িনব �াহী অিফসার

(সকল)
Bজলা �শাসক

(সকল) ও
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়,

রং�র িবভাগ,
রং�র।

০২ Bসবা �দান �িত_িত
�ণয়ন ও বা#বায়ন

সভায় S-S কায �ালেয় Bসবা
�দান �িত_িত (Citizen
Charter) �ণয়ন কের
>?মািসক বা#বায়ন �িতেবদন
ম�ণালেয় B�রণ অ|াহত
রাখার �িত }Y~ােরাপ করা
হয়। Bসবা �দান �িত_িত S
S কায �ালেয়র জনসMুেখ ও
zyমান Jােন �দশ �েনর
|বJাকরণসহ ওেয়ব Bপাট �াল
িনয়িমত হালনাগাদ রাখার
জsও অ4েরাধ করা হয়।

Bসবা �দান �িত_িত
(Citizen Charter)
�ণয়ন�ব �ক বা#বায়ন
�িতেবদন ম�ণালেয় B�রণ
করেত হেব এবং Bসবা �দান
�িত_িত/ Citizen
Charter) S S
কায �ালেয়র জনসMুেখ ও
zyমান Jােন �দশ �েনর
|বJা করেত হেব এবং ওেয়ব
Bপাট �ােল িনয়িমত হালনাগাদ
কের আপেলাড করেত হেব।

Bজলা �শাসক
(সকল), রং�র
িবভাগ, রং�র। 

সহকারী
কিমশনার
(আইিস 
শাখা), 
িবভাগীয়

কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র

িবভাগ। 

 
  

০৩

Bসবা �দান
�িত_িত  হালনাগাদকরণ

সরকারী দKরসwেহ Bসবা �দান
�িত_িত (Citizen
Charter) �িত >?মািসেক
একবার হালনাগাদ করণ
স[েক� আেলাচনা করা হয়।

সরকারী দKরসwেহ Bসবা
�দান �িত_িত (Citizen
Charter)  �িত
>?মািসেক একবার হালনাগাদ
করেত হেব।

Bজলা �শাসক
(সকল) রং�র

িবভাগ/
উপেজলা

িনব �াহী অিফসার
(সকল) রং�র

িবভাগ/
সহকারী

কিমশনার
(আইিস 

শাখা), িবভাগীয়
কিমশনােরর

কায �ালয়, রং�র
িবভাগ।

০৪ Bসবা �দান
�িত_িত  �িশNণ

Bসবা �দান �িত_িত (
িস েজন চাট �ার) বা#বায়েন
�িশNণ িবষেয় আেলাচনা করা
হয়। 

Bসবা �দান
�িত_িত (িস েজন চাট �ার)
বা#বায়ন িবষেয়
�িশNণ আেয়াজেনর িস�াf
�হীত হয়। 

সহকারী
কিমশনার
(আইিস 

শাখা), িবভাগীয়
কিমশনােরর

কায �ালয়, রং�র
িবভাগ, 

    সভায় আর Bকান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধsবাদ জািনেয় সভার সমািK Bঘাষণা করা হয়।
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Bমা: হািবCর রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

�ারক নEর: ০৫.৪৭.০০০০..০০৫.১২.০০২.১৭.৪০৪ তািরখ: 
২৬ BসেDEর ২০২৩

১১ আি�ন ১৪৩০

িবতরণ (Bজa5তার Tমা4সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতির] িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজS) , রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, Jানীয় সরকার , রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) Bজলা �শাসক (সকল), রং�র িবভাগ
৬) উপ-পিরচালক, Jানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৭) সহকারী কিমশনার/িসিনয়র সহকারী কিমশনার সাধারণ শাখা/রাজS শাখা/সং�হাপন শাখা/আইিস  শাখা/Bনজারত
শাখা/িহসাব শাখা , িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র।
৮) অিফস কিপ।

 

ই�জীত সাহা 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার
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