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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় 

রং�র িবভাগ, রং�র। 
সাধারণ শাখা

িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ2হেণ অ4ি5ত সভার কায �িববরণী:

সভাপিত 8মা: হািব9র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ০৩.১২.২০২৩ ি>ঃ।
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ কা।
Bান উপেজলা িনব �াহী অিফসার, 8রৗমারী, Fিড়2াম Hর সেIলন কJ।
উপিBিত পিরিশK “ক”

      িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ অংশীজেনর (Stakeholder) অংশ2হেণ অ4ি5ত সভায় উপিBত সদNOPেক Qাগত
জািনেয় সভাপিত সভার কাজ RS কেরন। সদN সিচব বেলন ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সYাদন Zি[র ২.২ নং \চেক 8সবা �দান
�িত]িত বা#বায়ন কম �পিরক^না ২০২৩-২৪ বা#বায়েনর লেJ_ 8সবা �দান িবষেয় 8`কেহাaারগেণর সমbেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজেনর িবষয় অde �[ রেয়েছ। �িত fgমািসেক 8সবা �দান �িত]িত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। সভাপিত
8সবা �দান �িত]িত (Citizen Charter) অ4যায়ী সকেল 8সবা পােo িকনা এবং �দ$ 8সবার মােনাqয়েনর িবষেয় সকেলর rিচিdত
মতামত sেল ধরার অ4েরাধ কেরন। সভাপিত বেলন মা4ষেক 8সবা �ািtর জu 8যন আর অেপJা করেত না হয় 8স িবষেয় সকল দtেরর
সরকাির কম �কত�া/কম �চারীেক সজাগ থাকেত হেব। িনধ �ািরত সমেয় সরকার িনধ �ািরত খরেচ িনিব �েw 8সবা �দান িনিxত করাই 8সবা �দান
�িত]িতর yল উেzে{। 8জলা এবং উপেজলার সকল দtেরর িস েজন চাট �ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড ও |{মান Bােন
�দশ �েনর িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ। সাধারণ জনগন সেচতন না হওয়ায় সরকাির অিফস}েলােত দালাল চে~র 8দৗরা� রেয়েছ। এজu
িতিন 8সবা �দান �িত]িত ও সরকাির 8সবাসyহ জনগেণর মােঝ �াপক �চােরর জu অ4েরাধ কেরন। 8সবা �দান �িত]িতর িবষেয়
জনগণেক আরও সেচতন করেত rশীল সমােজর �িতিনিধ ও জন�িতিনিধOP }র��ণ � �িমকা পালন করেত পােরন। সভাপিত বেলন 8সবা
�দান �িত]িত 8সবা �দান প�িতেত Qoতা আনয়ন, 8সবা �ািt rলভ ও সহজ করা সরকাির দtরসyেহর yল দািয়�। সরকাির
কম �কত�া/কম �চারীেদর 8সবা �দােনর 8Jেg আরও আdিরক ও দািয়�শীল হেত হেব। 8সবা �দান �িত]িত অ4যায়ী 8সবা �দান িনিxত করার
জu িনয়িমত মিনটিরং করেত হেব। সেবাপ �ির সরকার িনধ �ািরত সমেয় rলভ ও সহজ প�িতেত িনধ �ািরত খরেচ 8ভাগািdিবহীন সরকাির
সকল 8সবা �দােনর জu আরও আdিরক হওয়ার অ4েরাধ কেরন। ।
      ০২। সভায় উপিBত সদNগণেক তােদর কায �ালেয় িস েজন চাট �ার বা#বায়েনর িনিম$ চলমান কম �\িচর ত�ািদ জানেত চাওয়া হেল
সদNগণ Q-Q �িত5ােন চলমান কায �~ম সYেক� অবিহত কেরন এবং এ িবষেয় তােদর rিচিdত মতামত উপBাপন কেরন। অতঃপর সভায়
িব#ািরত আেলাচনােd িন�বিণ �ত িস�াdসyহ �হীত হয়:

 
~ঃ নং িবষয় আেলাচনা িস�াd বা#বায়নকারী
০১ 8সবা �দান

�িত]িত
অবিহতকরণ:

মাঠ �শাসেনর সকল দtেরর িস েজন চাট �ার সমে�
আেলাচনা হয়। 8কান পয �ােয় 8কান দtর 8সবা �দান
করেব 8স সমে� পির�ার ধারণা �দান করা হয়। 

িনয়িমত অংশীজেনর
(Stakeholder) অংশ2হেণ সভা
আেয়াজন কের তােদর িস েজন চাট �ার
সমে� অবিহত করেত হেব। তােদর
মতামত ও পরামশ � 2হণ করেত হেব এবং
উ��তন ক��পJেক 8স িবষেয় অবিহত
করেত হেব।

উপেজলা িনব �াহী
অিফসার (সকল)
8জলা �শাসক
(সকল) ও
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
রং�র িবভাগ,
রং�র।

১



০২ 8সবা�দান �িত]িত
�ণয়ন ও বা#বায়ন

সভায় Q-Q কায �ালেয় 8সবা�দান
�িত]িত (Citizen Charter) �ণয়ন কের
fgমািসক বা#বায়ন �িতেবদন ম�ণালেয় 8�রণ
অ�াহত রাখার �িত }S�ােরাপ করা হয়। 8সবাদান
�িত]িত Q Q কায �ালেয়র জনসIুেখ ও |{মান
Bােন �দশ �েনর �বBাকরণসহ ওেয়ব 8পাট �ােল
আপেলাড করার জuও অ4েরাধ করা হয়।

8সবা�দান �িত]িত (Citizen
Charter) �ণয়ন�ব �ক বা#বায়ন
�িতেবদন ম�ণালেয় 8�রণ করেত হেব
এবং 8সবাদান �িত]িত/ Citizen
Charter) Q Q কায �ালেয়র জনসIুেখ
ও |{মান Bােন �দশ �েনর �বBা করেত
হেব এবং ওেয়ব 8পাট �ােল আপেলাড করেত
হেব।

8জলা �শাসক
(সকল), রং�র
িবভাগ, রং�র। 
িসিনয়র সহকারী
কিমশনার
(আইিস 
শাখা), 
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র
িবভাগ। 

০৩ 8সবা সহজীকরণ; 8সবা2হীতার �িত সদাচরণসহ �ত_াশা4যায়ী 8সবা
সহজীকরেণর উপর সভায় }S�ােরাপ করা হয়।

১) 8সবা �দােন অনলাইন িসে̀ েমর
�বহার বািড়েয় 8সবা �দােনর �বBা 2হণ
করেত হেব।
২) 8সবার মান Oি�র পদেJপ 2হণ করেত
হেব। 

8জলা �শাসক
(সকল)
রং�র িবভাগ
উপেজলা িনব �াহী
অিফসার
(সকল), রং�র
িবভাগ।

 ০৪ 8সবা�দান �িত]িত
 হালনাগাদকরণ

সরকারী দtরসyেহ 8সবা�দান �িত]িত
(Citizen Charter) �িত fgমািসেক একবার
হালনাগাদ করণ সYেক� আেলাচনা করা হয়।

সরকারী দtরসyেহ
8সবা�দান �িত]িত
(Citizen Charter) �িত
fgমািসেক একবার হালনাগাদ করেত হেব।
�িত fgমািসেক হালনাগাদ�ত িস েজন
চাট �ার ওেয়বেপাট �ােল আপেলাড কের
�মাণক িহেসেব  ওেয়বিলংক 8�রণ
িনিxত করেত হেব।

8জলা �শাসক
(সকল) রং�র
িবভাগ/
উপেজলা িনব �াহী
অিফসার (সকল)
রং�র িবভাগ/
িসিনয়র সহকারী
কিমশনার
(আইিস 
শাখা), িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র
িবভাগ।

০৫ 8সবা�দান
�িত]িত  �িশJণ

8সবা �দান �িত]িত (িস েজন চাট �ার) বা#বায়েন
�িশJণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়। 

8সবাদান �িত]িত (িস েজন চাট �ার)
বা#বায়ন ও কায �~ম 2হেণর িবষেয়
�িশJন আেয়াজেনর িস�াd �হীত হয়। 

িসিনয়র সহকারী
কিমশনার
(আইিস 
শাখা), িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, রং�র
িবভাগ, 

০৬ অংশীজেনর
অংশ2হেণ সভা
আেয়াজন;

Bানীয় পয �ােয় কম �কত�া, রাজনীিতিবদ, িশJািবদ,
সাংবািদক ও rধীজনেদর সমbেয় সভা আেয়াজন
করার িবষেয় আেলাচনা হয়।

অংশীজেনর িনেয় িনয়িমত সভা আেয়াজন
করেত হেব এবং �িত fgমািসেক সভার
কায �িববরণী উ��তন ক��পJ বরাবর 8�রণ
করেত হেব।

8জলা �শাসক
(সকল),
রং�র িবভাগ
উপেজলা িনব �াহী
অিফসার
(সকল), রং�র
িবভাগ।

সভায় আর 8কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধuবাদ জািনেয় সভার সমািt 8ঘাষণা করা হয়।

 

8মা: হািব9র রহমান 
িবভাগীয় কিমশনার

৮ 8পৗষ ১৪৩০২



�ারক ন�র: ০৫.৪৭.০০০০..০০৫.১২.০০২.১৭.৫৭৫ তািরখ: 
২৩ িডেস�র ২০২৩

৮ 8পৗষ ১৪৩০

িবতরণ : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) অিতির[ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)/(রাজQ), রং�র িবভাগ, রং�র।
৪) পিরচালক, Bানীয় সরকার, রং�র িবভাগ, রং�র।
৫) 8জলা �শাসক (সকল), রং�র িবভাগ
৬) িসিনয়র সহকারী কিমশনার/ সহকারী কিমশনার, সাধারণ শাখা/রাজQ শাখা/সং�হাপন শাখা/আইিস  শাখা/8নজারত শাখা/িহসাব
শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রং�র।

 

8মা: হািব9র রহমান 
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৩


